PROTOKOLL 7/2009

SERVICENAMNDEN
Tid Tisdagen den 20 oktober 2009 kl 10.05 — 10.20
Plats Kontaktcenter i Husby, Edvard Griegsgangen 9

Justerat  2009-10-30

Joakim Larsson Catharina Tarras-Wahlberg

Narvarande

Ledamoter:

Joakim Larsson (M), ordférande
Catharina Tarras-Wahlberg (S) vice ordférande

Lorenz Lyttkens (M)
Bjorn Ljung (FP)

Ersattare:

Inga-Lill Larsson (M)
Ulf Frideback (FP)
Dikran Dison (KD)
Rolf Lindell (S)

Tjdnsteman:

Férvaltningschefen Teenie Bennerholt och nimndsekreteraren Ase Geschwind.
Vidare tjinstemdnnen vid kontoret Bo Hoglund, Ann-Christin Nordin, Stefan Nordin,
Anne-Sofie Ohlsson och Anna-Karin Sandén.

§1

Val av justerare och tid fér justering

Beslut

Servicendmnden utser vice ordféranden Catharina Tarras-Wahlberg (S) att
tillsammans med ordféranden Joakim Larsson (M) justera dagens protokoll. Justering
sker senast den 2 november 2009.

§ 2

Anmélan av protokoll fran féregdende méte

Beslut

Box 7005, 121 07 Stockholm
Besoksadress Palmfeltsviigen 5, 121 62 Johanneshov www.stockholm.se/serviceforvaltningent
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1 Servicenimnden lagger foregdende protokoll till handlingarna.

§3
Inférande av rékfri arbetstid i Stockholms stads verksamheter
Remiss fran Kommunstyrelsen

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag.

1 Servicenimnden &beropar kontorets tjansteutlitande som svar pa remissen.

Arendets handling
Serviceforvaltningens tjansteutlatande i rubricerat drende fran den 5 oktober 2009.

Namndens behandling av arendet

Beslutsgéng
Néamnden beslutar enligt kontorets forslag.

§4

Ekonomisk uppféljning namnd per den 30 september

Beslut
1 Servicendmnden ladgger forteckningen till handlingarna.

Arendets handling
Serviceforvaltningens forteckning i rubricerat drende fran 13 oktober 2009.

§5

Férvaltningschefens information

Enlkdt till serviceforvaltningens kunder

Forvaltningschefen Teenie Bennerholt informerar om att serviceforvaltningen har
skickat ut en enkdt till 1800 chefer, bitrddande chefer och arbetsledare inom
Stockholms stad med fragor om hur man upplever tjansterna lonehantering och
ekonomihantering fran serviceforvaltningen. Forvaltningen kommer att redovisa
resultatet for nimnden vid ett kommande sammantréde.

Medarbetarenkdt

Serviceforvaltningen har en svarsfrekvens om 90 % pa medarbetarenkiten 2009.
Resultatet av medarbetarenkiten kommer att redovisas for nimnden vid ett kommande
sammantride.

Prissdttning
Serviceforvaltningen har tagit fram ett forslag till prisséttning for forvaltningens
tjanster. Forslaget dr forhandlat med finansavdelningen pa stadsledningskontoret och
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kommer att tas till upp till nimnden for beslut i december. Serviceforvaltningen
kommer att informera stadens forvaltningar om de preliminéra priserna innan
ndmnden har fattat beslut.

§6
Fragor fran namnden
Inga fragor stills av nimnden.

Ordféranden Joakim Larsson (M) tackar forvaltningen for studiebesdket pa Kontakt
Center i Husby som héllits fore dagens sammantréde.

Vid protokollet

Ase Geschwind
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