(galler endast Exploateringsnamnden FX)

Namndens Bokfort Prognos Varav i Avvikelse Av namnden Av namnden Resultat- Beraknad
(FG) Servicenamnden PRDAGR budget for pa arsutfall prognosen budget/ redovisade begarda enheternas resultatdver-
2009 perioden efter vidtagna ingdende prognos omslutnings- budget- resultat foring till 2010
Uppfdljning av budget 2009 200901 atgarder och prestations- forandringar justeringar fran 2008 Overskott (+)
Tertialrapport 2 - fore resultat- forandringar (1+4)-3 Overskott (-) Underskott (-)
200908 dispositioner Underskott (+)
inkl 2007

Mnkr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Driftverksamhet
Kostnader 131,12 70,9 1254 0,0 5,7 -9,7 4,5 0,0 0,5

drift och underhall 130,4 70,9 124,7 0,0 5,7 -9,7 4,5 0,0 0,5

avskrivningar 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0

internrantor 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 cop,
Intékter (-) -114,6 -59,4 -104,9 0,0 -9,7 9,7 0,0 .rrrr
Netto 16,5 11,5 20,5 0,0 -4,0 0,0 4,5 0,0 0,5
Investeringsplan L
Utgifter 8,5 5,9 0,0 - - iisieinieiein e 8,5 0,0
Inkomster (-) 0,0 0,0 0,0/ 0,0 0,0
Netto 8,5 5,9 0,0/ 8,5 0,0
Forséljningsbeting 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Anmarkning: siffrorna i tabellerna ar avrundade och summerar darfor inte exakt

1) Efter avstamning med anledning av ndamndens budget/verksamhetsplan samt av kommunstyrelsen darutéver beslutade budgetjusteringar t.0.m. april

2) Bokfort fran januari till aktuellt tertial inkl. periodiseringar. Skall 6verensstimma med delarsrapporten.
3) Prognosen skall avse samtliga for aret beraknade kostnader/intakter exklusive resultatdispositioner

4) Prestationsforandringar som namnden beraknar erhélla budgetjustering for i tertialrapport 2
5) Namndens avvikelse mot budget med hansyn till korrigering for av namnden beraknade prestationsférandringar fore resultatdisposition

7) Det férutsatts att namnden inte begar tillaggsanslag fér den I6pande verksamheten
8) Resultatenheternas resultat frin 2008 6verskott (-), underskott (+)
9) Resultatenheternas resultat som namnden beréaknar éverfora till 2010, (namndens utgéende balans/resultatfond 2008) éverskott (+) underskott (-)
8) och 9) Beloppen skall éverensstamma med blankett 2.5a kolumner 4 och 6
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Forvaltningschefens underskrift:

UB022(blank2.1)



Servicenamnden

Uppfoljning av budget 2009 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Namndens Bokfort Prognos Varav i Avvikelse
Mnkr budget for pa arsutfall prognosen budget/
2009 perioden efter vidtagna ingdende prognos
atgarder och prestations-
fore resultat- forandringar (1+4)-3
dispositioner
1 2 3 4 5
Driftverksamhet
Kostnader 131,1 70,9 125,4 4,5 10,2
Namnd och administration 22,4 15,2 22,4 0,0 0,0
Loneadministration 41,4 25,9 40,9 0,0 0,5
Upphandling 6,6 3,5 6,6 0,0 0,0
Kontaktcenter 33,4 10,4 23,3 0,0 10,1
varav Aldre Direkt 9,0 6,5 9,0 0,0 0,0
Ekonomiadministration 25,0 15,7 30,3 4.5 -0,8
IT-service 1,6 0,2 1,2 0,0 0,4
Avskrivningar och internranta 0,7 0,0 0,7 0,0 0,0
Intakter (-) -114,6 -59,4 -104,9 0,0 -9,7
Namnd och administration 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Léneadministration -50,7 -34,4 -50,7 0,0 0,0
Upphandling -8,0 -0,9 -8,0 0,0 0,0
Kontaktcenter -22,1 -2,3 -12,0 0,0 -10,1
varav Aldre Direkt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ekonomiadministration -32,2 -21,8 -33,0 0,0 0,8
IT-service -1,6 0,0 -1,2 0,0 -0,4
Verksamhetens nettokostnader exkl
kap kostnad 15,8 11,5 19,8 4,5 0,5
avskrivningar 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0
internrantor 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0
Summa kostnader 131,1 70,9 125,4 4,5 10,2
Summa intékter -114,6 -59,4 -104,9 0,0 -9,7
Netto 16,5 11,5 20,5 4,5 0,5

2009-09-11 15:28

kostn analys




Servicenamnden
Uppfdljning av budget 2009 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Specifikation av avvikelser mellan namndens budget och forvaltningschefens/namndens
prognos

(-) = minskade kostnader/6kade intékter

\Mnkr (inkl. kapitalkostnader) Kostnader Intakter Avskrivn Internrénta Netto\
Namndens budget 130,4 -114,6 0,5 0,2 16,5
Avvikelser mot namndens budget
Minskade kostnader, I6neadministration -0,5 0,0 0,0 0,0 -0,5
Minskade kostnader/intékter, kontaktcenter -10,1 10,1 0,0 0,0 0,0
Minskade kostnader/intakter, IT-service -0,4 0,4 0,0 0,0 0,0
Okade kostnader/intakter, ekonomiadministration 0,8 -0,8 0,0 0,0 0,0
Okade kostnader, ekonomiadministration 4,5 0,0 0,0 0,0 4,5
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Forvaltningschefens/namndens prognos pa arsutfall fore
vidtagna atgarder 124,7 -104,9 0,5 0,2 20,5
Vidtagna atgarder som ingér i prognosen
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Forvaltningschefens/namndens prognos pa arsutfall efter
vidtagna atgarder (blankett 2:1 kolumn 3) 124,7 -104,9 0,5 0,2 20,5

(Overensstammer med blank 2.1)

Anvisning: Specificera avvikelsen enligt féljande.
Minskade/6kade kostnader for....
Minskade/6kade intakter genom att....

2009-09-11 15:28 avvikelser drift(blank2.2)



Servicenamnden

Uppfoljning av budget 2009 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Driftverksamhet
Av namnden redovisade omslutningsférandringar

(-) = minskade kostnader/6kade intakter
[Mnkr Kostnader Intékter Avskrivn Internrénta

Av namnden redovisade omslutningsférandringar
Okade kostnader/intakter for:

Minskade kostnader/intékter, kontaktcenter -10,1 10,1 0,0 0,0
Minskade kostnader/intakter, IT-service -0,4 0,4 0,0 0,0
Okade kostnader/intékter, ekonomiadministration 0,8 -0,8 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0

Minskade kostnader/intékter for:

0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
Summa -9,7 9,7 0,0 0,0

(Summorna skall éverensstamma med blank 2.1, kolumn 6)

Specifikationen bilaggs kommunstyrelsens drende. Anvisningarna nedan boér darfor foljas.
Anvisning: Specificera enligt féljande.

Okade kostnader/intakter for....

Minskade kostnader/intakter for....

2009-09-11 15:28 omsl.férandr.(blank2.3)



Servicenamnden

Uppfoljning av budget 2009 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Driftverksamhet och investeringsplan
Av ndmnden begérda budgetjusteringar

(-) = minskade kostnader/6kade intakter
[Mnkr Kostnader Intakter Avskrivn Internrénta  Tillstyrks]

Av namnden begéarda budgetjusteringar
Driftverksamhet

Okade kostnader, ekonomiadministration 4,5 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0

Summa | 4,5 0,0 0,0 0,0 0,0

Summorna skall éverensstamma med blankett 2.1 kolumn 7

\Mnkr Utgifter Inkomster TiIIstyrks\

Investeringsplan

Okade/minskade utgifter/inkomster for.... 0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0

Summa 0,0 0,0 0,0

(Summorna skall éverensstamma med blank 2.1, kolumn 7)

Specifikationen bilaggs kommunstyrelsens arende. Anvisningarna nedan boér darfér foljas.
Anvisning: Specificera enligt féljande.

Okade/minskade kostnader/utgifter for....

Okade/minskade intékter/inkomster genom att....

2009-09-11 15:28 budgetjust.(2.4)



Servicendmnden

Uppfoljning av budget 2009 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Resultatenhetens namn Resultat- Varav 5 % av Resultat- Beraknat Beraknad
enheternas resultat- enheternas resultat 2009 ackumulerad
(Intraprenader anges sarskilt) bruttobudget enheternas resultat (exkl. resultatfond) | resultatéverféring
2009 bruttobudget fran 2008 Overskott (-) till 2010
2009 Overskott (-) Underskott (+) Overskott (+)
tkr Underskott (+) Underskott (-)
2 3 4 5 6
Serviceforvaltningen 131 100,0 6 555,0 0,0 -500,0 500,0
Summa resultatenheter 131100,0{::::t:iemeninite 0,0 -500,0 500,0

2009-09-11 15:28
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Servicenamnden

Uppfdljning av budget 2009 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Uppfoljning av resultatenheter

Anvisningar for ifyllande av blankett 1.6a

1) Resultatenhetens namn (intraprenader skall sarskilt anges).

2) Resultatenhetens bruttobudget t.ex. beréknad erséttning (anges i tkr).

3) Har anges belopp som motsvarar 5 % av enhetens bruttobudget (anges i tkr).

4) Summan ska 6verensstamma med resultatenheternas resultat i bokslutet

5) Avser hela resultatet (100 % exkl. resultatfond).

6) Resultatenheterna ska fora over sitt resultat till foljande ar, bade 6ver- och underskott, som uppkommit till f6ljd

av enhetens eget handlande med maximalt 5 % av enhetens bruttobudget for aret.
Resultatfonden far ha ett 6verskott med motsvarande maximalt 10 % av enhetens bruttobudget, vid underskott galler 5 %.

Om blanketten inte racker till kan flera rader infogas i tabellen. Kopiera formeln i kolumn 3.

Resultatenheter (blank 2.6



Servicenamnden

Uppfdljning av budget 2009 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Forandring av lokalinnehavet 2009, samt ansdkan om medel fér avveckling/omstruktureringav lokaler

Uppgiftslamnare:

For varje lokal skall anges:

adress
fastighetsbeteckning
fastighetsagare &
ev. objektsnamn

Yta
kvm

Loptid for
kontraktet
t.o.m. (datum)
samt uppgift
om ev. upp-
sagning

Tidpunkt
da lokal
aterlamnas
till varden
eller
andras

Arshyra
kr

Belopp som
soks for
avveckling
eller
omstruk-
turering®)

Beskrivning av
vad det sdkta
beloppet avser

beskriven i
lokalférsorj-
ningsplanen

Forandringen ar

Ja

Nej

Ovriga
kommentarer

(Ange sarskilt om ansdkningen géller
kostnader till foljd av organisatoriska
och strukturella férandringar enligt
budget 2009)

Avveckling:

Omstrukturering:

Nyanskaffning:

*) Ska 6verensstdmma med ndmndbeslut (blank 1.5)

2009-09-11 15:28
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Servicendmnden

Uppfoljning av budget 2009 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

2008 2009 2010 2011
Utgifter 1) (2) (3) 4) 5) (6) @) (8) ) (10)
mnKkr Utgift VP 2009 | S:a Prognos | VP 2009 S:a Prognos | VP 2009 S:a Prognos
t.o.m. Utgift | avvik utgift Utgift avvik utgift Utgift avvik utgift
2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011
Inventarier och maskiner 8,5 8,5 1,0 1,0 1,0 1,0

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.

2009-09-11 15:28
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Servicenamnden

Uppfdljning av budget 2009 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Kostnader och intékter (-) for strategiskt viktiga projekt eller projekt éver 50 mnkr som ej ar investeringar

Ack. t.0o.m. 2008 2009 2010 Total
Budget Prognos Plan Prognos Beslutat Prognos Beslutat Prognos
Mnkr (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) 17) (18)
Kostnad| Intékt [Kostnad| Intéakt |Kostnad| Intékt |[Kostnad| Intdkt |Kostnad| Intdkt | Total Total Total Total | Start- |Avslutn] Start- |Avslutn.
) ) ) ) ) intakt |kostnad| intdkt |kostnad| datum | datum | datum | datum
Projekt
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Vid behov kan egna delsummeringar for grupper av projekt infogas. OBS att summaformeln kan behéva &ndras.
1 och 2 Ackumulerad kostnad resp. intékt t.0.m. 2008 f6r projektet.
11 och 12 Totalt beslutad/beviljad kostnad resp. intékt for projektet.
15 och 16 Datum projektet ska starta resp. avslutas enligt beslutet.
17 och 18 Prognos for projektets start- resp. slutdatum. Avikelser fran beslutade (15 resp. 16) datum skall forklaras.

Innehallet i blanketten ska analyseras och kommenteras i tjansteutlatandet.

Avvikelser gentemot budget eller totalt beslutad kostnad resp. intakt ska speciellt kommenteras med angivelse av dess orsak samt vidtagen atgard.

2009-09-11 15:28
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Servicenamnden
Analys av kort och lang sjukfranvaro

Fyll i antal sjukfall som namnden hade i maj 2008 och i maj 2009. Fyll aven i férandringen av antalet sjukfall mellan de bada mattillfallena
i kolumnen langst till hoger. Besvara sedan fragorna 1 - 4.

Redovisning av antal sjukfall per namnd vid de bada mattillfallena kan hamtas pa stadens intranat under rubriken
"I min yrkesroll/stédfunktioner/personal/statistik, rapporter o uppféljning". Har kommer det aven att finnas en beskrivning av vad siffrorna

visar och hur de ar framtagna. Siffrorna finns tillgangliga i bérjan av augusti.

Vid fragor om hur blanketten ska fyllas i, kontakta Helena Hermansson pa Personalstrategiska avdelningen 508 29 493

Maj 2008 Maj 2009 Foréndring mellan perioderna
Dag 2-14 11 22 11
Dag 15-90 5 4 -1
Dag 91-180 1 2 1
Dag 181- 7 6 -1
Totalt 24 34 10

1. Beskriv vilka insatser som ni har arbetat med under perioden maj 08 till maj 09 for att minska
A) upprepad korttidsfranvaron (dag 2 - 14)
B) langtidsfranvaro (dag 15 och uppat)

En inventering av sjukfranvaron har gjorts under perioden 0804-0903 med fortsatt uppfoljning tillsammans med PA-konsult och chef pa respektive enhet.
Rehabutredning och uppfolining samt kontakt med foretagshalsovarden S:t Erikshélsan(ergonomi). Efter upprepad korttidsfranvaro 6ggr/ar gors en
rehabutredning.

2. Vilka effekter kan ni se av insatserna?

Den totala sjukfranvaron ar 5,4% av helarsarbetarna* for det forsta halvaret 2009 jmfr med 2008 var det 5,9% vilket visar pa en sjunkande tendens av
sjukfranvaron. * Alla anstéllda ar omraknade till helarsanstallda

Analys franvaro(blank2.10)



3. Vilka lardomar kan ni gora utifran arbetet med att sanka sjukfranvaron?

Fortsatta att ha en kontinuerlig uppféljning som bla innebéar att efter 6 sjukfranvarotillfallen/ar gors en rehabutredning.

4. Hur ska arbeta under resten av 2009 for att nd ert sjukfranvaromal?

Vi kommer att fortsatta jobba med samma insatser som tidigare del av aret som att framja de anstélldas halsa genom flexibla arbetsformer och arbetstider,
erbjuda en friskvardstimme/ vecka samt subventionerat intrade till stadens friskvardsanlaggningar.Under varen 2009 har fem halsocoacher utbildats.Vi har
tillg&ng till en motionsanlaggning samt att pausgympa, stavgang och korsang ar ytterliggare friskvardsaktiviteter som erbjuds. Aven att arbeta aktivt
forebyggande i samverkan med foretagshélsovarden samt med rehabilitering for att nd arsmalet pa en sjukfranvaro pa 5%.

Uppgiftslamnare: Marianne Adolphson
tel: 076-12 11 813

Analys franvaro(blank2.10)
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Servicenamnden

Uppféljning av rehabiliteringsprocessen

Blanketten ska ge en dgonblicksbild av antal arenden i rehabiliteringsprocessens olika steg.
Ni kan valja avstamning per den 31/8 eller nagot annat datum i augusti 2009.

Redovisa i tabellen nedan hur manga rehabiliteringsarenden som namnden har i rehabiliteringsprocessens

olika steg. Observera att medarbetare kan befinna sig i Steg 1 frdn och med forsta sjukskrivningsdagen. Det forsta steget
innebar att utreda OM det finns behov av rehabilitering samt att utreda méjligheten att atergd i ordinarie arbete.

Gor ocksa en prognos pa antal rehabiliteringsarenden i steg 3 som namnden forvantas ha vid arets slut.

Kommentera géarna redovisningen.

Vid frAgor om hur blanketten ska fyllas i, kontakta Helena Hermansson pa Personalstrategiska avdelningen 508 29 493

Rehab Rehab Rehab Prognos*
steg 1 steg 2 steg 3 steg 3
31 dec 09
Antal arenden 21

* Med prognos menas antal arenden fardiga for forvaltningsoverskridande omplacering.

Kommentar:

Uppgiftslamnare:
Telefon:

Marianne Adolphson

076-1211813

Uppfdlj rehab(blank2.11)



Servicenamnden

Uppféljning av budget 2009 - Tertialrapport 2 per den 31 augusti

Specifikation av kommunstyrelsens/kommunfullmaktiges beslut
om budgetjusteringar

(-) = minskade kostnader/6kade intakter
[Mnkr Kostnader Intakter Avskrivn Internrantal

Budget 2009 9,0 0,0 0,0 0,0

KS 2009-03-30 825 (vp)
Av namnden redovisade omslutningsférandringar
Okade kostnader/intakter for:

Namnd och administration 21,7 0,0 0,0 0,0
Léneadministration 41,4 -50,7 0,0 0,0
Upphandling 6,6 -8,0 0,0 0,0
Kontaktcenter 21,8 -22,1 0,0 0,0
varav Aldre Direkt 0,0 0,0 0,0 0,0
Ekonomiadministration 20,8 -32,2 0,0 0,0
IT-service 1,6 -1,6 0,0 0,0
Avskrivningar och internranta 0,0 0,0 0,5 0,2

Budgetjustering
Okade kostnader
Startkostnader ekonomiadministration 4,2 0,0 0,0 0,0
Kontaktcenter forskola 0,9 0,0 0,0 0,0

KS 2009-05-11 819 (arsredovisning)

Okade kostnader for:

Startkostnader for uppbyggnad av Kontaktcenter 1,7 0,0 0,0 0,0
Namnd och administration, flytt- och startkostnader 0,7 0,0 0,0 0,0

Namndens budget 2009 efter av KS/KF beslutade
budgetjusteringar 130,4 -114.,6 0,5 0,2

Namndens budget 2009 efter av KS/KF beslutade
budgetjusteringar Netto totalt 16,5

Investeringsplan 2009 | 5,0 0,0

KS 2009-06-17 88 Tertialrapport 1/2009
Okade utgifter for investeringar, kontaktcenterverksamhet 3,5 0,0

Namndens investeringsplan 2009 efter av KS/KF beslutad
budgetjustering 8,5 0,0

Namndens investeringsplan 2009 efter av KS/KF beslutad
budgetjustering Netto totalt 8,5

2009-09-11 15:28 sn KS-beslut



