o 1"1 . PROTOKOLL 4/2009
iﬁj 5y SERVICENAMNDEN
o A'D-
Tid: 8 juni 2009 k1 9.00 — 9.40
Plats: Carl Albertrummet, Stadshuset

Justerat: 2009-06-16

Joakim Larsson Rolf Lindell

Nairvarande
Ledamoter:

Joakim Larsson (m), ordférande
Catharina Tarras-Wahlberg (s) vice ordforande §§ 5-10

Lorenz Lyttkens (m)

Bjorn Ljung (fp)

Paul Lappalainen (mp) §§ 5-10
Ersattare:

Inga-Lill Larsson (m)

Ulf Frideback (fp)

Dikran Dison (kd) tjédnstgorande §§ 1-4
Rolf Lindell (s) tjédnstgorande §§ 1-4
Tjanstemén:

Forvaltningschefen Teenie Bennerholt och nimndsekreteraren Ase Geschwind.
Vidare tjansteménnen vid kontoret Christer Edfeldt, Stefan Nordin och Anne-Sofie
Ohlsson samt borgarrddssekreteraren Helena Olsson fran roteln.
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§l

Val av justerare och dag for justering

Beslut
Servicendmnden utsag tjdnstgorande ersittaren Rolf Lindell (s) att tillsammans med

ordforanden Joakim Larsson (m) justera dagens protokoll. Justering sker senast den 16
juni 2009.

§2
Anmilan av protokoll fran foregaende mote

Beslut
Servicendmnden lidgger foregdende protokoll till handlingarna.

§3
Yttrande Gver revisionskontorets arsrapport for servicenimnden
Dnr:102-060/2009

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicenimnden &beropar forvaltningens tjénsteutlatande som yttrande Sver
revisionskontorets arsrapport.

Arendets handling
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande i rubricerat drende fran den 22 maj 2009.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Némnden stiller sig bakom forvaltningens forslag.

§4
Sdkerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012. Remiss fran
kommunstyrelsen

Dnr:006-056/2009

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicenimnden adberopar forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Arendets handling
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande i rubricerat drende fran den 28 maj 2009.

Nimndens behandling av drendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden stiller sig bakom forvaltningens forslag.
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§5
Inférande av gemensam vaxelfunktion for stadens namnder och bolag.
Remiss fran kommunstyrelsen

Dnr:006-061/2009

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag.

1 Servicenimnden aberopar forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Arendets handling
Serviceforvaltningens tjansteutlatande i rubricerat drende fran den 20 maj 2009.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Némnden stiller sig bakom forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande

Ordforanden Joakim Larsson m fl (m), ledamoten Bjoérn Ljung (fp), vice ordféranden
Catharina Tarras-Wahlberg m fl (s) och ledamoten Paul Lappalainen (mp) enligt
foljande:

Vid infoérandet av en gemensam véxel och ett telefonnummer till Stockholms stad &r
det stockholmarnas bésta som ska sta 1 fokus. Tillgénglighet och personlig kontakt &r
oerhort viktigt for medborgarna. Staden méste ha en ménniska som svarar pd andra
sidan ndr man ringer. Alla kan inte hantera ett talsvarssystem och dérfor kan en sédan
16sning inte heller ersitta den ménskliga kontakten i alla 14gen. Det ar viktigt att detta
tas med 1 utarbetandet av stadens gemensamma vixel och att stadens tillgédnglighet
kontinuerligt foljs upp for att sdkerstilla en god service till alla stockholmare i deras
kontakt med staden.

§6
Inrdttande av strategiskt rad
Dnr:099-065/2009

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag.

1 Servicendmnden inréttar ett strategiskt rdd samt avvecklar det befintliga
kundrédet.

Arendets handling
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande i rubricerat drende fran den 4 maj 2009.

Nimndens behandling av drendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden stiller sig bakom forvaltningens forslag.
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§7

Anmadlan av ekonomisk uppfoljning per den 31 maj

Beslut
1 Servicendmnden ldgger anmadlan till handlingarna.

Arendets handling
Serviceforvaltningens sammanstéllning i rubricerat drende fran den 6 juni 2009.

§8

Anmadlan av inkomna skrivelser och protokoll

Beslut
1 Servicendmnden lagger forteckningen till handlingarna.

Arendets handling
Serviceforvaltningens forteckning i rubricerat drende fran den 3 juni 2009.

§9

Forvaltningschefens information

Forvaltningschefen Teenie Bennerholt informerar om att serviceforvaltningens lokaler
pa Palmfeltsvdgen nu ar hogtidligt invigda av bitradande stadsdirektoren Gunnar
Bjorkman.

Rekryteringen av ny chef till bestéillarfunktionen for stadsdvergripande gemensam IT-
service (GSIT) dr nu avslutad. Den nya chefen borjar pé serviceforvaltningen den 17
augusti 2009.

22 av 30 forvaltningar i staden &r fran och med juni manad anslutna till
serviceforvaltningen avseende ekonomiadministration.

§10

Fragor fran nimnden

Vice ordforanden Catharina Tarras-Wahlberg (s) atergér till 4rendet om stadens
sdkerhetsprogram (drende fyra pa dagordningen) och understryker vikten av stadens
overgripande arbete gillande sidkerhet och krisberedskap ocksé omfattar regional
samverkan, forskningsanknutet utvecklingsarbete och omvirldsbevakning. Detta
diskuteras inte i forslaget till sdkerhetsprogram. Catharina Tarras-Wahlberg (s)
framhéller att dessa aspekter bor beaktas i beredningen infor det slutliga beslutet i
kommunfullméaktige.

keskosk

Ordforanden Joakim Larsson (m) avslutade sammantriddet med att 6nska alla en riktigt
trevlig sommar.

skoksk
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Vid protokollet

Ase Geschwind



