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SERVICEFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 099-065/2009

ADMINISTRATIVA AVDELNINGEN

Handldggare: Christer Edfeldt Servicendmnden
Telefon: 508 11 815 2009-06-08

Inrdattande av strategiskt rad

Forslag till beslut

Servicendmnden inrédttar ett strategiskt rad samt avvecklar det befintliga
kundrédet.

Teenie Bennerholt
Forvaltningschef

Sammanfattning

Vid sitt sammantride i oktober 2007 beslot ndmnden att inrdtta ett kundrad.
Kundridet ar ett forum dér representanter for serviceforvaltningen och kunderna
kan diskutera synpunkter pa serviceforvaltningens verksambhet, utvecklingsfragor
etc.

Forvaltningen har sett 6ver kundradets arbetsformer och sammanséttning och
foreslér att kundrddet avvecklas. Detta bl a med anledning av att servicenimndens
verksamhetsansvar utokas. Istillet foreslas att ndmnden inréttar ett strategiskt rad
som kan fungera som bollplank” for forvaltningsledningen i frigor som &r av
strategiskt karaktér. Tanken ar att rddet diskuterar mer Gvergripande fragestill-
ningar n vad som var fallet i kundradet dér de flesta frdgorna berdrde mer
specifika verksamhetsfragor.
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Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom administrativa avdelningen. Férvaltningsgruppen
har informerats om &rendet 2009-05-06.

Inledning

Den 16 april 2007 beslutade kommunfullmiktige att inrdtta en servicendmnd per
den 1 juli 2007 med uppdraget att svara for stadens 1oneadministration med vissa
tilliggstjanster samt for stadsovergripande inkdps- och upphandlingsfragor. Upp-
draget har sedan utokats genom att fullmiktige beslutat om att servicenimnden
ska svara fOr vissa stadsdvergripande ekonomiadministrativa uppgifter samt for
verksamheten vid Kontaktcenter Stockholm. Vidare ges nimnden ett bestallar-
ansvar for den IT-service som ska utforas av en extern leverantor samt att
ndmnden ges ansvaret for en for staden gemensam véxelfunktion.

Servicendmnden har under 2007 och 2008 bestatt av tjansteman inom stadens
organisation. Namndens ledamoter har utsetts av kommunfullméktige och varit tio
till antalet; fem ordinarie och fem erséttare. Fr o m 2009 bestar namnden av
representanter for de politiska partier som é&r representerade i kommunfullmaktige.

Néamnden uttryckte i samband med beslutet om verksamhetsplan for 2007 att ”For
serviceforvaltningen dr kundperspektiv en mycket viktig och strategisk friga dar
verksamheten ska ha ett tydligt kundfokus med hog tillgénglighet och en vil ut-
vecklad kundsupport”. Vid servicendmndens sammantrdade 2007-08-22 diskutera-
des fragan om kundperspektiv och kundernas inflytande i servicenimndens verk-
samheter och forvaltningen tog bl a upp fragan om att bilda ett s k kundrad.
Servicendmnden beslot att ge forvaltningen i uppdrag att dterkomma till nimnden
med ett forslag om hur kundradet ska utformas.

Arendet

Vid sitt sammantrdde i oktober 2007 beslot nimnden att inrdtta ett kundrad 1
enlighet med ett forslag fran forvaltningen. I drendet angavs bl a att “kundridets
huvudsakliga uppgift dr att vara ett forum dér representanter for serviceforvalt-
ningen och kunderna kan diskutera synpunkter pé befintlig verksamhet, utveck-
lingsfragor etc. Hir kan frdgor som ror kvalitet och effektivitet gillande service-
forvaltningens verksamhet ventileras. I kundradet kan forslag pa atgérder for att
forbéttra verksamheterna utarbetas, forankras och foljas upp. Kundradet far ocksa
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en viktig roll i relationen mellan servicefoérvaltningen och kunderna i form av
Omsesidigt informationsutbyte”.

Kundradet har inte haft mandat att besluta om férdndringar i1 servicenimndens
verksamhet. Kundradet har ddremot varit radgivande i olika fragor, dels i fragor
som initieras av servicendmnden/serviceforvaltningen, dels i frdgor som initieras
av andra ndmnder (d v s kunderna).

Kundradets sammansittning har bestatt av representanter fran dels stadsdelsfor-
valtningarna (sex personer), dels fran fackforvaltningarna (fyra personer). For-
valtningschefen for serviceforvaltningen har varit sammankallande for radet samt
att serviceforvaltningens ledningsgrupp 1 6vrig har deltagit vid kundraddets moten.

Forvaltningarna har sjdlva utsett sina representanter 1 kundradet. Varje person har
representerat flera forvaltningar. Ett kriterie for representantskapet har varit att ha
insikt 1 och forstielse for en av eller bada de verksamheter som servicendmnden
svarade for nir servicendmnden inréttades, d v s loneadministration samt
upphandlings- och ink&psfragor. Det har ocksa varit viktigt att representanterna
haft mandat att fora “’sina” forvaltningars talan i kundrddet samt att represen-
tanterna getts mojligheten och ansvaret att finga upp forvaltningarnas synpunkter
och asikter om servicendmndens verksamheter och framfora dessa i kundradet.
Vidare ska representanterna getts mdjligheten och ansvaret att terfora information
som ldmnats i kundrddet till forvaltningarna.

Kundréadet traffades forsta gangen i december 2007 och har sedan triffats
ytterligare fyra ganger under 2008. Exempel pa fragor som diskuterats vid
traffarna dr hur serviceforvaltningens kommunicerat med forvaltningarna i olika
frdgor, utveckling av blanketter m m.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I det drende som forelades ndimnden angaende inrdttande av ett kundrad angav
forvaltningen ocksa att i det fall servicendmndens uppdrag fordndras far
representantskapet 1 kundrddet ses over...forvaltningen dterkommer 1 frégan till
nidmnden om behov av att se 6ver kundradets sammansattning uppstar”.

Med anledning av att servicenimndens verksamhetsansvar har utokats (och
ytterligare kommer att 6ka 1 omfattning) har foérvaltningen sett 6ver fragan om
kundradets fortsatta uppdrag, dess sammanséttning etc.
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Forvaltningens beddmning &r att kundrddet inte bor fortsétta i sin nuvarande form.
Detta eftersom ndmndens verksamhetsansvar inom kort kommer att omfatta sex
olika verksamhetsomridet (att jimfora med tvd omrdden vilket gillde nér kund-
radet bildades). Om samtliga verksamhetsomraden ska vara representerade” 1
kundradet krivs att antalet representanter utdkas kraftigt eller att de befintliga
representanterna kan “bevaka” fler verksamhetsomraden én tidigare. Ett tredje
alternativ kan vara att fler kundrad bildas dér varje rad hanterar ett eller tva
verksamhetsomraden.

Forvaltningens bedomning &r att inget av dessa alternativ dr andamalsenligt. Att
inrétta flera kundrad riskerar att bli allt for administrativt krivande och med ett
stort antal representanter i et kundrad riskerar man att skapa en ohanterligt stor
grupp. Vidare kan ett fatal representanter i ett kundrad inte forvéntas ha kunskap
och insikt i hela det verksamhetsansvar som nimnden kommer att ha framdeles.

Forvaltningen foreslar att man frangar den ursprungliga formen for ett kundrad dér
det bl a forvintades att forvaltningarnas representanter 1 kundradet hade insikt i
och kunskaper om ndmndens verksamheter. Ett skal till detta dr att det idag finns
fungerande informationskanaler mellan serviceforvaltningen och respektive
forvaltning (d v s kunden) sa till vida att det forekommer kontinuerliga och
strukturerade traffar mellan berdrda parter dir man diskuterar frdgor om service,
utveckling av verksamheten, tilliggstjdnster m m. Inom ramen for dessa tréaffar
fdngar forvaltningen upp kundernas behov varfor kundradets ursprungliga syfte till
viss del har spelat ut sin roll.

Forvaltningen anser att det istdllet bor inréttas ett strategiskt rdd som kan fungera
som “bollplank” for forvaltningsledningen i fragor som &r av strategiskt karaktar.
Av rddsmedlemmarna krivs ingen ingdende verksamhetskunskap utan mer en for-
staelse for och insikt i hur servicenimndens uppdrag contra vriga nimnder och
bolag ar tdnkt att fungera. Tanken &r att rddet diskuterar mer overgripande frage-
stallningar &n vad som var fallet i kundradet dér de flesta frdgorna berdrde mer
specifika verksamhetsfragor.

Utgangspunkten for sammansittningen av det strategiska radet bor vara att de
enskilda medlemmarna utifrén sin erfarenhet och kunskap skapar goda forutsitt-
ningar for ett professionellt arbete dér radet tillfor serviceférvaltningen nddvéndig
kompetens for 16pande verksamhet och utvecklingsbehov. Rddets medlemmar
representerar inte nagra sdrskilda forvaltningar utan har som uppdrag att rent
generellt ha stadens bésta ”{or 6gonen”.
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Det strategiska radet har ingen beslutande funktion. Dock ska raddet ges sddan
insyn i servicenimndens verksamheter att de kan utfora sitt uppdrag som rad-
givande organ gillande utvecklingsfragor och dylikt. Insynen gors mojlig genom
att information om verksamheterna ldmnas vid radets moten samt att rddets med-
lemmar tar del av serviceforvaltningens planerings- och uppféljningsdokument
m m.

Det strategiska radet foreslas innehélla fem till sju personer som har anstéllningar i
staden som medfor forutsittningar for att kunna diskutera stadsdvergripande
strategiska fragestillningar gillande utveckling av servicendmndens verksamheter.
Ordfoérande och sammankallande for radet foreslds vara forvaltningschefen for
serviceforvaltningen. Stadsdirektdren utser medlemmar i radet. Radet foreslés
traffas ca fyra génger per ar samt att rddet kan sammankallas om sérskilda behov
av detta uppstar. Motesanteckningar kommer att foras vid rddets sammantriaden
vilka kommer att 1amnas till servicendmnden for kinnedom.

Med anledning av vad som anforts ovan foreslés att servicendmnden beslutar att
inrdtta ett strategiskt rdd samt avvecklar det befintliga kundradet.
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