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Serviceforvaltningen

Till

Servicendmnden

Revisorerna for Servicenimnden har avslutat revisionen av ndmndens
verksamhet under ar 2008. Kopia pa den revisionsberittelse som dverlimnas
till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna 6verldmnar och beropar revisionskontorets &rsrapport {6r
Servicendmnden.

Revisorerna emotser ett yttrande 6ver arsrapporten frdn ndmnden senast
2009-06-30.

Stockholm den 3 april 2009
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Kopia till
Forvaltningschef Teenie Bennerholt

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000 vx. Fax 08-508 29 399

revision@rvk.stockholm.se

Besdksadress: Hantverkargatan 3A, 1 tr www.stackholm.se/revision






Till kommunfullmiktige
i Stockholms stad

REVISIONSB_ERATTELSE
FOR
SERVICENAMNDEN AR 2008

Vi har granskat Servicendmndens verksamhet under ar 2008.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogérelse for resultatet av granskningen.
Vi tillstyrker att Servicenimnden och dess ledamdter beviljas ansvarsfrihet.

Stockholm den 3 april 2009
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Servicendmnden
‘Bilaga tilt revisionsberiittelsen for 4r 2008

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstillande
Namndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret &r
tillfredsstillande. Ndamnden redovisar totalt sett ett Gverskott pd 2,4 mmkr.
Nimnden har under &ret haft som mal att arbeta med att effektivisera stadens
l6neadministration och stadens upphandlings- och inkgpsfunktion och har i
huvudsak uppnatt kommunfullméktiges mal for verksamheten.

Styrning, uppfiljning och kontroll ir tillricklig

Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r tillrdcklig.
Namnden har faststillt verksamhetsspecifika mal for sina verksamhetsomraden
16neadministration och upphandling inom ramen for stadens inriktningsmal
»Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva”. Fér 6vriga inrikiningsmél
har endast nimndens arsmal for fullméktiges indikatorer angetts, dd dessa
inriktningsmal inte berdr ndmndens kdrnverksamhet.

Prognossikerheten i némndens tertialrapporter har varit god under éret.

Namndens interna kontroll #r tillricklig. Namnden bér dock faststélla ett system
for intern kontroll dér det bl. a bor framga vem som samordnar och bevakar att
internkontrollplanen f6ljs upp under aret samt att ett system for intern kontroll
tas fram for de tillkommande verksamhetsomradena.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande
Namndens bokslut och rikenskaper &r rittvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2008 for Servicenimnden (nr 4 april 2009)
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Arsrapport 2008

SERVICENAMNDEN
Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstillande
Styrning, uppféljning och kontroll ir tillricklig

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande



Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "arsrapporter” for namnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Sdrskilda granskningar som sker under aret publiceras lépande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas fran
revisionskontoret,

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www . stockholm.se/revision

Bestksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 1ir
Postadress; 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Till

Servicenimnden

Revisorerna fér Servicendmnden har avslutat revisionen av ndmndens
verksamhet under ar 2008. Kopia pa den revisionsberittelse som §verldmnas

till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna dverldmnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for

Servicendmnden.

Revisorerna emotser ett yttrande dver arsrapporten fran ndimnden senast

2009-06-30.

Stockholm den 3 april 2009
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Stefan Rydberg
sekreterare

Kopia till
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105 35 Stockholm
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STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2009-04-03

Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat ér tillfredsstiillande

Némndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for aret dr
tillfredsstidllande. Ndmnden redovisar totalt sett ett Gverskott pa 2,4 mnkr.
Némnden har under dret haft som mal att arbeta med att effektivisera stadens
loneadministration och stadens upphandlings- och inképsfunktion och har i
huvudsak uppnétt kommunfullmiktiges mal f6r verksamheten.

Styrning, uppféljning och kontroll ér tillricklig

Némndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ér tillricklig.
Néamnden har faststillt verksamhetsspecifika mal f6r sina verksamhetsomraden
léneadministration och upphandling inom ramen for stadens inriktningsmal
”Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva”. For 6vriga inriktningsmal
har endast nimndens arsmal for fullmiktiges indikatorer angetts, da dessa
inriktningsmaél inte berdr ndmndens kdrnverksamhet.

Prognossékerheten i namndens tertialrapporter har varit god under aret.
Nédmndens interna kontroll &r tillracklig. Namnden bor dock faststélla ett system
for intern kontroll dir det bl. a bér framgd vem som samordnar och bevakar att

internkontrollplanen f6ljs upp under dret samt att ett system for intern kontroll
tas fram for de tillkommande verksamhetsomridena.

Bokslut och rikenskaper iir rittvisande

Namndens bokslut och rakenskaper &r rittvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2008 for Servicenimnden (nr 4 april 2009)

Arsrapport 2008 Servicenamnden
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STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2009-04-03

1 Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av servicendmndens verksamhet avseende dr 2008.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

e Nimndens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat
e Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Nimndens bokslut, delarsrapport och rikenskaper

Revisionen sker 1 enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet f6r stadsrevisionen och god revisionssed 1 kommunal
verksamhet. Granskningen har genomftrts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund f6r beddmning och ansvarsprévning av
niamnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning dver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2008 — mars 2009 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om nimndens resultat
ir forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Vidare bedéms om verk-
samhetens resultat och resurser stir i ett rimligt férhdllande till varandra.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att servicenimndens
ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for dret &r tillfredsstéllande.

Arsrapport 2008 Servicenamnden
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STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2009-04-03

2.1 Ekonomiskt resultat

Némnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2008.

Mnkr Budget Bokslut 2008 Budget-
2008 Utfall Avvikelse |avvikelse
2007
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 62,1 60,3
s by

Némnden redovisar totalt ett dverskott pa 2,4 mnkr jaimfort med budget.

Némnden tilldelades ett anslag pa 2,0 mnkr, i samband med inrdttandet av
kontaktcenter, for uppbyggnad av verksamheten. Beroende pa forseningar av
starten av kontaktcenterverksamheten redovisas ett 6verskott pa 1,7 mnkr.
Verksamhetsomradet l16neadministration redovisar ett 6verskott pa 2,2 mnkr.
Overskottet bestar av okade intikter p4 0,3 mnkr samt ligre personalkostnader
pa 1,9 mnkr &n budgeterat. Verksamhetsomradet nimnd och administration
uppvisar ett underskott pa 1,5 mnkr beroende pa higre kostnader dn budgeterat
for ink6p av datorer, bildskdrmar, mobiltelefoner, licenser och rekrytering.

Némnden har hemstillt hos kommunstyrelsen om att 2,4 mnkr ombudgeteras.
Ombudgeteringen avser 1,7 mnkr for kontaktcenterverksamheten och 0,7 mnkr
for flyttkostnader och utrustning i férvaltningens nya lokaler.

2.2  Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedémer att nimnden under ar 2008 1 huvudsak har natt
kommunfullmiktiges mal for verksamheten. Vidare bedéms att ndimnden i

huvudsak har uppfyllt sina mél och uppnétt i verksamhetsplanen angiven
verksambhet.

Namnden har under aret haft som mal att arbeta med att effektivisera stadens
l6neadministration och stadens upphandlings- och inkdpsfunktion.

Nir det géller 16neadministrationen var nimndens arsmél att varje
heltidsanstilld 16nehandléggare skulle administrera 700 1oner. Utfallet i
bokslutet visade pa ett resultat om 719 administrerade 16ner per heltidsanstilld
lénehandlédggare, det vill séga ndgot hdgre én nimndens arsmél. En

Arsrapport 2008 Servicenamnden
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enkitundersokning, riktad till c:a 1 200 chefer inom stadens férvaltningar,
genomfordes under maj 2008. Enkéten visade pa att nimndens drsmédl géllande
90 % kundnéjdhet inte hade uppnatts. Resultatet visade sammanfattningsvis att
72 % av kunderna var mycket néjda eller ganska néjda med verksamheten som
helhet. I syfte att férbittra maluppfyllelsen har forvaltningen arbetat med
informationsinsatser samt med ett gemensamt kvalitetsarbete inom
l6neadministrationen. Ndmnden har for avsikt att genomfora en ny
enkitundersokning under hésten 2009.

Nidmnden har under aret ansvarat for att upphandling och avtalsférvaltning har
skett inom 26 olika varu- och tjansteomraden dar fullméktige har beslutat om
central upphandling. Verksamheten har vidare ansvarat f6r samordning,
avtalsférvaltning och upphandling inom ytterligare 20 varu- och tjinsteomraden
dér stadens verksamheter valt att ingd i en gemensam upphandling. En
understkning genomférdes i december 2008 for att folja upp och utveckla
verksamheten. Undersékningen riktades till samtliga ekonomi- och
upphandlingsansvariga i stadens forvaltningar och bolag. Resultatet visade pa
att 100 % av forvaltningarna och bolagen var ndjda med verksamheten, att
jimfora med namndens &rsmél pa 90 %. Svar inkom dock bara frén 30 % av de
tillfrigade sa det &r svért att dra alltfor stora slutsatser utifran resultatet, men
resultatet dr dndock positivt.

Den 3 november 2008 beslutade fullmiktige att frdn och med den 5 november
inrétta kontaktcenter Stockholm. Négra arsmdl har dérfor inte angivits i
verksamhetsplanen for detta verksamhetsomrade.

Den 8 september beslutade fullmiktige att inrdtta en stadsévergripande
gemensam [T-service. Rekrytering av en verksamhetschef paborjades i
december 2008.

3  Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om ndmnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sikerstiller en andamaélsenlig
verksambhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning fér staden samt ger en
tillracklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att servicendamndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten &r tillracklig.

Arsrapport 2008 Servicenimnden
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3.1  Nidmndens styrning och uppféljning under aret

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat naimndens verksamhetsplan for 4r 2008 och
bedémer att nimndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till
kommunfullméktiges mal. Namnden har faststillt verksamhetsspecifika mal for
sina verksamhetsomraden léneadministration och upphandling inom ramen for
stadens inrikiningsmal “’Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva”. For
ovriga inriktningsmal har endast namndens arsmal for fullmaktiges indikatorer
angetts, dd dessa inriktningsmal inte ber6r nimndens kdrnverksamhet.

Under dret har fullméktige fattat beslut om att utéka nimndens
verksamhetsansvar. I maj togs beslut om gemensam ekonomiadministration, i
september om gemensam IT-service och i november om att inrétta
kontaktcenter.

Nimndens uppfiljning av ekonomi och verksamhet
Namnden har ldmnat f6ljande ekonomiska prognoser under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport 1 rapport 2 2008 T2- bokslut
(I2)
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 61,7 59,5 60,3 -0,8
ntikter 1 61,5 60,2

Sammanstéllningen visar att prognossikerheten i nimndens tertialrapporter har
varit god under éret.

I tertialrapport 1 redovisade nimnden ett Gverskott pa 0,3 mnkr och i
tertialrapport 2 ett éverskott pd 0,6 mnkr jamfort med budget. Bokslutet
uppvisade ett Gverskott pa 2,4 mnkr jamfort med budget. Den huvudsakliga
forklaringen till forbéttringen av resultatet mellan tertialrapport 2 och bokslutet
dr att endast 0,3 mnkr av tilldelade 2,0 mnkr i budget for kontaktcenter har
forbrukats.

Arsrapport 2008 Servicenimnden
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3.2 Intern kontroll

Nimndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Dels ska ndimnden ha
faststillt ett system for intern kontroll, och dels si ska ndmnden ha genomfort en
risk- och viisentlighetsanalys. Sedan ska utifran den genomforda risk- och
visentlighetsanalysen arligen upprittas en internkontrollplan.

Av internkontrollplanen for r 2008 framgdr att de rutiner och processer som
skulle granskas var utbetalning av 16n/ersattning till person tillhérande annan
forvaltning, utbetalning av 16n/ersittning till person tillhérande egen
forvaltning, hantering av sekretessmaterial inom verksamhetsomridet
upphandling, systemet f6r uppf6ljning av synpunktshantering och sjukfrinvaro.
Internkontrollgranskningar enligt planen har genomf6rts under aret, endast
smadrre iakttagelser har gjorts.

For ar 2009 har nimnden genomfort en risk- och visentlighetsanalys utifran
nimndens arsmal for fullméktiges indikatorer. Utifran denna analys har sedan
ett antal granskningsomraden valts ut som kommer att granskas under ar 2009.
Niamnden har dock inte faststillt ett system for intern kontroll inom de
tillkommande verksamhetsomriddena med regler, riktlinjer och anvisningar.

Revisionskontoret har granskat nimndens interna kontroll och beddmer att den
ar tillrdcklig. Namnden bor dock faststilla ett system for intern kontroll dar det
bl. a bor framgé vem som samordnar och bevakar att internkontrollplanen f6ljs
upp under aret samt att ett system for intern kontroll tas fram for varje
verksamhetsomrade.

4  Namndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om ndmndens bokslut och delarsrapport &r rattvisande
samt om rikenskaperna #dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att servicenimndens bokslut

och rikenskaper for ar 2008 &r rittvisande.
PR

jan Palmqvist
Revisor ‘

Lars-Erik Orsin
Enhetschef

Arsrapport 2008 Servicenamnden
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Beddmning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppftljning och kontroll an-

vinds foljande bedomningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstdillande/
Inte helt tillrdcklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna &r i allt vasentligt uppfyllda

Brister finns som méste atgirdas
Visentliga brister finns som méste atgirdas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rédkenskaper giller f6ljande bedomningar:

Réttvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte réttvisande

Naimndens resultat

Bedomningskriterier

Némnden har uppnétt kommunfullmiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och féreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Nimndens resultat foljer fullméktiges beslut om mél, uppdrag och budget.

e Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

o Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m m.

Arsrapport 2008 Servicenimnden
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Néamndens system for styrning, uppféljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstiller en d&ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushéllning for staden, liksom en till-
ricklig sdkerhet inom nimndens organisation och verksambhet.

e Nimnden har ett system for styrning som ger forutséttningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

e Nimnden har en dndamélsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

o Nimndens verksamhetsplan §verensstimmer med fullméiktiges beslut om
mél, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stéllt métbara/uppfoljningsbara mal fér ekonomi och verksamhet.

e Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

e Nimndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksambhet.

e Niamnden har ett system for intern kontroll f6r en effektiv och rittssidker
verksamhet samt for att férebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rikenskaper
Bedomningskriterier

Némndens redovisning ar upprittad i enlighet med lagstifining och god redo-
visningssed s att rikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stéllning.

e Nimndens bokslut dr rattvisande.

o Nimndens rdkenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Arsrapport 2008 Servicenimnden



c¥Ho

5To

.SN(\

J‘TAQ

STADSREVISIONEN 1(2)
REVISIONSKONTORET 2009-04-03
BILAGA 2

Revisionsrapporter under perioden april 2008 — mars 2009

Samtliga rapporter finns tillgéngliga pd www.stockholm.se/revision

2008:03 Livskvalitet pa dldreboendet.
Granskning av stadens vard- och omsorgsboenden for dldre

2008:04 Styrning och kontroll av fastighetsnimndens skogsférvaltning
2008:05 Livsmedelskontrollen

2008:06 Informationssikerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation
ParaSoL

2008:07 Styrning och kontroll av ramavtal for stddning hos nagra stadsdels-
néimnder

2008:08 Hantering av synpunkter och klagomél fran medborgare och brukare

2008:09 Uppfoljning av foregaende ars granskning av stadens informations-
sdkerhet med avseende pa organisatorisk och teknisk it-sdkerhet —
sekretessbelagd

2008:10 Styrning och kontroll av trafik- och renhéllningsndmndens gatudrift

2008:11 Exploateringsprocessen

2008:12 Kwvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsned-
sattning — Steg 2

2008:13 Ombyggnad av Kista Galleria
2008:14 Hantering av 6vertalig personal inom Stockholms stad

2008:15 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens forskoleverk-
samhet — sekretessbelagd

2008:16 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens grundskoleverk-
samhet — sekretessbelagd
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STADSREVISIONEN 2(2)

REVISIONSKONTORET 2009-04-03

2008:17 Skydd och vird av kulturndmndens samlingar - sekretessbelagd

2008:18 Forsdljning av fastigheter och mark

2009:01 Granskning av bostadsbolagens forséljning av fastigheter till bostads-
rittsforeningar

2009:02 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens individ- och
familjeomsorg

2009:03 Flevhilsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor

2009:04 Barnsikerheten i forskolan

2009:05 Styrning och kontroll av ramavtal fér missbruksvérd

2009:06 Anmélningar om barn och unga som riskerar att fara illa
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