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Projekt Navet - Effektiviserad informationsforsorj-
ning i Stockholms stad

Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Servicendmnden &beropar detta tjdnsteutlatande som svar pé remissen

Teenie Bennerholt Christer Edfeldt
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Inom ramen for stadens e-strategi har Stockholms stadsarkiv av stadsledningskontoret fétt
i uppdrag att, med utgangspunkt fran stadens behov av informationsférsorjning, leda arbe-
tet med att ta fram gemensamma losningar for hantering av information sammanhéngande
med drende- och dokumenthantering och dartill knutet e-arkiv.

Stadsledningskontoret foreslar att Projekt Navet, som har initierats av stadsarkivet, ska
inrdtta ett for staden gemensamt e-arkiv for l1dngtidsinformation. Vidare ska projektet
identifiera och ta fram for staden gemensamma informationsstandarder, begreppsmodel-
ler, riktlinjer och metadatakataloger for informationsforsérjningen. Stockholms stadsarkiv
ges 1 uppdrag att 4ga och forvalta de for staden gemensamma riktlinjer och 16sningar som
utvecklas inom projektet.

Forvaltningen stodjer forslaget att inrétta ett e-arkiv och att effektivisera stadens informa-
tionsforsorjning- och forvaltning. Inférandet av e-arkivet ska kunna 6ka réttssédkerhet och
effektivitet samt sékerstélla informationens dkthet 6ver lang tid. Vidare framhaller for-

valtningen att gemensam och sammanhaéllen informationsforsorjning- och férvaltning ger
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forutsattningar for att utveckla en modern e-forvaltning som erbjuder enkel dtkomst till
ritt information for medborgarna, nimnderna och dvriga intressenter.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom den administrativa avdelningen i samrdd med
verksamhetsomride upphandling. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen
2009-02-05.

Bakgrund

Kommunfulldktige anger i Vision 2030 stadens ldngsiktiga ambitioner att utvecklas till en
stad 1 vdrldsklass. En viktig forutséttning for utvecklingen &r att forenkla for invénarna
och dvriga intressenter att nd och anvénda stadens tjdnster och service. Detta ska uppnés
bland annat genom att staden utvecklar en modern e-foérvaltning som mojliggér enkel
atkomst till information dver organisationsgrénserna, inom och mellan stadens ndmnder,
mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndigheter och organisa-
tioner.

Inom ramen for stadens e-strategi har Stockholms stadsarkiv av stadsledningskontoret fatt
i uppdrag att, med utgangspunkt fran stadens behov av informationsforsérjning, leda arbe-
tet med att ta fram gemensamma l6sningar for hantering av information sammanhéngande
med drende- och dokumenthantering och dartill knutet e-arkiv. [ uppdraget ingér ocksa att
foreslé en organisation for forvaltning, drift och utveckling av informationsforsorjningen
och e-arkivet samt en berdkning av resursbehovet.

Stadsarkivet har initierat det s& kallade Projekt Navet som har genomfort en forstudie
inom omradet. Stadsledningskontoret har med utgangspunkt fran forstudien tagit fram ett
tjdnsteutlatande vilket har remitterats till servicendimnden for yttrande senast 2009-02-28.

Sammanfattning av remissen

Stadsledningskontoret foreslar att Projekt Navet ska inritta ett for staden gemensamt e-
arkiv for langtidsinformation. Vidare ska projektet identifiera och ta fram for staden ge-
mensamma informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.
Kommunstyrelsen (stadsledningskontoret) medges 6kade kostnader om 31,3 mnkr for
projektet vilket ska finansieras genom sérskilt reserverade medel for IT-satsning. Stock-
holms stadsarkiv ges i uppdrag att 4ga och forvalta de for staden gemensamma riktlinjer
och losningar som utvecklas inom projektet.

I drendet framgar att den forstudie som har genomforts inom projektet har identifierat
foljande problemomréaden:

e svarigheter att sammanfora, utbyta och ateranvinda information,

e svarigheter att soka information 6ver verksamhetsgrinser
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o informationen lagras inte stabilt

Dagens situation karaktariseras av att varje forvaltning och bolag huvudsakligen har en
egen hantering med systemberoende “’stuprorslosningar”. Dagens verksamhetssystem kan
i de allra flesta fall inte kommunicera med varandra. Detta beror i forsta hand inte pé de
valda tekniska 16sningarna. Svarigheterna har sin rot i avsaknaden av en for staden
gemensam informationsstruktur. Att informationen inte delas 6ver forvaltningsgrianserna
medfor ett allvarligt hinder for en effektiv handlaggning samt forsvérar och fordyrar
sammanstillning av information for olika intressenters behov. I praktiken tvingas den som
vill ta del av information att soka den hos varje verksamhet for sig eftersom informatio-
nen ar ”1ast” till respektive forvaltning och deras verksamhetssystem.

For att na mélet om en modern e-forvaltning méste informationen kunna sdkas via en
gemensam sOkingang utan att det vid sdokning behdver tas hansyn till var informationen
for tillfallet finns lagrad och om den befinner sig i den aktiva handlaggningsfasen eller dr
avslutad och arkiverad. Vidare framhalls i forstudien att dagens informationssystem inte
ar konstruerade for att lagra information dver lang tid.

Projektets forslag till 16ningar for de olika problemomréddena sammanfattas i drendet un-
der rubrikerna gemensamt e-arkiv for staden, gemensam informationsforsorjning och en
sammanhallen informationsférvaltning. Tanken ér, i linje med stadens e-strategi, att in-
formation pé ett enkelt och kvalitetssdkrat sitt ska kunna kommuniceras med medborgare
och medarbetare. Utgangspunkten &r att informationen ska utgdra en sjélvstindig resurs
som ska kunna frikopplas och pé sé vis kunna ateranvéndas i andra sammanhang &n i den
systemmiljo inom vilken den ursprungligen skapades.

Vad avser gemensamt e-arkiv foreslés att stadens olika verksamhetssystem ska anslutas
och nér ett drende avslutas fors det med automatik over till e-arkivet for lagring, istéllet
for att lagras i det ursprungliga verksamhetssystemet. [ e-arkivet lagras informationen i
enkla, stabila format som inte &r knutna till system och externa IT-leverantorer. Stadens
gemensamma e-arkiv dr en del av en vision som utvidgar arkivverksamhetens roll frén att
huvudsakligen vara en garant for dkthet och langsiktighet inom sluten och stdngd miljo till
att utgora en viktig och tillgdnglig resurs for verksamheternas informationsforsorjning.

Nar det géller gemensam informationsforsérjning foreslas projektet ta fram riktlinjer och
gemensamma informations- och begreppsmodeller samt definiera gemensamma metadata.
Utifran resultatet ska projektet foresld standarder och riktlinjer for informationsforsorj-
ning som ska gilla i staden, stodja kommande IT-projekt med det faststillda resultatet
samt verka for en jamn datakvalitet.

Inom ramen for en sammanhdllen informationsforvaltning ska forutsittningarna for en
gemensam informationsstruktur skapas. Staden ska upprétthalla och tillimpa en begrén-
sad uppséttning standarder i form av exempelvis en begrepps- och informationsmodell for
drenden och en begriansad uppséttning metadata knutna till dessa. Darmed ska ges forut-
sattningar for att hantera, utbyta och &teranvénda information utanfoér de verksamhetssy-
stem i vilka informationen skapas.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stddjer stadsledningskontorets forslag géllande gemensam informationsfor-
sOrjning- och forvaltning samt inrédttande av e-arkiv. Det dr angelédget for staden att ut-
veckla en sammanhallen struktur for informationsforsorjning. Darmed ges forutséttningar
for att utveckla en modern e-forvaltning som erbjuder enkel atkomst till ritt information
for medborgarna, inom och mellan stadens nimnder samt mellan staden och andra myn-
digheter och intressenter.

I drendet framhalls att information ska ses som en resurs i sig. Med detta som utgangs-
punkt ter det sig rimligt att betrakta informationsforsorjning som en huvudprocess med
olika delomraden for stadens verksamheter och tjanster. Darmed bor arbetet med informa-
tionsforsorjning framgent ha stor betydelse for tjansteutveckling inom stadens verksamhe-
ter, sdrskilt med tanke pa stadens satsningar pé e-tjénster. Hir kommer exempelvis med-
borgarnas mdjligheter att ansdka om tjénster och att folja sitt drende att ha stor betydelse.

Insynen och tillgangen till intern savil som extern information forsvéras av att dagens
verksamhetssystem i de flesta fall inte kan kommunicera med varandra. Det dr i samman-
hanget viktigt att konstatera att detta i forsta hand inte beror pa de valda tekniska 16sning-
arna utan har sin rot i informationsstrukturen som helhet. Darmed dr det viktigt att utveck-
lingen av gemensam informationsforsorjning blir en samordnad process som omfattar alla
viktiga aspekter sdsom exempelvis gemensamma begrepp, standardiserade modeller, or-
ganisation, teknik samt det réttsliga perspektivet. Detta gor det viktigt att den informa-
tionsforvaltningsgruppering som foreslds har kompetenser inom samtliga i sammanhanget
vasentliga omraden.

Det &r positivt att ett e-arkiv foreslés inrdttas inom stadsarkivet. Staden méste uppratthalla
rattssékerheten och sikerstélla informationens autenticitet Gver lang tid. Dagens verksam-
hetssystem ér inte konstruerade for detta, vilket orsakar risk for att informationen kan
forvanskas. Stora informationsvolymer i systemen bidrar ocksa till fordyrande belastning.
Vidare ar uppritthallandet av systemen oftast i hog grad beroende av externa leverantorer.
Inférandet av e-arkiv bor kunna 6ka sédkerheten och effektiviteten pd omradet avsevirt.

Forvaltningen vill till sist framhalla att det kan vara ldmpligt att genomfora nyttoanalyser
pa omradet, inte minst med héansyn till att utvecklingsarbetet p4 omradet kan forvintas
vara ganska resurskrivande. Staden kan ocksa ha nytta av externt utbyte och jaimforelser
da ett motsvarande utvecklingsarbete pagar pa nationell niva och inom andra offentliga
organisationer.

Bilaga Remiss frain kommunstyrelsen: Projekt Navet — Effektiviserad informationsfor-
sOrjning i Stockholms stad



