¥ Ho  Servicenimnden

SAMMANTRADESPROTOKOLL
17 december 2008

Sammantrade onsdag den 17 december 2008

Ostgotagatan 10, klockan 15.00

Narvarande
Ordforande Anders Carstorp, stadsdelsdirektor, Sodermalm
Vice ordforande Olle Johnselius, stadsdelsdirektdr, Rinkeby-Kista

Ovriga ledaméter

Johanna Engman, ekonomichef, utbildningsfoérvaltningen
Birgitta Bjork, avdelningschef, miljoforvaltningen

Ulla Ritzén, administrativ chef, trafikkontoret

Ersattare

Patrik Emanuelsson, affarsutvecklingschef, Svenska Bostider AB

Lena Holmdahl, ekonomichef, Enskede-Arsta-Vantor

Joachim Quiding, administrativ chef, Stockholms Stadshus AB

Eva Frunck Lind, personaldirektor, stadsledningskontoret

Stefan Schildt, bitr avdelningschef, IT-avdelningen, stadsledningskontoret

Tjansteman
Teenie Bennerholt, Christer Edfeldt, Stefan Nordin, Anne-Sofie Ohlsson, Ann-Christin
Nordin och Anna-Karin Sandén.

Utses att justera  Anders Carstorp och Olle Johnselius

Dag for justering 22 december 2008

Ordforande Vice ordférande
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§1
Val av justerare och dag for justering

Ordforande och vice ordforande valdes till justerare. Protokollet juste-
ras den 22 december 2008.

§2
Anmalan av protokoll

Protokoll fran servicendmndens sammantrdde den 19 november 2008,
justerades den 26 november 2008.

Beslutsidrenden

§3
Verksamhetsplan och budget 2009

Beslut

Servicenimnden godkéinde verksamhetsplanen och dverldmnar den
inklusive foreslagna omslutningsforandringar och priser till kommun-
styrelsen for godkédnnande.

Servicendmnden hemstiller hos kommunstyrelsen om tilliggsanslag
om sammanlagt 9,9 mnkr.

Arendet

Stockholm ska enligt stadens Vision 2030 utvecklas till en storstad i varlds-
klass. Denna verksamhetsplan innehéller nimndens planerade arbete under

aret for att medverka till att infria kommunfullméktiges tre inriktningsmal i
riktning mot visionen.

Vad avser kommunfullmiktiges inriktningsmal Stockholm ska vara en at-
traktiv, trygg och vixande stad for boende, foretagande och besok redovisas
hur ndmnden genom Kontaktcenter Stockholm medverkar till malet genom
att ge service till foretag och andra intressenter.

Avseende malet kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras beskrivs
hur Kontaktcenter Stockholm genom information om dldreboenden, forsko-
leverksamheter etc ska underldtta for invnarnas valfrihet.

Inom ramen for malet stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva re-
dovisas mal och planerade insatser for namndens kidrnverksamheter. Hér be-
skrivs hur ndmnden avser att arbeta vidare med att utveckla 16neadministra-
tionens kvalitet och tjdnster samt arbetet med centralupphandlingar. Vidare
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redovisas uppgifter om ndmndens uppdrag, inférande och inriktning for
ekonomiadministration, IT-service och kontaktcenter inkluderande gemen-
sam viéxel. Darutover beskrivs nimndens fortsatta arbete med att i &n hogre
grad kundorientera verksamheten med mera.

§4

Forslag till justerad delegationsordning

Beslut

Servicendmnden godkénde 1 drendet foreslagna justeringar géllande
delegationsordningen.

Vid forvaltningschefens franvaro intrdder i forsta hand administrativa
chefen Christer Edfeldt och 1 andra hand chefen for verksamhetsom-
rade upphandling Stefan Nordin.

Arendet

Uppbyggnaden av serviceforvaltningen kommer att fortsétta under
2009 och arbetet maste ske i en hog takt. Exempelvis méste forvalt-
ningen inom kort anskaffa och utrusta lokaler fér Kontaktcenter
Stockholm. Med anledning av det kommande utdkade verksamhetsan-
svaret och det forberedande arbetet infor detta, foreslés att géllande
delegationsbelopp hojs. Detta for att fa till stdnd en effektivare hanter-
ing av de fragor som forvaltningen har att 16sa under kommande verk-
samhetsr.

Forvaltningen foreslar att det for samtliga drendegrupper dar forvalt-
ningschefen anges som delegat inom beloppsgriansen 500 tkr sker en
hdjning av beloppsgransen for forvaltningschefen till 1 000 tkr. P&
motsvarande sitt hojs beloppsgrinsen for verksamhetschef/ avdel-
ningschef fran 300 tkr till 500 tkr. For enhetschefer foreslds ingen for-
andring (beloppsgransen dr 100 tkr). Vidare foreslds en fordndring
géllande vem som i andra hand intrdder i férvaltningschefens frdnvaro
vilket framgar av sdrskild beslutssats.
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§5

Forslag till granssnitt, inrullningsplan och serviceavtal avseende
ekonomiadministrationen

Beslut

Servicendmnden godkinde grinssnitt, inrullningsplan och serviceavtal
for ekonomiadministrationen i enlighet med forslag i tjdnsteutlatande.

Ledamoten Johanna Engman framforde gillande forslag till granssnitt
att rutinerna for hantering av handkassor bor ses éver under nédsta ar.
Néamnden instdmde i synpunkten.

Arendet

I januari 2009 inleds servicendmndens verksamhetsansvar for delar av
stadens ekonomiadministration. Infor detta har ndimnden att fatta be-
slut 1 nagra viktiga drenden. I tjansteutlatande foreldggs namnden for-
slag om det granssnitt som ska gélla mellan servicendmnden och 6vri-
ga ndmnder, forslag till inrullningsplan samt forslag till serviceavtal.

Anmaélningsarenden

§ 6

Manadsrapport per den sista november

Manadsrapporten lades till handlingarna

§7
Inkomna skrivelser

Inspektionsrapport fran arkivhdmnden anmaldes.

Skrivelsen lades till handlingarna.
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Ovrigt
§8

Forvaltningschefen informerar

Anette Holm, chef for IT-avdelningen (stadsledningskontoret), pre-
senterade projektet gemensam IT-service. Anette beskrev ocksé kort-
fattat projektdirektiven géllande uppdraget att bilda en gemensam
vaxelfunktion.

Teenie informerade om att serviceférvaltningen hade en gemensam
julfest i forra veckan. Vidare beréttade hon att samtliga medarbetare
(inkl de kommande medarbetarna inom ekonomiadministrationen) ar
inbjudna till en informationstraff den 18/12. Traffen avslutas med ett
besdk 1 den nya forvaltningslokalerna pa Palmfeltsviagen.

Gillande ekonomiadministrationen framforde nimnden att de kom-
mande medarbetarna bor fa sina anstéllningsavtal redan i januari. Det-
ta oavsett ndr man pabdrjar sin anstillning 1 serviceforvaltningen. Te-
enie angav att forvaltningen ska hdrsamma detta.

Teenie framforde 6nskemil om att nimnden inte ska yttra sig om for-
slag till 6versiktsplan. Namnden bif6ll onskemalet.

Anne-Sofie Ohlsson berittade kort om laget géllande lokalisering av
Kontaktcenter Stockholm 1 Husby respektive i1 tekniska ndmndhuset
pa Fleminggatan. I bdda fallen finns nu goda forutséittningar for bra
lokallosningar.

§9

Fragor fran nimnden

Johanna Engman efterfragade information om hur det &r tinkt att den
s k advisory board ska fungera. I dagsldget finns inga klara besked om
detta.
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