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Tertialrapport 2 2008

Forslag till beslut

1. Servicendmnden godkénner och verldmnar tertialrapport 2 med prognos for aret
samt delarsbokslut till kommunstyrelsen.

2. Servicenimnden anméler omslutningsforandringar om 4,3 mnkr for kommunstyrelsens

godkinnande.
Teenie Bennerholt Christer Edfeldt Stefan Nordin
Forvaltningschef Avdelningschef Verksamhetschef
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning

Detta tjansteutldtande har utarbetats inom administrativa avdelningen i samarbete med
verksamhetsomradena.

Arendet har forhandlats enligt MBL §11 2008-09-10. Protokollet frin férhandlingen
bifogas detta drende.

Inledning

I det fo6ljande redovisas hur langt nimnden har kommit i arbetet med att bidra till
uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal, med en analys av utfallet samt prognos for
helaret. Som ett led i detta redovisas ocksa uppfyllelsen av ndmndens mal samt utfall och
prognos for kommunfullmiktiges indikatorer. Darefter foljer nimndens ekonomiska utfall
for perioden samt en prognos for arsutfallet med kommentarer.

Till drendet hor i bilaga 1 kommunstyrelsens beslut om servicenimndens budget 2008.
Vidare ingér bilagor och blanketter for ekonomiska resultat enligt stadsledningskontorets
anvisningar.

Sammanfattande analys

Némnden har arbetat med malen att effektivisera stadens 16neadministration och stadens
upphandlingsfunktion. Némndens medverkan till att uppfylla stadens inriktningsmal
bedoms i huvudsak uppné den ambitionsniva som géller for perioden. Ndimndens mal for
kommunfullméktiges indikatorer bedoms i stort komma att uppfyllas och de i budgeten
angivna aktiviteterna har genomforts som planerat. Prognosen for det ekonomiska
arsutfallet visar ett dverskott om 0,6 mnkr.

Vad avser 16neadministrationen har antalet 1onespecifikationer per handldggare uppnatt
planerad niva. En enkétundersokning riktad till forvaltningarna har genomforts, vilken
visar att nimndens arsmal for kundndjdhet inte har uppnatts fullt ut. For att atgérda detta
ska nimnden fortsétta med kvalitetsutvecklingsarbete och insatser for att forbattra
samarbetet med kunderna.

Upphandlingsverksamheten har arbetat med centralupphandlingar inom 13 avtalsomraden
varav fyra upphandlingar har avslutats. Vidare har man svarat for 16pande forvaltning,
uppfoljning med mera inom ett femtiotal andra avtalsomraden. Darutdver har vissa
konsulttjénster utforts pd uppdrag frén andra forvaltningar inom staden.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande stad for boende,
foretagande och besdk

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvanliga stad

@ Uppfylls helt

Néamnden har bidragit till uppfyllelsen av stadens mal via sitt arbete med att effektivisera
stadens upphandlings- och inkdpsverksamhet, bl a genom ett 6kat samarbete med lokala
niringslivsorganisationer. Mot bakgrund av att forvaltningen &r under uppbyggnad gors
beddmningen att det inte dr ldmpligt att konkurrensutsitta eller avknoppa verksamheterna
under éret.

Andel upphandlad 0 % oka  Arsredovisning
o verksambhet i 2008
konkurrens

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

En hallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter varnar om en hallbar livsmiljé och miljéhénsyn tas i mojligaste
man i samband med nimndens centralupphandlingar samt vid inkép av livsmedel. Vad
avser kommunfullmiktiges indikatorer inom omradet, vilka anges nedan, ska konstateras
att nimnden inte har ndgon fordonspark och darfor inte anger nadgot mal pa omradet.

www.stockholm.se
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Andel milj obilar i 0% Oka Arsredovisning
stadens fordonspark 2008
o inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings-

och specialfordon

Andel 100 % oka  Arsredovisning

upphandlingar av 2008

datorer och dvrig

elektronikutrustning,

kontorsmobler,

textilier, dack,
stddkemikalier och
stiadtjanster dar krav
stéllts pa att
prioriterade

miljoskadliga dmnen

inte ingar

& Uppfylls helt

Kommentar: Miljokrav vid varje ny centralupphandling har utformats med beaktande av de

mal som anges i stadens miljoprogram och kommunfullméktiges budget. Kraven utarbetas i

dialog med sakkunniga inom staden samt med hjilp av de rekommendationer som utférdas

av bl a Miljostyrningsradet.

Andel inkopta
ekologiska
livsmedel i staden i
® kronor av totala
vérdet av inkdpta
livsmedel

43 % 67 % 67 % 6ka  Halvér 1 2008

Kommentar: Andelen inkop av ekologiska livsmedel har 6kat under tertialperiod 2 jamfort

med foregéende tertialperiod. Beddmningen ér att arsmalet kan uppnas.

www.stockholm.se
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Andel av 100% 100 %  Arsredovisning

verksamheter som 2008

har ett systematiskt
o arbete for effektiva
resor och
transporter (alla
ndmnder)

& Uppfylls helt

100% 100 %  Arsredovisning
2008

Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut

o forpackningar,
papper och
matavfall (alla
nidmnder)

& Uppfylls helt

ElfSrbrukning (alla 160000 minska Arsredovisning

“ nimnder) kWh 2008

& Uppfylls helt

Kommentar: Méalvardet for elforbrukningen bygger pa en uppskattning. Exakta uppgifter
om forvaltningens elforbrukning saknas.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbaittras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Se ovan under rubriken "Stockholms stad ska bli norra Europas mest foretagsvénliga
stad".
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KF:s indikatorer Periodens |Prognos |Arsmal|KF:s Period
utfall helar arsmal

Oka Tertial 1
2008

Antal genomforda
O
avknoppningar
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
o Sjukfranvaro 5,9% 5,0% 5,0% 8%  Arsredovisning
2008

Kommentar: Den totala sjukfranvaron ér 5,9% av helérsarbetarna for det forsta halvaret
2008, att jaimfora med 5,7 i bokslutet for 2007.

Forvaltningen noterar att sjukfranvaron har 6kat ndgot jamfort med det foregaende éret.
Beddmningen #r dock att detta ir en tillfillig 6kning. Atgirder for att na arsmalet 5% ir att
frimja de anstélldas hélsa genom flexibla arbetsformer och arbetstider, erbjuda mojlighet
till en friskvardstimme/ vecka samt subventionerat intrdde till stadens
friskvardsanlidggningar. Darutover arbetar forvaltningen aktivt férebyggande i samverkan
med foretagshilsovirden samt med rehabilitering.

Overtalighet

Némnden bedomer att det inte kommer att uppsti ndgon 6vertalighet under aret.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

Niamndens 100% 100 % Tertial 1

0 budgetfoljsamhet efter (inga 2008

tekniska justeringar (%) avvikande
arsmal pa

namndniva)

www.stockholm.se
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100% 100 % Tertial 1
(inga 2008
avvikande

Némndens
O budgetfoljsamhet fore
tekniska justeringar (%)
arsmal pa
namndniva)
Uppgifter om budgetf6ljsamhet enligt tabellen ovan ska redovisas av
stadsledningskontoret i samband med &rsredovisningen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Néamndens medverkan till att uppfylla stadens inriktningsméal beddéms i huvudsak uppna
den ambitionsniva som géller for perioden. Ndmndens mal for kommunfullmiktiges
indikatorer bedoms i stort komma att infrias och de i budgeten angivna aktiviteterna har
genomforts som planerat. Arbetet med att effektivisera stadens l16neadministration och
stadens upphandlings- och inkopsfunktion har genomforts i enlighet med
verksamhetsplanen.

Vad avser l6neadministrationen har antalet 16nespecifikationer per handléggare varit 714
st, det vill sdga ndgot hogre dn ndmndens arsmal. En enkdtundersokning riktad till
cheferna inom stadens forvaltningar genomfordes i maj. Studien visade att nimndens
arsmal att minst 90% av kunderna ska vara ndjda med verksamheten inte har uppnatts
fullt ut. Kunderna ger genomsnittligt positiva omdémen om tillgénglighet via telefon och
e-post, bemotande och effektivitet. For informationen, sirskilt vad avser det
stadsovergripande intranétet, ges ligre omdomen. Mer uppgifter om resultatet fran
kundundersdkningen finns under rubriken “effektivisera stadens 16neadministration”
nedan. I syfte att forbattra méaluppfyllelse och service ska det under varen paborjade
kvalitetsutvecklingsarbetet fortsétta och insatser ska genomforas for att forbattra
samarbetet med kunderna.

Upphandlingsverksamheten har arbetat med centralupphandlingar inom 13 avtalsomrédden
varav fyra upphandlingar har avslutats. Vidare har man svarat for 16pande forvaltning,
uppfoljning med mera inom ett femtiotal andra avtalsomraden. Darutover har vissa
konsulttjanster utforts pa uppdrag fran andra forvaltningar inom staden.
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Administrationens 8,7 % 8,6% 8,2%  minska Arsredovisning
» andel av de totala 2008
kostnaderna
«Uppftylls delvis

Arsmélet bedoms inte uppnas fullt ut. Skilet till detta &r frimst att nimndens totala
kostnader dr lagre dn forvéntat vilket har medfort att den interna administrationens andel
av kostnaderna édr nagot hogre jamfort med forvéintad niva.

Antal 714 st 700st  700st  700st Tertial 2 2008

& lonespecifikationer
per handlaggare

Kommentar: Arsmélet forvintas uppnés, trots en viss osiikerhet nir det giller volymen
l6ner pé grund av avknoppningar samt genomforande av valfrihetssystem.

Antal 34 st 34 st 35 st 35 st Tertial 2 2008

+ undertecknade
serviceavtal

Kommentar: Namnden har sedan 2008-03-01 serviceavtal med samtliga 33 ndmnder inom
staden samt med en stiftelse. Darutover handldggs 16nerna for den egna forvaltningen.
Serviceavtalet med utrednings- och statistikkontoret (USK) upphorde att gilla 2008-07-01.
Darfor visar prognosen for helaret en minskning med ett avtal jamfort med periodens
utfall.

Mita forvaltningarnas kundnéjdhet 2008-01-01  2008-12-31
® avseende servicenamndens tjénster
Kommentar: En kundundersokning riktad till samtliga chefer inom stadens

forvaltningar genomfordes i maj, av utrednings- och statistikkontoret pa uppdrag av
serviceforvaltningen.

Tillhandahalla ytterligare administrativa ~ 2008-01-01  2008-12-31
o tilldggstjanster till enskilda nimnder och
bolag

www.stockholm.se
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Kommentar: Namnden erbjuder tilliggstjanster avseende administration av systemet for
hantering av hem-pc samt administration av LISA-sjilvservice. Arbetet med att ta fram
och utforma fler administrativa tilldggstjanster pagar i enlighet med verksamhetsplanen.

Genomfora kostnadseffektiva 2008-01-01  2008-12-31
@ centralupphandlingar

Kommentar: Uppgifter om centralupphandlingarna redovisas under rubrik “effektivisera
stadens upphandlings- och inkdépsfunktion” nedan.

NAMNDMAL:
Effektivisera stadens loneadministration

& Uppfylls helt

Némndens mal &r att effektivisera stadens I6neadministration. Uppfyllelsen av nimndens
mal bedoms i huvudsak overensstimma med den ambitionsniva som géller enligt
verksamhetsplanen. Antalet I6nespecifikationer per handldggare har varit 714 st, det vill
sdga nagot hogre d4n ndmndens arsmal. Namndens arsmél for kundndjdhet uppnas inte
fullt ut. Mer uppgifter om genomforda insatser och resultat redovisas nedan.

Anslutningen av stadens samtliga forvaltningar till serviceforvaltningen fullbordades i
borjan av aret. Forvaltningen har reviderat granssnittet genom att de ingdende
processbeskrivningarna har fortydligats och béttre anpassats till Lisa sjédlvservice.
Revideringarna redovisades for servicendmndens kundrad i maj. Standardiserade
blanketter som géller for samtliga forvaltningar finns sedan juni pa stadens intranit.

Forvaltningen har 6verenskommelser om tilldggstjanster med 21 forvaltningar. Tjansterna
avser fraimst administration av Lisa Sjélvservice och hantering av Vilma (hem-pc).
Forvaltningen gor darutover, exempelvis i samband med avknoppning, utrdkning av
semesterskulder. Harutover har forvaltningen givit information och tillhandahallit
statistik, exempelvis i samband med feriearbeten for ungdomar.

En kundundersdkning riktad till samtliga chefer inom stadens forvaltningar genomfordes i
maj. Studien visade att nimndens arsmal avseende 90% ndjda kunder inte har uppnatts
fullt ut. Kunderna ger genomsnittligt positiva omdémen (motsvarande mellan 81 och 88%
nojda eller mycket ngjda av dem som avgett omdome) for tillgdnglighet per telefon och e-
post, bemotande och effektivitet. For information ges overlag ett ligre omdome, sarskilt
vad giller information via det stadsdvergripande intrandtet. Kunderna ar inte heller ndjda
med mojligheten att létt finna och anvénda ratt blanketter pa intranétet.
Sammanfattningsvis dr drygt 72% av kunderna ndjda eller mycket ndjda med
verksamheten totalt sett.

www.stockholm.se
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For att 6ka maluppfyllelsen ska det paborjade gemensamma kvalitetsutvecklingsarbetet
fortsétta och samarbetet med kunderna forbittras. Foljande fyra mal for verksamhetens
kvalitet har tagits fram och fortydligats: god tillgdnglighet, bra bemdtande, tydlig
information samt ritt service utifran avtalet. I samband med fortsatt arbete i tvirgrupper
utvecklas gemensamma arbetssétt och forhallningssatt. Vidare ska resultatet fran den ovan
nimnda kundundersokningen tas tillvara i forbattringsarbete. Bland annat ska satsningar
pa att forbéttra informationen, sérskilt via intrandtet genomforas. Sérskilda insatser ska
ocksé goras for att forbéttra servicen och samarbetet med forvaltningar som ar mindre
ndjda med verksamheten. Darutover ska ocksa 16pande synpunkter fran kunder/kundrad
samt avvikelser anvdnds som utgdngspunkt for att forbattra och utveckla tjansterna. Har
ska ocksd ndmnas att Ioneadministrationens gruppchefer har borjat etablera en
regelbunden kontakt med forvaltningarnas kontaktpersoner for informationsutbyte,
avstimning av kundtillfredsstéllelse med mera.

Med utgangspunkt fran resultaten fran stadens medarbetarenkit ska forvaltningen under
hosten genomfora ett fordndringsarbete gillande kompetens, samarbete med mera under
handledning av en extern konsult.

Andel néjda kunder 72,35 % 90 %  Halvar 1
géllande 2008
l6neadministrationen

+ Uppfylls delvis

Kommentar: Nédmndens &rsmal avseende 90% ndjda kunder har inte uppnétts fullt ut.
Sammanfattningsvis dr drygt 72% av kunderna ndjda eller mycket ndjda med
verksamheten totalt sett. Se mer detaljerade uppgifter ovan.

Kvalitetsarbete padgéir inom I6neadministrationen med utgdngspunkt fran
kundundersokningen. En forbéttring av kundtillfredsstéllelsen forvantas dirmed uppnés
under hosten.

www.stockholm.se
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Differentierad prismodell ska inforas och  2008-01-01  2008-12-31
® utvecklas under aret
Kommentar: Namnden har infort en differentierad prismodell som varit i bruk under
aret. Utveckling pagar av t e x tillgénglighet till rapporter for kopande forvaltningar
med mdjlighet att se faktiska underlag for debiteringen.

Anvinda kundradet som ett forum for att  2008-01-01  2008-12-31
& utveckla och effektivisera
I6neadministrationen

Kommentar: Nimnden har inom kundradet mottagit flera synpunkter pa
loneadministrationen, vilka utgor viktiga utgdngspunkter for forbattringsarbete.

NAMNDMAL:
Effektivisera stadens upphandlings- och inkopsfunktion
@ Uppfylls helt

Némndens mal for verksamhetsomradet ar att effektivisera stadens upphandlings och
inkdpsfunktion. Upphandlingsavdelningen svarar for genomforande och forvaltning av
centrala upphandlingar inom de omréden som fullméktige fattat beslut om i mars 2008.
Sammantaget bedoms uppfyllelsen av nimndens mal verensstimma med den
ambitionsnivd som géller enligt verksamhetsplan 2008. Under perioden har avdelningen
arbetat med beredning av forfragningsunderlag inom féljande omraden:

o Tryckeritjdnster, Livsmedel, Bud- och transporttjdnster, Fordonsbrdnsle samt IT-
konsulter.

Foljande upphandlingar har annonserats fér anbudsgivning:
e Kop- och leasing av fordon, Kaffeautomater
Utvérdering av inkomna anbud pagar inom:
o Tidningar- och tidskrifter, Terminalglaségon
Avslutade upphandlingar:

o Korttidsforhyrning av fordon, Tvdtteritjdnster, IT-kringutrustning samt
Yrkeskldder- och skor

www.stockholm.se
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Inom samtliga omraden for upphandling har verksamheten bedomt forutséttningarna for
att stélla relevanta och effektiva krav med aspekt pa miljo, ekonomi och kvalitet.
Miljokrav har utformats med beaktande av de mél som anges i stadens miljoprogram samt
i fullméktiges budget 2008. Kraven har utarbetats i dialog med sakkunniga inom staden
samt med hjilp av de rekommendationer som utférdats av bl a Miljostyrningsradet

I 6vrigt har verksamheten svarat for 16pande forvaltning, uppf6ljning och
informationsspridning inom ca 50 olika avtalsomraden, savil centrala som
nimndgemensamma. I enlighet med verksamhetsplan for 2008 har ytterligare tva
upphandlare rekryterats. I och med denna resursforstiarkning har verksamheten kunnat
erbjuda enskilda forvaltningar att

avropa upphandlingsrelaterade tjénster i form av konsultstod. Exempel pa uppdrag om
utforts under perioden &r:

o Kvalitetsgranskning av forfragningsunderlag och avtal
o Vigledningsdokumentation och utredning infor beslut om genomforande av
upphandling

Verksamheten har varit representerad vid méten med stadens gemensamma
upphandlarnétverk och utgjort koordinerande funktion for avtalsfragor och
upphandlingsuppdrag till externa upphandlande organisationer som Stockholms lans
landsting, Verva och Kommentus Gruppen AB.

Andel nojda kunder 90 %  Halvér 1
géllande genomforda 2008

upphandlingar
& Uppfylls helt

Kommentar: Nimnden har dnnu inte genomfort ndgon kundundersokning. Med hénsyn
till detta &r det svart att bedoma om arsmalet kommer att uppnas. En kundundersékning
ska goras under hosten.

www.stockholm.se
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Anvinda kundradet som ett forum for att  2008-01-01  2008-12-31
@ utveckla och effektivisera upphandlings-
och inkopsverksamheten

Kommentar: Naimnden har inom kundradet mottagit flera synpunkter pa inkops- och
upphandlingsverksamheten, vilka utgor viktiga utgdngspunkter for forbattringsarbete.

Ekonomisk uppféljning

Ekonomiskt utfall for tertial 2 samt prognos for aret.

Budget  pokfort
2008 t o m augusti

Budget- Berdknat

(mnkr) justering  resultat

Arsprognos

Namndens anslag

Kostnader 55,8 38,0 59,5 -43 0,6

Intakter 55,3 -40,4 -59.6 43 0,0

Netto

Budgetkommentar

Justerad budget uppgar till 55,8 mnkr i kostnader och 55,3 mnkr i intékter, vilket
motsvarar 0,5 mnkr i nettobudget. Nettot utgors av medel fran KF/KS som tilldelats
servicendmnden for fortsatt uppbyggnad av serviceforvaltningens verksamhet. Utdver
tilldelade medel ar samtliga verksamhetsomraden inom serviceforvaltningen
intéktsfinansierade.

For 4ret prognostiseras ett dverskott om 0,6 mnkr. Overskottet beror pa dkade intikter
under arets tva forsta tertial och avser l1oneadministration. Under perioden administrerades
ett storre antal 16ner dn vad som berdknats 1 verksamhetsplanen. I arsprognosen forvéntas
en viss nedgéng av antalet l6ner under sista tertialet. Detta med anledning av aviserade
avknoppningar, upphandlingar inom omsorg om funktionshindrade samt valfrihetssystem
inom éldreomsorg.

Delarsbokslut per 31 augusti 2008

Bokforda kostnader uppgar till 37 990 581, 94 kr, vilket &r cirka 2,0 mnkr lagre &dn
periodiserad &rsbudget, d v s tva tertial av 59,5 mnkr. Serviceforvaltningens verksamheter
var 1 full drift den 1 mars och érets 16nerevision géller fr om april. Bokforda intékter
uppgar till 40 368 082,55 kr och dverstiger budget for perioden med 0,7 mnkr.
Overskottet beror i huvudsak pa dkade intiikter for 16neadministrationen.

www.stockholm.se
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Analys och kommentar till balansrakning
Balansrakningen beskriver forvaltningens tillgdngar och skulder.

Tillgdngar: balansrdkningen visar 2008-08-31pa omséttningstillgangar om

13 153 379,56 kr vilka avser kundfordringar pa 9 195 863,25 kr, upplupna stadsinterna
intdkter om 3 300 000 kr som avser intdkter for koncernupphandling samt kortfristiga
fordringar om 657 516,31 kr i form av moms.

Skulder och eget kapital: skuldsidan bestar dels av kortfristiga skulder om

2 758 851,27 kr. Av detta ar 2 512 749,35 kr leverantorsskulder till frimst interna
leverantorer som avser hyreskostnad samt kop av administrativa tjénster. Resterande del
av de kortfristiga skulderna ar upplupna kostnader om 240 679,42 kr som skuldbokforts
for telefoni, verksamhetssystem, konsulttjdnster samt personalforsékring. Moms och
sarskilda punktskatter uppgar till 5 422,5 kr pé intékter for forsdljning av
léneadministration externt. Eget kapital uppgar till 4 818 417,39 kr. Balansrékningen
redovisas i bilaga 2.2.

Da serviceforvaltningen gick i drift den 1 juli 2007 sa &r inte jamforelse med motsvarande
period foregéende ar mojlig.

Prognos pa drsutfall, driftverksamhet

Budget per verksamhet

Verksamhet Justerad Bokfért t o m Budget- Beriknat
. Arsprognos
(mnkr) budget augusti justering resultat
Namnd 0,1 o, 0,l 0,0 0,0
Administration 12,4 8l 12,4 0,0 0,0
Loner 425 26,5 42,1 -0,2 0,6
Upphandling 0,8 3,3 49 -4,1 0,0

Summa kostnader

Namnd 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Administration 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Loner 54,5 37,1 -54,7 0,2 0,0
Upphandling 0,8 23,3 -4,9 4,1 0,0

Summa intdkter
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Netto 0,5 -2,4 -0,1 (1K) 0,6

Budgetkommentar

For 2008 prognostiseras ett sammantaget 6verskott om 0,6 mnkr som avser okade intékter
for Ioneadministration.

Namnd och administration

Under verksamheterna ndmnd och administration ingar kostnader fér ndmnd,
forvaltningsdirektor, forvaltningsgemensamma kostnader samt administrativa
avdelningen. For ndmnd och administration prognostiseras ett nollresultat.

Verksamhetsomrade |oner

Sedan arsskiftet har differentierad prisséttning tillimpats. Det innebdr att varje 16n som
inrapporterats manuellt debiterats med 85 kr och de 16ner som rapporterats in via Lisa
Sjdlvservice och Lisa Tid har debiterats med 67 kr. Under &rets tvé forsta tertial har drygt
480 000 16ner administrerats. Det dverstiger planeringsnivan med totalt 9 400 l6ner vilket
hittills gett 6kade intdkter om 0,7 mnkr. I &rsprognosen beddms att antalet 16ner kommer
att minska med anledning av avknoppningar och inférande av valfrihetssystem inom
dldreomsorgen. Sammantaget prognostiseras ett dverskott om 0,6 mnkr.

Verksamhetsomrade upphandling

Upphandlingsavdelningen utgdr stadens funktion for genomforande av koncerngemensam
upphandling och avtalsfoérvaltning. Efter tva tertial uppgar kostnaderna till 3,3 mnkr vilket
1 huvudsak tdcks av motsvarande intdkter fran stadsledningskontoret. For tillaggstjanster
sdsom utbildning och operativt stdd till stadens forvaltningar, tas ersittning ut per timme
enligt stadens riktlinjer for internprissittning. Verksamhetsomradet prognostiserar ett
resultat i balans.

Omslutningsfordndringar

Omslutningsforandring (mnkr) Kostnader Intakter

Forsaljning av tillaggstjanster,

. 0,2 -0,2
Ioner
Forsaljning av tillaggstjanster,
. 4,1 4,1
upphandling
Summa 4,3 -4,3
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Omslutningsfordndringar till foljd av 6kade intékter berdknas uppga till 0,2 mnkr inom
verksamhetsomrade l6ner och inom koncernupphandling med 4,1 mnkr.

Ovrigt

Kommunfullmaiktige beslutade 2008-05-12 att servicendmnden frén och med 2009 ska
ansvara for en stadsgemensam servicefunktion for ekonomi. Vidare har
stadsledningskontoret utarbetat forslag som innebér ytterligare utdokning av
servicendmndens ansvarsomrade. Forslagen omfattar dels att konsolidera och
standardisera stadens IT-infrastruktur och infora en stadsgemensam IT-service, dels att
inrétta ett kontaktcenter for stadens invanare. Dessutom foreslas att en gemensam
vaxelfunktion for staden inrttas.

Mot bakgrund av ovan har foreberedelser for att ta emot nya ansvarsomriden tagit
resurser m m inom serviceforvaltningen i ansprék vilka har kunnat rymmas inom
budgetramen.

Bilagor

1. Kommunstyrelsens beslut om servicenimndens budget 2008
2. Blanketter 2.1-2.5
3. Blanketter 3.1-3.9
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