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Till berrd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM I.NFC')RANDE AV
VARDIGHETSGARANTIER FOR
ALDREOMSORGEN | STOCKHOLMS STAD

Detta géller remissvar pa “Inforande av vérdighetsgarantier for
dldreomsorgen i Stockholms stad”
Dnr: 1127/2012

Remisstiden strécker sig till den 5 oktober 2012, vilket vi ber er respektera.
Om det av nagra skél inte dr mojligt for er att inkomma med svar inom utsatt
tid méste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pa roteln.

Ansvarig handliggare/borgarradssekreterare pa Aldre- och ytterstadsroteln &r
Helena S6éderblom, tfn 508 29 142,

Remissvar skickas till:

e Aldre- och ytterstadsroteln i digital form (word/excel). Ange KS:s
diarienummer som namn pa drenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

o KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna ar foljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RV-remissvar eller
RV-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med vinliga hélsningar

Aldre- och ytterstadsroteln




T
.S OO

A

=~}

f

&

&
.g
>
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ALDRE- OCH YTTERSTADSROTELN

Remitteringsmapp

Arende: Inforande av virdighetsgarantier for dldreomsorgen i
Stockholms stad.

Inkom till KF/KS kansli den 9 juli 2012.
Behandling i &vrigt:
For yttrande senast: 5 oktober 2012.

Stadsdelsnimnderna Facknimnderna
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§ 9 Inforande av viirdighetsgarantier for dldreomsorgen i Stockholms stad

UTDRAG ur protokoll nr 6 fort vid dldreniimndens sammanftriide
tisdagen, den 12 juni 2012 kl. 16.00-16.24
Protokoll justerat den 21 juni 2012

Paragrafer 1- 28, omedelbart justerade: § 19

Joakim Larsson (M) Christopher Odmann (MP)
Ordforande Vice ordférande
NARVARANDE:
Ordftrande Joakim Larsson (M)
Vice ordfdrande Christopher Odmann (MP)
Ledaméter Olle Andretzky (M)

Birgitta Breile (M)

Kitty Ericsson (M)

Dennis Wedin (M)

Lisbeth Crabo Ljungman (M)
Helen Jiderlund Eckardt (FP)
Mirja Réihd (S)

Gabriel Marawgeh (S)

Norma Aranda de Gutiérrez (S)
Eivor Karlsson (MP)

Torun Boucher (V)

Erséttare: Magnus Bock (M)
Marianne Pettersson (M)
Frida Johansson Metso (FP)
Madeleine Sjohage (C)
Magnus Nilsson (S)
Catarina Carbell (S)
Manlio Palocci (S)
Sarah Johansson (MP)
Anders Odmark (MP)

Forhinder: ersittarna Mathias Hellichius (M), Lars Edvall (M), Carl Tunberg
(FP) och Brit Rundberg (V).

ALDRENAMNDEN
106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20 B



Aldrenimndens protokoll nr 6/2012-06-12

Tjénstgdrande ersittare: samtliga ledamdter &r ndrvarande.

Nérvarande tjanstemén: forvaliningsdirektoren Eva Frunk-Lind,
avdelningscheferna AnnMarie Stahl, Chatrin Engbo och Raili Karlsson,
kommunikatdren Carl Smitterberg, nimndsekreteraren Barbara Ahlmark samt
bitridande borgarradssekreterare frdn Aldre- och ytterstadsroteln Sandra
Molander.

§1

vvvvvv

Nirvarande
Noteras nérvarande ledaméter och tjénstgorande ersittare.

Val av justerare )
Vice ordfsranden Christopher Odmann (MP) utses att tillsammans med
ordféranden Joakim Larsson (M) justera dagens protokoll.

--------------- tespevone

§ 9 Inforande av virdighetsgarantier for dldreomsorgen i Stockholms stad

Arende
Foreligger drende dar 070303-94/2012

Yrkanden

Ordfsranden Joakim Larsson m.fl. (M) med instdmmande av &vriga
ledaméter och med instimmande av ersittaryrkande fran Madeleine
Sjvhage (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP) anméler eget sirskilt
uttalande.

Ledamoten Mirja Raihd m.fl. (S) anméler eget sérskilt uttalande.

Ledamoten Torun Boucher (V) anmiler eget sérskilt uttalande.

Aldrendmndens beslut

1. Aldrensmnden godkinner forvaltningens forslag till
vérdighetsgarantier for dldreomsorgen i Stockholms stad och
beslutar att virdighetsgarantierna ska gélla all verksamhet savél

inom myndighetsutévning som inom de verksamheter som utfor
ldreomsorg, oavsett driftsform.

U@r@%ﬁka nde
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Aldrensimndens protokoll nr 6/2012-06-12

2. Aldren#mnden dverlimnar #rendet till kommunfullmiktige for
beslut.

Siirskilt uttalande (MP);

” Miljopartiet ser positivt pa att arbetet utifrén stadens vérdegrund f6r
dldreomsorgen f6rankras i en sytematisk arbetsprocess och preciseras genom et
antal s.k. virdighetsgarantier. Dessa bor limpligen kunna ingd som
kvalitetsgarantier i stadens system for integrerade ledning och styming. De
utfiistelser som sker genom vérdighetsgarantierna bér kunna foljas upp med
hjélp av genomténkta indikatorer.

Det &r bra att ambititsa fortbildningssatsningar genomfors for att forverkliga de
dldres delaktighet i utredning, valméjligheter och rétt att pdverka nér och hur
stédinsatser ges.

Men samtidigt vet vi att ménga dldre 4r svart sjuka och att deras vardagstillvaro
i hog grad - och ofta under ganska lang tid - priglas av sjukvérdande insatser.
Det finns all anledning att rikta 6kad uppmérksamhet mot att sékerstélla
tillrdcklig professionell medicinsk kompetens i stadens dldreomsorg.

Ett vardigt liv innebér dven att ha god aptit och fé i sig tillréckligt med mat och
viitska, att kunna undvika att ramla samt att slippa trycksér. D4 vi dessutom ser
att antalet dldre med demenssjukdom Gkar gér det inte att blunda for att
resursfragorna — alltsa behov av rimlig medelstilldelning inom &ldreomsorgen -
ir av avgdrande betydelse for ett virdigt &ldrande dven for de mest sjuka
dldre.”

Sdrskilt uttalande (S):

»Redan nir kommunfullméktige tog det forsta beslutet s& ansg vi att den kan
vara svart att halla uppstéllda garantier utifrdn den organisation och den
bemanning som finns inom &ldreomsorgen. Vi menar att en vérdegrund och
virdighetsgarantier kréver att de anstiéllda kénner att de kan uppfylla dem.

Vi anser ocksé att organisationen kring bistdndsbeddmningen forsvarar arbetet,
nér samma person har i uppgift att bistdndsbedéma enligt lagen samtidigt som
hon/han ska halla igen budgeten. Vi menar 8ven att garantin kommer att vara
uddlss eftersom det inte finns mojlighet att i erséittning nér utférarna inte
foljer virdighetsgarantin.”

Sdrskilt uttalande (V):

?Viénsterpartiet har lyft detta flera ginger och gor det igen - vi dr ytterst oroade
&ver den verklighet som savél vérd- och omsorgsboenden som hemtjénsten
verkar i. Forvaltningen skriver att en forutstittning for att lyckas med arbetet dr
att medarbetare fér de forutsittningar som krivs, Vi menar att dessa saknas idag
pé allt for manga stéllen.

Utdragsbestyrkande
p Mﬁw&




Aldrenimndens protokoll nr 6/2012-06-12

Den ekonomiska styrningen av #ldreomsorgen gér pd tvérs mot en vérdig
sldreomsorg. Flera av vara dldreomsorgsboenden har en styrning mot
Jénsamhet som 1 praktiken inneburit ett allt annat &n vérdigt boende. Det &r
framforallt stadens egna ekonomiska ramar och ekonomiska styrning, stadens
allt 6verordnade privatiseringsagenda, stadens allt mer centraliserade
verksambet och slutligen den mycket svaga meddelarfrihet som réder inom de
privata verksamheterna som bidrar till dagens allt annat én tillfredsstédllande
situation. Det saknas helt enkelt grundliggande forutsgtiningar i Stockholms
stad for en lokal vérdighetsgaranti som kan gora skillnad for de dldre. Risken dr
att personalen ges malsittningar som i sjéilva verket &r omdjliga att uppfylla.
Omojliga mélsittningar riskerar att bli kontraproduktiva.

Férvaltningen skriver 4ven att det 4r viktigt att medborgarna tydligt kan se och
forsta skillnaden mellan synpunkter och klagomal i forhéllande till réttelse om
virdighetsgarantin inte uppfylls. Aven vi har svart att forstd detta, s& det
behdver helt uppenbart klargdras. Vad vi kan forstd ska ndgon pé
stadsdelsforvaltningen fa ansvar for att se till att brister atgérdas om
virdighetsgarantin inte halls. Det kan vara virt att pAminna sig om att &ven
Socialstyrelsen har problem med att f& en del verksamheter att atgérda brister.
Eller som de sjélva skriver i fallet Koppargérden: ”1 dterrapporteringen beskrivs
att handlingsplaner finns, men Socialstyrelsen menar att dessa har begrénsat
virde om vardgivaren inte genom tillréicklig egenkontroll och uppfdljning
sakerstiller att de ocksd genomfors och fir genomslag ute i verksamheten”
(Socialstyrelsens dnr 41- 11307/2009).”

Vid protokollet

< (BB N pJ
Batbara Ahlmark/Nimndsekreterare

Utdragsbestyrkande
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ALDREFORVALTNINGEN M\J / q © TANSTEUTLATANDE

Handldggare: Lena Alksten, Lotta Burenius Till
Telefon: 08 508 36 241, 08 508 36 202 Aldrenimnden
den 12 juni 2012

inforande av vdrdighetsgarantier for
dldreomsorgen i Stockholms stad

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrendmnden beslutar att godkénna forvaltningens forslag till
viirdighetsgarantier for dldreomsorgen i Stockholms stad.

2. Aldrensimnden beslutar att viirdighetsgarantierna ska gilla all verksamhet
sévil inom myndighetsuttvning som inom de verksamheter som utfor

dldreomsorg, oavsett driftsform.

3. Aldrenimnden Sverlimnar drendet till kommunfullmaktige for bestut.

Al A /<

Eva Funk Lind Chatrin Engbo ;
Direkttr Avdelningschef
Sammanfattning

Aldreférvaltningen har sedan sommaren 2011 arbetat med att ta fram ett forslag
till vérdighetsgarantier. Aldrefﬁrvaltningen har tillsammans med arbetsgrupper,
med representanter fran stadsdelarnas bestéillar- och utfSrarenheter, tagit fram ett
forslag till virdighetsgarantier. Fokusgrupper med anhdrigvéardare och personer
som sjdlva har erfarenhet av dldreomsorg samt med representanter fran privata
aktorer har testat vardighetsgarantierna ur olika perspektiv.

Att infora vardighetsgarantier innebér att ge konkreta utfdstelser om hur
dldreomsorgen ska bedrivas pé en Svergripande niva.

Swedenborgsgatan 20 B, 106 64 Stockholm

Telefon 08 508 36 000
lena.alksten@stockholm.se www.stockholm.se
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Det viktigaste mervérdet som foreslagna virdighetsgarantierna forvéntas ge dr att
#ldre personer ska A en forstéirkt makt att kunna paverka omsorgen utifrén deras
personliga dnskemal.

Virdighetsgarantierna ska presenteras tillsammans med Stockholms stads
véirdegrund for aldreomsorgen. Aldreforvaltningen kommer att stodja
stadsdelsf6rvaltningama i arbetet med att informera de ldre som har insatser frin
aldreomsorgen om vérdegrunden och virdighetsgarantierna. -

Aldrefsrvaltningen kommer att fram fortbildningsmaterial och stdd sd att all
personal inom &ldreomsorgen i och pa uppdrag 4t Stockholms stad ska kunna
arbeta s4 att virdegrunden och virdighetsgarantierna uppfylls.

Virdighetsgarantierna ska gilla all verksamhet savil inom myndighetsutévning
som inom de verksamheter som utfor dldreomsorg, oavsett driftsform. Alla enheter
som utfor dldreomsorg i Stockholms stad ska sdkerstilla i sin
verksamhetsplanering hur de ska uppfylla virdighetsgarantierna och arbeta enligt
Stockholms stads virdegrund for dldreomsorgen.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 14 mars 2011 att inféra en virdegrund for

gldreomsorgen.
» A ldreomsorgen i Stockholm ska préiglas av sjilvbestdmmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas
p4 att #ldre personer far Jeva eft virdigt liv och kéinna vilbefinnande, trygghet
och meningsfullhet.” (Stockholms stads vérdegrund, dar 105-288/2009)

1 budget 2012 faststélldes aft sldrefsrvaltningen ska ta fram vérdi ghetsgarantier
for sldreomsorgen. Aldrefoyvaltningen har erhallit och tilldelats en
prestationsets#ittning pa drygt 5 miljoner kronor frén Socialstyrelsen for att ta fram
och infora av lokala virdighetsgarantier.

Lokala virdighetsgarantier ska fortydliga och konkretisera hur en kommun
tillampar virdegrunden. Orden »yiirdig” och “garant” forpliktigar och innebir att
staden ska leva upp till vad orden star for utifrén den enskildes, dess anhoriga och
dvriga medborgares perspektiv. Virdighetsgarantierna ska ge négon form av
mervirde for den enskilda personen med éldreomsorg,

Aldrenimnden beslutade i ” Virdighetsgaranti inom dldreomsorgen —~
lagesrapport” dor 070303-28/2012 att virdighetsgarantierna inte dr en garanti i

{2
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civilrattslig mening. I drendet framgick att dldreforvaltningen inte kommer att ta
fram ett forslag om kompensation till enskilda personer utan verksamheterna ska
istillet vidta skyndsamma atgarder och rittelser.

Aldreforvaltningen foreslér att virdighetsgarantierna ska gilla all verksamhet
savil inom myndighetsutévning som inom de verksamheter som utfor
#ldreomsorg, oavsett driftsform.

Att infora vérdighetsgarantier innebdr att ge konkreta utféstelser om hur
dldreomsorgen ska bedrivas pé en dvergripande niva. Det betyder ocksa att den
tldre och dess anhdriga/nirstdende ska kénna till vardighetsgarantierna och veta
hur de kan gora ansprak pa rittelse i hiindelse att staden inte lever upp till
utféistelserna.

Arbetsprocess

Virdegrunden for Stockholms stads dldreomsorg beslutades av
Kommunfollmiktige den 14 mars 2011. Aldreforvaltningen har lett arbetet med att
ta fram ett forslag till virdighetsgarantier for Stockholms stad. Arbetsgrupper med
representanter frén stadsdelsforvaltningarna har tillsammans med
ildreforvaltningen utarbetat forslaget.

For att sikerstilla att véirdighetsgarantierna ska vara begripliga och meningsfulla
har gldreforvaltningen tillsammans med arbetsgruppen testat detta genom:

o fokusgrupper med dldre personer som har egna erfarenheter av dldreomsorg
och anhérigvardare som kommit i kontakt med hemtjinst och vird- och
omsorgsboenden

e vid chefsméten och pa ledningsgrupper ute i stadsdelsforvaltningarna

e inom dldreforvaltningen med forvaltningsledningen, &ldreforvaltningens
medarbetare

e bestillarchefer, dldreomsorgschefer och enhetschefer

Resultatet fran fokusgrupperna visar att det viktigaste for de #ldre &r att staden
héller det som utlovas i virdighetsgarantierna, Deltagarna i fokusgrupperna var
positiva till att staden infor vérdighetsgarantier och menade att de kan bidra till att
de #ldre kan stilla tydligare krav pd dldreomsorgen. Tydligast framkom en 6nskan
om att kunna péverka och att sjilv ha ritt att bestémma mer Gver de beslut som
fattas kring den enskildas omsorgsbehov. Deltagarna menade ocksé att de vill ha
en forstérkt ritt att paverka hur och nér omsorgen ska ges, Begreppet
genomforandeplan ansags inte bidra till en tydlighet kring den enskildes rétt till
sjilvbestimmande och individualisering.
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I stadens vérdighetsgarantier foreslés dérfor ett fortydligande genom foljande
formuleringe; For att sikerstilla din rétt till inflytande uppréttas en skriftlig
sverenskommelse mellan dig och din utfrare om hur du vill ha din omsorg, en s
kallad genomforandeplan.

De synpunkter som kom in frin chefsgrupperna var att stadens virdegrund och
virdighetsgarantierna kan bidra till en kvalitetsutveckling av dldreomsorgen

genom tydligare fokus p# individen. Allt arbete inom tldreomsorgen ska utgd i

fran den enskildes behov och hur hennes vilbefinnande, trygghet och

meningsfullhet kan stirkas. Darutover framfordes vissa synpunkter pé (
formuleringarna i garantierna.

Parallellt med framtagandet av virdighetsgarantierna har ett arbete péborjats for

att utveckla fortbildningsmaterial och stod till enbeterna for infrandet av (
virdighetsgarantierna. En verktygsldda ska tas fram sd att ledare pé enhetsniva har

tillgang till olika verktyg som enheten kan anvénda. Det viktigaste uppdraget for

enheterna blir den dialog som medarbetare och chefer behover ha for att

konkretisera hur virdighetsgarantierna ska omsittas i tydliga dtaganden s att den

enskilde och anhoriga vet vilka krav och forvéntningar de kan stilla pé enheten.

Det i nér virdegrunden och virdegarantierna blir en naturlig del i det dagliga

arbetet som den dldre upplever det konkreta mervérdet i virdighetsgarantierna.

Arendets beredning

Arendet #r berett inom #ldreforvaltningen i samarbete med

arbetsgruppsrepresentanter frén stadsdelsforvaltningamna, Kommunstyrelsens

pensionrsrdd och dldrendmndens rad for funktionshinderfrigor har tagit del av

srendet den 5 juni 2012. Forvaltningsgruppen har behandlat grendet vid (
sammantridet den 7 juni 2012, :

Aldreforvaltningens synpunkter och férslag
Aldreforvaltningen foreslar att foljande fem virdighetsgarantier ska gilla frén 1 (
januari 2013, Virdighetsgarantierna ska alltid redovisas tillsammans med den -
virdegrund kommunstyrelsen beslutade om 2011.

Aldreomsorgen i Stockholm stad ska préglas av gjilvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa
att 4ldre personer far leva ett vérdigt liv och kénna vilbefinnande, trygghet och
meningsfullhet. (Stockholms stads virdegrand)

Stockholms stads virdighetsgarantier innebir att du:
e har t4tt att £ information och viigledning nér du behdver stdd och omsorg
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o #r delaktig i den utredning som ligger till grund for det stéd och den omsorg
som du blir beviljad

e har ritt att vilja och byta bland de utférare som ingér i Stockholms stads
valfrihetssystem

e har ritt att paverka pa vilket sétt och nér stodet ska ges. For att sikerstilla din
rtt till inflytande upprittas en skriftlig Sverenskommelse mellan dig och din
utforare om hur du vill ha din omsorg, en s kallad genomférandeplan.

e ges mdjlighet att ansluta dig till omsorgsdagboken' s4 att du kan f6lja den
dokumentation som skrivs om dig

Alla enheter som bedriver dldreomsorg i och &t Stockholms stad ska konkretisera
hur de arbetar for att uppfylla virdighetsgarantierna, s att den enskilde och
anhdriga vet vilka krav och frvéntningar de kan stélla pd enheten.

Stockholms stads virdighetsgarantier foreslds gilla all verksamhet for dldre som
regleras av socialtjénstlagen.

Mervirde

Det viktigaste mervirdet som foreslagna virdighetsgarantierna forvéntas ge &r att
aldre personer ska f3 en forstirkt makt att kunna paverka omsorgen utifran sina
personliga 6nskemal.

Aldreomsorgens kvalitet och uppfyllande av virdighetsgarantier avgors i
verksamheternas formaga att utgd frén varje persons 6nskemél om hur hon eller
han vill leva sitt liv. Formégan att anpassa omsorgen till den enskilda individen,
som ménga ganger har ett snabbt skiftande behov och dagsform, stéller stora krav
pa flexibilitet savél inom myndighetsutévning som inom de verksamheter som
utfor dldreomsorg.

Niér de som har éildreomsorg och deras anhdriga far kunskap och tydlig
information, om vad de kan forvénta sig och vilka krav de kan stilla, kan de ocksé
gora ansprak om rittelse.

Mervirde ges ocksd genom en dkad insyn for dldre personer med omsorgsinsatser.
Genom omsorgsdagboken kan den enskilde ta del av aktuell dokumentation kring

! Omsorgsdagboken finns inom hemtjénsten, kommunal dagverksamhet, pa kommunala vérd- och
omsorgsboenden samt p vard- och omsorgsboenden som drivs pé entreprenad.

SID 5 (8)
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sin beviljade och utforda omsorg. Det underlattar den dldres majlighet att fora
fram sina dnskemal och ocksa att kunna stdlla krav p en individualiserad
#ldreomsorg. Omsorgsdagboken i sig dr ingen garanti for delaktighet och
inflytande. Omsorgsdagboken ska kunna forstarka dldre personers, och om den
Aldre s onskar #ven anhorigas, delaktighet och dkat inflytande.

Bn forutstitining for att lyckas med arbetet &r att staden fortydligar och stéller krav
pa chefer pd samtliga nivéer och att medarbetare far de forutsattningar som krévs.
s att alla beslut och all planering ska kunna ske i samréd med den enskilde och
kunna utgd ifrédn en enskildes egna dnskemél.

Mbjligheten som finns att véilja och byta mellan de utforare kan ocksé for de dldre
som onskar gora aktiva val ge ett tydligt mervérde f5r den enskilde.

Styrning och uppfljning

For att staden ska kunna folja upp att virdighetsgarantierna f6ljs behdver alla som
utfor aldreomsorg ett tydligt uppdrag av kommunfullmaktige att beskriva hur de
sikerstiller att enheterna arbetar i enlighet med Stockholms stads virdegrund och
virdighetsgarantier. Virdegrunden och virdighetsgarantierna behover dérfor
skrivas in i kommunfullmiktiges budget. Som ett forsta steg ska en aktivitet styras
till enheterna dsr de ska beskriva hur de sékerstéller arbetet med viirdegrund och
virdighetsgarantietna, i ett andra steg ska indikatorer tas fram for vérdegrunden
och virdighetsgarantierna.

1 forfragningsunderlag ska det tydliggdras att alla som har avtal med Stockholms
stad ska arbeta s4 att de uppfyller viirdegrunden och virdighetsgarantierna.
Uppfoljningen av arbetet sker vid ordinarie avtalsuppfoljning.

Om virdighetsgarantin inte uppfylls

Verksamheterna ska skyndsamt vidta atgérder och réttelser om inte
virdighetsgarantierna uppfylls. Den &ldre kommer inte att fi nagon ekonomisk
ersitining om virdighetsgarantierna inte uppfylls. Aldreforvaltningen anser att det
4r viktigt att medborgarna tydligt kan se och forstd skillnaden mellan synpunkter
och klagomal i férhallande till réttelse om vérdighetsgarantierna inte uppfylls.

Aldreforvaltningen foreslar darfor att viirdighetsgarantierna presenteras
tillsammans med fSljande text om réttelse:

Om virdighetsgarantin inte uppfylls kan du begiira rttelse fran din
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stadsdelsforvaltning, Vi kontaktar dig inom tre dagar och erbjuder dig ett
personligt mdte inom en ménad. Syftet med métet dr att vi tillsammans med dig
gér igenom dina synpunkter for att kunna &tgérda brister om vérdighetsgarantin
inte hélls.

Kommunikation och information

Det &r i dag ca 27 000 personer som har insatser fran Stockholms stads
dldreomsorg med hjdlp av dldreomsorgens 11 000 medarbetare férdelade pa drygt
600 enheter vilket stéller stora krav pi kommunikation och information till alla
som berfrs av stadens dldreomsorg,

Nir virdighetsgarantierna 4r beslutade av kommunfullméktige ska de ldre som
berérs av vérdighetsgarantierna informeras. For att dldres ritt att sjilva kunna ha
makt dver sitt eget liv ska stirkas krivs ett langsiktigt arbete. Det rdcker inte med
information utan det behdvs ocksé ett medvetet forhallningssétt och ett bemdtande
som stéirker den enskildes mdjlighet och forméaga att kunna paverka dven nér de
egna fysiska, kognitiva och sociala férmagorna kan svikta.

En del av informationen sker genom att broschyrer tas fram som ska tydliggbra
stadens intention med virdighetsgarantier och dess innehéll, Dessa ska delas ut
till alla som kontaktar sin bistdndshandléggare och stker insatser frén
dldreomsorgen. Broschyrer ska ocksa finnas tillgéngligt i de verksamheter som har
uppdrag i eller at staden och pé platser dér #ldre mots. P4 stadens webbsidor ska
man kunna fa tillgdnglighetsanpassad information om virdighetsgarantierna, For
att virdighetsgarantierna ska f& genomslagskraft och leda till kvalitetsforbittringar
for &ldre kvinnor och mén som har &ldreomsorg ska alla medarbetare som méter
staden #ldre fi kunskap om dessa och dess innebord for verksamhetens
kvalitetsarbete, Hér kréivs ett omfattande arbete bland chefer och medarbetare
inom #ldreomsorgen.

Aldreomsorgens ledare pé alla nivéer har en mycket viktig roll och ett stort ansvar
for det fortsatta arbetet med implementeringen av stadens virdegrund och
virdighetsgarantier. For att underldtta deras arbete kommer information finnas pa
stadens hemsidor samt genom kompetensutvecklingsmaterial och de
fortbildningssatsningar och verktyg fr véirdegrundsarbetet som &ldref6rvaltningen
tar fram.

Impiementering

All personal som arbetar for dldreomsorgen i Stockholms stad, sdvil inom de
kommunala verksamheterna som inom de privata, kommer att erbjudas
fortbildning i hur man arbetar med vérdegrund och vérdighetsgarantier,
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Aldreforvaltningen arbetar med att ta fram olika typer fortbildning och stdd till
enheterna som t.ex. fortbildning, handledning, stod till reflektion m.m. dér de
sjilva kan vilja vilka delar de vill anvénda utifran enhetens egna forutsitiningar
och resultat fran brukarundersSkningar och kvalitetsuppfoljningar.

Enheterna kommer att kunna stka medel for att fortbilda personalen. Medlen ska
skas hos dldreforvaltningen, Socialstyrelsens prestationserséittning, och i ansSkan
ska enheterna redovisa hur de ska anvinda medlen fr att arbeta med
virdegrunden och vérdighetsgarantierna. Enheterna ska ocks4 redovisa resultatet
av arbetet till dldreforvaltningen for de insatser som gjorts med sékta medlen.

En webbaserad utbildning om viirdegrund och virdighetsgarantier kommer att tas
fram och ska kunna anvindas av alla som arbetar p& uppdrag av Stockholms stads
dldreomsorg.

Aldreforvaltningen har startat ett nétverk for de nyckelpersoner som ldser den
forsta nationella kursen i “Att forstd och leda atbete enligt den nationella
virdegrunden for #ldreomsorgen™ och som arbetar i eller har uppdrag at
Stockholms stad. Natverket kommer att utokas med de som g pd motsvarande
kurs de foljande aren. En gemensam samverkansyta pa Stockholms stads webbsida
kommer att tas fram under hosten 2012, Dir kommer nétverket kunna ldgga upp
sina utvecklingsarbeten de gdr inom ramen for utbildningen och ta del av
utveckling och goda exempel inom staden. Genom nitverket kommer
sldreforvaltningen kunna ge stod och handledning till de som anmiler sitt intresse
av att vara virdegrundsambassaddrer ute i de olika stadsdelsforvaltningarna och
p4 de olika enheterna, oavsett driftsform s att ett langsiktigt l4rande sker som kan
bidrar till stadens kvalitetsutveckling av dldreomsorgen.

Uppfiljning av implementeringen
Satsningen pa inforande av virdighetsgarantier kommer att utviirderas av en
extern utvirderare for att se effekterna av arbetet pa enheterna.

2 Socialstyrelsen har startat en uppdragsutbildning, "Adlt leda och arbeta utifrin den nationella viirdegrunden inom
sldreomsorgen”. Utbildningen omfattar 7,5 hogskolepoting och lases pA kvartsfart under oa 20 veckor. Utbildningen ges i
fyra omgangar till och med histen 2013, Syftet med utbildningen #r att go verksamheter inom 4ldreomsorgen stdd i deras
arbete sé att den nationella vArdegrunden forankras och kan genomsyra allt arbete inom ldréomsorgen.



