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Sammanfattning

Eva Fagerhem m.fl. (S), Johan Faxér m.fl. (MP) och Carita Stenbacka Tenezakis
(V) tar 1 en skrivelse upp att de fatt signaler om att omprdovningarna av
bistandsbeslut inom dldreomsorgen blivit mer restriktiva. En redogorelse dnskas
déarfor om det skiljer 1 tillampningen av riktlinjerna under 2012 genomf6rt med
2011.

Forvaltningens beddomning ar att dldreomsorgens myndighetsutdvning &r rattsséker
och likstillig. Bestillarenheten dldre foljer stadens riktlinjer och arbetar utifran det
gemensamma kartldggnings- och beddmningsinstrumentet for bistdindsbeddmning
inom dldreomsorgen. Utgdngspunkten 1 bistdindshandldggningen &r alltid den
enskildes individuella behov och 6nskemal. Det finns enligt forvaltningens
beddmning inga skillnader 1 tillimpningen av riktlinjerna mellan &ren 2011 och
2012. Enheten har haft fokus pd nyprévningar och utvecklat sina arbetssétt for att
sdkerstélla att brukarnas bistdndsbeslut ar aktuella, vilket dr viktigt ur ett
rattssdkerhetsperspektiv.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg. De fackliga
organisationerna informeras den 11 september 2012 och pensionérsradet den 25
september.

Bakgrund
Forvaltningen har fatt ett &rende for beredning om att redogora for omprovningar
av bistandsbeslut inom dldreomsorgen.

Eva Fagerhem m.fl. (S), Johan Faxér m.fl. (MP) och Carita Stenbacka Tenezakis
(V) tar i en skrivelse upp att de fitt signaler om att omprévningarna av
bistandsbeslut inom dldreomsorgen blivit mer restriktiva. En redogérelse 6nskas
déarfor om det skiljer sig i tillimpningen av riktlinjerna under 2012 genomfort med
2011. Se bilaga 1.

Arendet

Bistdndsbedémning

Bestillarenheten dldre svarar for myndighetsutovning for personer 65 &r och dldre.
Bistdndsbedomningen sker utifran den enskildes behov och forutséttningar inom
ramen for gillande lagstiftning, socialtjanstlagen (SoL), lag om st6d och service
till vissa funktionshindrade (LSS), lag om riksfardtjénst och stadens
inriktningsmal och gemensamma riktlinjer for bistdndsbedomning.

Bistandshandldggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbeddmning.
Nér den enskilde gor en ans6kan om hjélp ska den skyndsamt f6ljas av utredning,
bedomning och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter
sker verkstéllighet, uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar ska
dokumenteras pa ett rattssikert sitt.

Forutom stadens gemensamma riktlinjer anvands ocksa ett gemensamt
kartldggnings- och beddmningsinstrument for bistdindsbedomning inom
dldreomsorgen. Malet &r att de dldre ska fi en professionell handlédggning dar
utredningsmetodik, beddmning och beslut om insatser dr likvéirdig och oberoende
av var i staden man bor. Utgdngspunkten for bistdindsbedomningen ér att ha en
helhetssyn pd méinniskan, dér den dldres hela liv- och behovssituation beaktas.
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Aldreomsorgens bistindshandliggare har genomgétt utbildning och
fordjupningsutbildning i beddmningsinstrumentet.

Kvalitetsutveckling

Bestillarenheten dldre har kontinuerliga méten for kvalitetsutveckling som
omfattar utveckling av metoder och rutiner, arbetssitt, forhallningssitt,
bemotandefragor, vardegrundsdiskussioner samt internutbildning. I
kvalitetsutveckling ingar dven att fordjupa kunskaperna utifrdn Socialstyrelsens
foreskrifter om handldggning och dokumentation samt halla sig uppdaterad om
aktuell lagstiftning och forskning.

Under 2012 erbjuds bistdndshandlédggarna handledning som syftar till att utveckla
professionaliteten, rittssdkerheten och likstélligheten 1 myndighetsutdvningen.

Omprdvning/nyprévning av hemtjénstbeslut

En réttssidker handldggning innebér ocksa att den enskildes bistandsbeslut ska vara
aktuellt. For att sdkerstilla att alla beslut dr aktuella och anpassade utifran den
enskildes individuella behov, har bestillarenheten haft fokus pa nyprévningar av
bistdndsbesluten. Dé enheten legat efter med de nyprovningar som ska genomforas
arligen intensifierades arbetet med nyprévningar av hemtjénstbesluten under
perioden november 2011 t.o.m. februari 2012. Under perioden genomfordes 263
nyprovningar varav 100 brukare fick sinkt insatsniva, 127 brukare fick samma
som tidigare och 36 fick hojd niva. Det innebér att 62 % fitt samma eller hogre
niva. Anledningen till att vissa nivier sinkts &r oftast att pensionéren fatt
hemtjénst i samband med hemkomst frn sjukhus och da haft stort hjdlpbehov som
sedan minskat d& personen tillfrisknat.

Samtliga av enhetens tidsbegrinsade beslut 4r sedan februari 2012 aktuella.
Enheten har darefter sakerstallt sina arbetssatt for att bistandsbesluten ska vara
fortsatt aktuella.

Behovsutveckling

Forvaltningen foljer behovsutvecklingen inom &ldreomsorgen och varje ménad
redovisas detta i en manadsprognos. Se bilaga 2. Behovet av hemtjinst har okat,
men en viss stabilisering har dock skett fr.o.m. maj i ar. Samtidigt har antalet dldre
med omfattande omvéardnadsbehov 1 hemmet fortsatt att 6ka. Ménga dldre vill bo
kvar hemma trots ett omfattande behov.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningens bedomning ar att dldreomsorgens myndighetsutdvning &r rattssaker
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och likstéllig. Bestéllarenheten dldre foljer stadens riktlinjer och arbetar utifrn det
gemensamma beddmningsinstrumentet. Det finns inga skillnader 1 tillimpningen
av riktlinjerna mellan dren 2011 och 2012. Utgéngspunkten i
bistandshandlidggningen &r alltid den enskildes individuella behov och dnskemal.

Bistdndshandldggarna har en hog kompetens och erbjuds kontinuerlig
kompetensutveckling for att hela tiden halla sig ajour med nyheter och aktuell
forskning inom verksamhetsomradet. Bestillarenheten arbetar aktivt med att
utveckla och forbéttra sina arbetssatt for att sékerstélla en réttssidker och likstéllig
myndighetsutovning. Bland annat har enheten utvecklat sina arbetssétt for att
sakerstdlla att brukarnas bistandsbeslut &r aktuella, vilket &r viktigt ur ett
rattssdkerhetsperspektiv.

Bilagor

1. Skrivelse fran Eva Fagerhem m.fl. (S), Johan Faxér m.fl. (MP) och Carita
Stenbacka Tenezakis (V) angdende omprovningar inom dldreomsorgen.

2. Antal bestillda manadsplatser inom hemtjénsten, statistik fr.o.m. juni 2010 till
augusti 2012.
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