¥ Hg

Y ., N

< 2 HAGERSTEN-LILJEHOLMENS PROJEKTRAPPORT
@ A SID 1 (20)

» & o STADSDELSFORVALTNING o)
.J'T AO. AVDELNINGEN FOR SOCIAL OMSORG

Hot och vald - ett preventionsprojekt i samarbete med Afa-forsikring

Slutrapport for

HOT OCH VALD-PROJEKTET
vid Hagerstens och Liljeholmens
gruppbostader

A

a

Pa bilden: Jimmy Andersson och Tomas Borjesson

Forfattare: Mirja Dahlberg, projektledare
Rapporten faststilld av projektets styrgrupp 5 april 2012
Box 490, 129 04 Higersten. Telefonviagen 30

Telefon 08-508 22 000
hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



sTo

oo

IEI*
o

hﬁ

Y
&

O

PROJEKTRAPPORT
SID 2 (20)

Sammanfattning

Gruppbostaderna inom social omsorg i Hagersterehdalmens
stadsdelsforvaltning genomforde fran hosten 2dD8ammaren 2012 ett
preventionsprojekt mot Hot och vald. Projektet akgisom ett av sex delprojekt, i
ett nationellt projekt som genomférdes av AFA Firisiy pa uppdrag av Sveriges
Kommuner och Landsting och fackliga organisatiarsmverkan.

Syftet med projektet i Hagersten-Liljeholmens sthelisforvaltning var att
utveckla olika metoder och arbetssatt for att fgggja att hot- och
valdssituationer uppstar, klara av att hanterabmehota problem med hot och
vald nar det uppstar och kunna ta hand om ocheféea att en incident intréaffat.
Syftet var ocksa ta tillvara och sprida erfarenhetd goda exempel.

Projektets resultat visar att det gar att géra hagproblemen.

Projektet har bland annat inneburit att personaBerandrat sitt synsétt och
forhallningssatt gentemot brukarna. Det ar persamabm ager problemet med
hot och vald, problemet ligger inte hos brukaren.

"Det viktigaste vi lart oss ar att arbeta prestifgjebch ta pa oss ansvaret for
skadliga beteenden, istéllet for att skylla pa lrek. Vi ber brukare om ursakt om
nagon blir upprérd och ger pa det sattet maktéhrtilkaren. Men vi har ocksa lart
oss att det tar lang tid for verksamheter att aetirhelt tankesatt och forankra
det. Det ar en standig process.” (Vastertorps gragiad)
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Bakgrund

Gruppbostaderna inom avdelningen foér social omsbl@gersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning ansokte varen 2009 om atadélFA Forsakrings nationella
preventionsprojekt Hot och Vald. Anledningen tifiséskan var att hot och vald ar
ett mangfasetterat problem som medarbetarna inappgoch servicebostaderna
for funktionshindrade i stadsdelen hade svartattrka tillratta med. Tidvis
forekom svara problem med hot och vald, inklusileadiga incidenter, inom
vissa delar av verksamheten. Forvaltningen beddtidiet behdévdes genom-
gripande atgarder som omfattar all personal. Leghmirfor gruppbostaderna och
de som arbetade inom verksamheten sag att det éinibshov av mer utbildning
om hot och vald. Det behdvdes ocksa béattre rufirencidentrapportering.

H&agersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning valdeatubli ett av delprojekten i
AFA Forsakrings nationella preventionsprojektet ot Vald. Avtal mellan
stadsdelsforvaltningen och AFA Forsakring skrevamsaren 2009.

Projektet startade med en enkatundersékning ormdiovald till all medverkande
personal i projektet. Darefter gjorde projektgruppa kartldggning av problemen
samt en analys av "davarande nulage”. Som kartiaggmetod valde vi att
anvanda oss av TIP-metoden (The Integral Proce3&doking on Complex
Issues).*

Kartlaggningen ledde fram till att vi valde ut ttentrala omraden som innehaller
olika komplexa problem och som vi skulle arbetalsiirmed under de tre ar
projektet pagick:

» Kunskap om bemétande av utagerande brukare. Ddtdrasm hur
personalen kan arbeta férebyggande genom ratt laenhétv brukaren och
om hur personalen hanterar situationer som uppstar.

» Samarbetet i personalgrupperna. Ett bra samaripetesonalgruppen ar
avgorande for att kunna arbeta med och forbattnadbendet av brukarna. Det
galler dels att kunna prata 6ppet och arligt omduobt vald pa arbetsplatsen
och dels att personalen slapper allt prestigetéagkach har en vilja att hjalpa
varandra.

« Samverkan med andra aktorer. Vara brukare ar béeoan manga olika
aktorer for att ha ett gott liv. Det kravs en gathserkan mellan dessa aktorer
for att komma tillratta med problem kring hot ochld:

*TIP ar benamningen av ett arbetssatt som tar fastdt utveckla goda och hallbara
atgarder for att komma till ratta med komplexalgfem. Genom en metodisk
kartlaggning och analys av problemomraden utarbman val éverlagda atgardsforslag.
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Syfte och mal

| stadsdelsforvaltningens anstkan om deltagandevieptionsprojektet star att
syftet med projektet ska vara att astadkomma d¢ttogende for brukarna och en
god arbetsmiljo for de anstéllda pa gruppbostaddtdadetta behovs forhall-
ningsséatt och arbetssatt som gor att hot och \a@dférebyggas och bemotas.
Avgorande ar att hitta ratt metoder i arbetet.

Styrgruppen for projektet i Hagersten-Liljeholmehetade under varen 2010
fram en forandringsteori under ledning av Rambdngigement. En férandrings-
teori ar som en logisk karta over vilka effekteh @esultat som projektet stravar
efter att uppna, pa lang och kort sikt. Den &r fadrsom en kedja av handelser
som bygger pa varandra. Var forandringsteori laait en malstruktur for vad vi
velat uppna med projektet och vad for steg somshés pa vagen mot det
onskade males¢ bilaga).

Malsattningen for projektet har varit att fa enggyarbetsmiljo dar hot och vald
minimeras. FOr att uppna detta mal kravs att hejarmisationen Hagersten-
Lilleholmens gruppbostéader;

« kan forebygga att hot- och valdssituationer uppstar

« kan hantera och beméta hot och vald och

« kan ta hand om och lara efter att en incident @pdels genom
forandringsarbete och dels i det individuella stode

Teoretisk kunskap om bemdtande &ar en viktig fottrig#g for att motverka hot
och vald. Annu viktigare ar personalens praktigkanfiga till bemotande — att
omvandla teorin till praktisk handling. Projektetriérvantats resultera i att
personalen ska ha tillracklig kunskap om bemotdadatt férebygga att en hot-
och valdssituation uppkommer. Det kan till exenfpaidla om att tolka och lasa
av brukaren. Personalen maste vara val forbereditymtioner som kan uppsta
och kunna gora riskbedémningar, ha kunskap om slelda brukarna och
kunskap om forutsattningar i miljon. Personalentem&anna gora realistiska
beddmningar av allvaret i en situation. FOr atthaikanna trygghet i en kritisk
situation maste personalen veta hur de ska agefasgionellt. Det kan handla om
att agera sa att situationen lugnas ner i staileatt ett handelseforlopp eskalerar.
Bristande kunskap kring bemétande kan skapa ongélidtfran brukarens sida.
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Ett forvantat resultat var ocksa att personalenf&kainskap om lagar och
foreskrifter samt riktlinjer och interna handlindgper. Dokumentation och
arbetsmaterial ska vara lattillgangligt for all pemal. Personalen ska veta nar man
ska och kan fa stod av chefer och kollegor. Petearska ha vetskap om vad de
kan forvanta sig av varandra. | arbetsgruppernalskéinnas ett 6ppet
samtalsklimat och hogt i tak. Det ska finnas etivalarbetssatt i
personalgrupperna for att hantera och lara av hsed®etta ar forutsattningar

for att kunna utveckla ett gemensamt och adekvhagéfliningssatt gentemot
brukaren.

Projektet forvantades ocksa resultera i ett foraigamarbete med andra akttrer
som har en central roll i brukarens liv. Personakanha kunskap om olika
yrkesroller och ansvarsférdelningar och vetskapvathman kan forvanta sig av
andra aktorer. Personalen pa boendeenheterna dahaktorer ska ha en
forstaelse for varandra och det ska finnas en sakrdyg hot- och
valdsproblematiken.

Resultat

Flera av de aktiviteter som genomforts i projekigt tAckt in mer &n ett av de tre
problemomradena kunskap om bemotande, samarbetsdanalgruppen och
samverkan med andra aktbrer. Resultaten av akevita har givit en battre
beredskap bade nar det galler att kunna forebyagradta och ta hand om samt att
ta lardom av handelser.

Att forebygga att hot och valdsituationer uppstar

Forum for diskussion

Projektet bestamde tidigt att hot och vald ska earatdende punkt pa alla
arbetsplatstraffar och sa blev det ocksa. Det bigjligt inte minst for att cheferna
bade satt med i styrgruppen och deltog pa arbéssitiarna

Studiebesok

Representanter fran styrgruppen gjorde i septe@®ED ett studiebesok pa
Betaniahemmet i Askim. De fick da ta del av Bethaiamets metodik,
erfarenheter och kloka tankar kring arbete medgoensmed problemskapande
beteende.

Kompetensutveckling genom foreldsningar

Projektet har arrangerat en serie férelasningaalfi@grdinarie personal och alla
langtidsvikarier i verksamheterna varit inbjudnér Btt gora det mojligt for all
personal att komma till férelasningarna har ledamr enheterna sett till att
verksamheterna haft vikarietackning.
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| september ar 2010 hade vi var kick off dar vicip Conny Akterhall som
forelasare. Conny ar en rutinerad metodutvecklareutbildare i

konflikthantering och hot och vald. Han forelaste integritet och bemétande
samt lugnande kroppssprak som ett medel for attikasch hantera situationer
med hot och vald. Under dagen hade vi ocksa griepadar personal fran de
olika verksamheterna fick prata med varandra vitkéhga tyckte var givande.
Flera gav uttryck for en forvaning éver att de inée ensamma om de problem de
brottas med pa den egna arbetsplatsen.

I november 2010 arrangerade projektet en forelgsisg dar Agneta Karlstrom
fran Arbetsmiljoverket forelaste om arbetsmiljokifysingen, arbetsgivarens
ansvar, skyddsombudens roll, arbetsmiljoverkdtsy/tisarbete och vikten av att
arbeta systematisk med arbetsmiljon genom att ggikbedémningar och
handlingsplaner.

Pa eftermiddagen samma dag forelaste Stockholmis sta
funktionshindersombudsman Riitta-Leena Karsson @8 Utifran ett
brukarperspektiv. Under férelasningen fick publikeand annat fundera kring
kniviga arbetsmiljéfragor dar LSS krockar med ashdtiolagen. Riitta-Leena
pratade ocks& om vikten av bra kommunikation, kdene varderingar,
utbildning, erfarenhet och bemdétande.

All personal vid gruppbostaderna samt aven reptesgar fran daglig
verksamhet, personlig assistans, boendestod, bigigédomare och
habiliteringscenter deltog.

| februari 2011 fick vart projekt, genom EU-projékarpe, en inbjudan att delta i
en foreldsning om hur undvika och bemota konflik@&arpe ar ett
samverkansprojekt for kompetensutveckling inom alardunktionsnedsattning.
Forelasningen genomfordes i Habilitering och Hategs (Stockholms lans
landsting). Forelasare var leg.psykolog Bo Hejlsktvén. Forelasningen
handlade om hur man undviker och bemoter konfliktes personer med
utvecklingsstorning och /eller neuropsykiatriskaktionsnedsattningar. Bo
beskrev hur beteenden uppstar i samspel med omgiemioch han gav konkreta
forslag pa hur man kan undvika konflikter. Projekfzpen och flera medarbetare
fran verksamheterna deltog.

Vi hann med ytterligare en forelasning i februa@i2. Det var en forelasning som
holls av Erik Blennberger. Erik &r docent och faiskpa Ersta Skondal hogskola.
Han ar ocksa ledamot i Socialstyrelsens etiskaféH . forelaste om etiska varden
och etiska dilemman i arbetet mot hot och valdesningen var mycket
inspirerande. Publiken fick fundera dver hur dedgjrhur de borde agera i en
speciell situation och om vilket bemétande somlskkiinna vara lampligt i olika
situationer. | utvarderingen framfordes bland akeamentarer som att
forelasningen gav ett bra underlag for fortsattkassioner och att det ar roligt
med etikdiskussioner.



sTo

oo

IEI*
o

hﬁ

Y
&

O

PROJEKTRAPPORT
SID 8 (20)

Studiecirkel

For att 6ka medvetenheten om problematik kring &reloch personalens egna
beteende kopte ledningen fér gruppbostaderna ierbdRroblemskapande
beteende vid utvecklingsmassiga funktionshindeB@avejlskov Elvén. Boken ar
latt att 1asa och innehaller manga konkreta beskigar och exempel. Boken
beskriver olika typer av problemskapande beteertesakla metoder for att
forebygga och hantera sddana beteenden. Forfattpeespektiv ar att ansvaret
for 16sningar ligger hos verksamheten, inte derkidaes brukaren.

Alla verksamheter fick ett par exemplar av bokemaBbetsgrupp tog fram ett
studiecirkelmaterialse bilaga). Studiecirklar startade i alla verksamheter kring
boken och en cirkelledare utsags i varje verksan@igtelledarna har haft
aterkommande traffar tillsammans med projektledé&ieatt félja upp hur arbetet
fortskridit och for att utbyta erfarenheter. Stuwiliklarna pagick under varen och
hosten 2011. Cirkelledarna fick under hosten 204lhalvdagars utbildning
genom NBYV for att starkas i rollen att leda en grup

De sammanstallningar som hittills gjorts av cirlkeeksamheten visar att
personalen blev an mer intresserade av projektettndiecirkeln kom igang. Det
blev mer levande och engagerande diskussioner.

| de verksamheter dar problem med hot och valdusdtirekommer har
diskussionerna varit mer generella och inriktadéopidaliningssatt gentemot de
boende samt diskussioner om stress och belastakigsér. Vissa avsnitt i boken
kandes i dessa verksamheter mer relevanta atttdrskéin andra. En
personalgrupp kunde konstatera att man redan anétan de metoder som
visas pa i boken. Boken bekraftade att de arbétaatp satt.

Personalgrupperna fortsatter nu att arbeta medelkirt sig efter studiecirkeln
och att utveckla sina metoder. Pa personalmétemgarigenom aktuella
handelser av vikt som ror brukarna samt gar igetieenenskomna rutiner.

Bemdétande

De diskussioner som forts i studiecirklarna har igd@ing en larandeprocess i
amnet bemétande. Det ar stora skillnader i forek@w$ot och vald mellan
verksamheterna. Vissa verksamheter har inga prolaedra har det ofta och det
finns de som har haft dagligt forekommande incideriven arbetsgrupper som
inte ar direkt utsatt for hot och vald har haftdjgav diskussionerna om
forhallningssatt och bemétande. Problemskapandsebdée kan ju ocksa rikta sig
mot den egna personen i form av sjalvskadebeteende.
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Exempel pa diskussioner som forts &r:

« Vikten av att forebereda brukaren pa vad som skdaéolika aktiviteter
for att brukaren ska fa sjalvkontroll.

« Vikten av att brukaren maste fa den tid han eltar behover och att
personalen maste ha talamod.

* Vikten av struktur for brukaren.

* Vikten av att personalen kan lasa av beteendes@tidiga
varningstecken.

» Léatta former av "mutor” kan ibland fungera bra &it forhindra upprorda
och stressade brukare.

Samverkan med andra aktorer

Projektgruppen har fatt hjalp av en utredningsgekaee fran socialférvaltningen
med att ga igenom samverkansdokument, beslutdadpédoemiss, som galler
samverkan med landstinget.

Hosten 2011 gjorde vi en inventering av hur perbbwaerksamheterna ser pa
samverkan med andra aktorer. Projektledaren tréfédld personalgrupper och
gjorde sedan en sammanstallning. Personalgrupgesndels goda exempel pa
samverkan och dels exempel pad samverkansproblepraliiemen sags bade som
stora och akutdtt gemensamt problem som flera verksamheter tigyér
samverkan med fardtjanst.

Enhetscheferna har informerat om resultatet, framitféom problem med
fardtjansten, pa radet for funktionshinderfragoe. iar ocksa, tillsammans med
medicinskt ansvarig sjukskoterska, tagit upp pnobisamverkan pa ett mote med
en vardcentral.

Dokumentation och material

Ett nytt enhetsspecifikt parmsystem har utarbetatker projekttiden. Parm-
systemet ar lattillgangligt, overskadligt och skmés i alla vara gruppbostader.
| parmsystemet finns bland annat rutiner kringduit vald, rutiner for
dokumentation kring brukare samt mallar for riskirddingar och
handlingsplaner. Flertaet dokument finns avenitaigorm.

Personalgrupperna har i sina diskussioner om huarkaa férebygga hot och vald
bland annat konstaterat hur viktigt det ar att miskt kartlagga "kaostecken” hos
brukare.

Det ar ocks& mycket viktigt med tydliga och anpdssaitiner for varje brukare.
Mallar for detta finns i parmsystemet.
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Eftersom det ar viktigt att ny personal och vikafé en bra introduktion har ett
introduktionsmaterial tagits fram i form av en ckiesta. (se bilaga). | det
materialet ingar ett avsnitt om metodik. Det gdsrimation om att man arbetar
forebyggande och efter metoden lagaffektivt bendgad v s genom att avleda
kansloladdade uttryck. Det ges ocksa exempeldmetallningar som
personalgrupperna brukar stalla nar de pa persaaimgar igenom incidenter.

Bdrande resultat

* Projektet har haft aktiviteter som inneburit kongmethdjning och larande
for all personal pa de medverkande arbetsplat§érratt motverka att
incidenter uppstar. Personalen har fatt en bagredskap for att hantera
en forandrad situation om det till exempel flytimen brukare med
beteendeproblematik.

« Personal har fatt kunskap om konkreta metodematirada som till
exempel avledning, att inte stalla 6verkrav oclaatiassa information till
brukaren som denna klarar av.

» Personal har beskrivit att de &ndrat sina tankeb&wehar till exempel
fatt en ny syn pa sjalvskadebeteenden. Att bitalseamden behover inte
vara farligt. Ett annat exempel pa forandrat taaked att inte lagga
skulden pa brukaren, for da kan man inte uppnanttitdg. Det ar viktigt
att tanka till innan man reagerar. Man bér ha etitralt férhallningssatt
och inte bli for k&dnsloméssig. Man kan ge maktddh boende genom att
serva dem. Personal har ocksa lart sig att deasgiivedvetet kan skapa
manga problem.

» Personal har konstaterat vikten av att arbeta Reasonalen méaste
informera varandra om uppmarksammade varningstengien
dokumentera dessa.

« Personal tycker att det har varit bra att traffidgor fran andra
verksamheter. Man har fatt tips och fatt hora mara arbetar. Projektet
har ockséa inneburit att det har blivit |attaretattipp saker som inte
fungerar till diskussion.

» Studiecirkel har visat sig vara en bra modell firtSatt
kompetensutveckling.

« Enheterna har, utifran de erfarenheter som gjadtiisti och valdprojektet,
beslutat att sjalva bekosta ett nytt gemensamektej
Delaktighetsmodellen (FoU Skane). Vi vill med datjpktet ytterligare
starka brukarnas inflytande i sitt boende for atsp satt minska risken for
konflikter och missnoje. Projektet syftar ocksBatt starka personalens
kunskap kring delaktighet.
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Att kunna hantera och bemota hot och vald

Kunskap om forutsdttningar i miljon

Vintern 2010/2011 gjordes en 6versyn av den fysiskatsmiljon utifran hot och
valdsperspektiv samt handledning om bemdétande @tialfningssatt vid en av de
gruppbostader som var utsatta for mycket hot otdh Whetodutvecklaren Conny
Akterhall besdkte da gruppbostaden vid tva tilélbch personalen fick
metodhandledning. Conny hjalpte ocksa till med emogngang av den fysiska
miljon och vissa forandringar kunde géras, blandaafor att sakra
utrymningsvagatr.

Lagaffektivt bemaétande

Nar en person far ett affektutbrott, det vill séga ett valdsamt beteende, galler
framst att omgivningen behaller sitt lugn. Man gkata lugnande med
vederborande samtidigt som man skapar ett avsifipdrsonen. Man ska inte
stalla sig mitt emot, inte séka 6gonkontakt ocle imerora. Man ska falla undan
och ge sig om det géller en konflikt med omgivnmgeh vanta lugnt. Om det ar
mojligt bor man byta personal sa snabbt som mojgtta beskrivs i Bo Hejlskov
Elvéns bok om problemskapande beteende.

Studiecirkeln kring boken har medfért att persongdgerna har utvecklat sina
arbetssatt och metoder. Man har till exempel uikptEitt om personalen tar pa sig
ansvaret for brukares utagerande beteende kanlortidn forandras. Personal
fragar sig numer om brukaren beteende verkligattdroblem och om det ar
skadligt? Manga ganger kan man se att det ar orimgjen som ager problemet
inte brukaren. Personalen har ett problem att hanteaste forhalla sig till
beteendet och det ar personalen som maste ta aRsvsonalen har fatt konkreta
strategier att anvanda sig av nar en situatio@fiiar. Det kan till exempel vara att
se till att halla avstand, ta tva steg bakat. Kaet vara att be brukaren om ursakt.
Man kan ocksa anvanda sig av humor. Man vet ocks&iktigt det &r att hjalpa
brukaren aterta kontrollen.

Forutom arbetet i studiecirklarna, pa personalmo@nAPT har en medarbetare
gatt en tre dagars utbildning i metoden StudioDBt &r en lagaffektiv metod som
aven den gar ut pa att lara sig hantera utmanagtgertden utan att anvanda
krankande behandling.

Bédrande resultat

« Hot och vald har minskat i verksamheterna sedasopait tillagnat sig ett
annat forhallningssatt.

« Personal har genom ett fordjupat larande om famhrébsséatt och
bemdtande blivit battre rustade infor kritiska attaner.

« Personal har insikt om att de sjalva maste tagarssvaret for brukarens
agerande.
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« Personal har insikt om att det ar inte ar till@tanvanda uppfostrande
arbetsmetoder. Personalen ska ha ett lagaffelgividiande och forstaelse
for att brukaren inte kan ra over sina reaktioner.

« Verksamhet och personal vet att for att bemotadmeifpa ratt satt kravs
utbildning, handledning och att all personal akustkar for ett bra
bemdtande.

Ta hand om och ldra efter att nagot har hint

Foreldsning

I maj 2011 anordnade projektet en halv dags fonelgsfor all personal med Per
Sandberg fran Kris- och traumacentrum och TongkArian Previa. Per forelaste
om hur manniskor reagerar i kris. Tony informeradevilket stéd man kan fa
fran foretagshalsovarden.

Rapportering

En kryssmall fér incidentrapportering har tagi@nfrunder projekttiden
(sebilaga). Den ar tankt att anvandas for att mata frekvensletér stora
problem pa ett specifikt boende. Incidentrappanggen har annu inte provats sa
mycket i verksamheterna pa grund av att antalédémter inte langre ar sa
manga. Antalet incidenter har framfor allt minska¢rksamheter som tidigare
haft manga incidenter. Kryssmallen finns numergdlaarbetsmiljoparmen som
ingar i verksamheternas nya parmsystem.

| arbetsmiljoparmen finns ocksa numer ett lattifigigt informationsblad om att
anmala en arbetsskada som var personalavdelniitdreag efter férslag fran
projektgruppen. Informationsbladet innehaller imfation om vilka skador som
ska anmalas, hur man anmaler, att man kan begsitireng och var man begar
ersattning.

En arbetsgrupp i projektet har tagit fram ett fléstehemase bilaga) som ger en
overskadlig bild av hur verksamhetens arbetsmitjés, rutiner och arbete med
bemotandefragor kring hot och vald ser ut.

Arbetsskade- och tillbudsanmalningar rapporterasara elektroniskt i
Stockholms stads gemensamma incidentrapporterisgsayRISK.

Ldrandefrdgor

Projektet har tagit fram ett material for laranDet innehaller ett antal fragor for
reflektion avsedda att anvandas i personalgruppefteadet att en incident har
intraffat. Syftet ar att analysera handelsen nogd hjalp av fragorna for att se om
man kan lara nagot av handelsge. bilagor).
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Materialet &r uppdelat i tva delar. Den ena debteehaller fragor att ta upp med
den drabbade personalen sa snart som majligtiattielenten. Syftet ar att fanga
upp det som ar viktigt i den krissituation som deabbade personalen utsatts for.

Den andra delen ar avsedd att ta upp i ett sekadestill exempel vid ett
personalmote. Den syftar till att hjalpa persongbgen i deras systematiska
arbete med forhallningssatt och rutiner for atefiyigga incidenter.

Larandefragorna har annu inte anvants sa mycket&er pa minskat antal
incidenter. Vi tror att det minskade antalet incitbe beror pa det arbete som
gjorts i personalgrupperna under projekttiden

Bdrande resultat

» Projektet har inneburit att det blivit en 6kad gte@s om att prata om hot
och vald och att det inte ar en accepterad delleaty

* Verksamheterna har nu rutiner och arbetssatt fafter en incident
analysera vad som hant for att féorebygga att imteteupprepas. Personal
har fatt ett material for larande som hjalp vidlgaav det intraffade.

« Enheterna har beslutat att personal som blivittuf§ahot och vald maste
uppsoka foretagshalsovarden inom 48 timmar féad#stningssamtal. Ett
syfte med samtalen ar att fa en professionell baididgoch att fa hjalp
med att forebygga ett eventuellt langvarigt psykislande.

« Ett par medarbetare vid Vastertorps gruppbostadlhar sa engagerade i
amnet bemotande att de sjalva forelast om detetilfallen genom
projekt Carpe. De har berattat om hur de genorbratbemétande till
brukarna har minskat forekomsten av hot och valdghdigt kort tid. De
har ocksa tagit fram ett diskussionsunderlag somakaandas i framtida
workshops kring amnet forhallningssatt och bemateiod att arbeta
forebyggande i hot och valdsituationese ifilaga).

« Huvudskyddsombudet har numer pa sin agenda att prathot och vald
och bemotande vid besdk pa APT i andra enhetadsdelen, t ex daglig
verksamhet



sTo

oo

IEI*
o

hﬁ

Y
&

O

PROJEKTRAPPORT
SID 14 (20)

Kvarvarande aktiviteter

« Vi ska utarbeta en enkel broschyr som pa ett tyghgt beskriver hur vi nu
arbetar inom verksamheterna. Broschyren ska latihag personal vid
deras introduktion pa arbetsplatsen.

» Gruppbostadernas enhetschefer ska anordna ensfdirejfom etik och
moral for gode man och anhdriga som foretraderdmuk

* En planerad forelasning med Bo Hejlskov Elvén & enheter inom
avdelningen for social omsorg stalldes in i febirpargrund av
forelasarens sjukdom. Den kommer i stallet gatapedn 11 juni.

» Personal har uttryckt att de vill férdjupa sig mbaur man arbetar med
personer med autism och autistiska drag och onmiautrkommunicerar
med brukare utan tal. Man vill ocksa fa mojlightttférdjupa sig i arbete
med individuella strukturer, kommunikation och fis@gbarhet.

» Personal har uttryckt att de vill férdjupa sig mbemdoétandeproblem nér
en incident uppstar for att fa en 6kad kunskap agaffektivt bemotande.

» Projektet har inte kunnat omfatta tillrackligt mektiviteter for att forbattra
samverkan med andra akt6rer. Detta ar ett utvegsdimrade for
framtiden.

» Som avslutningsaktivitet for projektet planeraspeit internatdagar da vi
bland annat ska géra en slutredovisning av prdjekie ha teambyggande
aktiviteter. Internatet ar ocksa en kick off fot @emmande projektet
Delaktivitetsmodellen.

Forutsattningar for genomforande

Tidsram

Hagersten-Lilieholmens lokala projekt startadetobler 2009 och pagar till 30
juni 2012. Planeringsfasen pagick under periodeaber 20009 till 1 juni 2010.
Genomfdérandefasen pagick under perioden 1 juni 20131 december 2011.
Summering av projektet har pagatt under periodg@mdari 2012 och stracker sig
fram till 30 juni 2012.
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Kostnadsram

Hagersten Liljeholmens stadsdelsforvaltning hamolsedt 50% av I6nekostnaden
for projektledaren samt I6nekostnader for vikadérordinarie personal deltagit i
moten och utbildningar.

Forvaltningen har dessutom arligen tillsatt 1.0@@r medarbetare fran
gruppbostéaderna. Detta har tackt kostnader fédéokadministrativa kostnader,
litteratur, material samt 6vriga kostnader som tgpsid till exempel
forelasningsdagar.

Projektledaren har varit anstalld pa 50% tjanstypfor projektet.

Ovrig personal i projektet har utfort projektarbigétem sina ordinarie tjanster.
Styrgruppen har traffats tre timmar varannan maRanjektgruppen har traffats
tre timmar varannan manad. Arbetsgrupper har déltamavsatt tid for olika
traffar och aktiviteter.

AFA Forséakring har bekostat 50% av l6nekostnadeprdjektledaren. Darutover
har AFA Forsakring bekostat amnesexpertstod vidtfiiiallen per ar samt
processtdd vid upp till tio tillfallen per ar.

Projektorganisation

Styrgruppen som tillsattes tidigt i har varit aktivarbetet fran borjan till
projektets slut.

Styrgruppen har bestatt av:

Roger Blomqvist, enhetschef for Liljeholmens grupgtiéider
Cia Bergstrom, enhetschef for Hagerstens gruppbtlesta
Tina Thornsell, lokalt ombud for Kommunal sektion 2
Inger Nilsson, utredare vid avdelningen for sooialsorg

Projektgruppen har bestatt av:

Alla styrgruppens medlemmar samt

Mirja Dahlberg, projektledare

Lone Svensson, vardare och arbetsplatsombud/skydusb

Lotta Boorg, vardare och arbetsplatsombud/skyddsoimb
Marianne Martensson, vardare och arbetsplatsomkyatisombud
Lotta Verstraate, vardare och huvudskyddsombud

Utover dessa har olika arbetsgrupper satts samfterbehov dar vardare fran
olika gruppbostader har varit aktiva. En person sant mycket aktiv i
projektarbetet och darfor sarskilt ska ndmnas @inaama Svensson, arbetsledare
vid Vastertorps gruppbostader.
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Medverkande arbetsplatser har varit:
Vastertorps gruppbostad Slattgardsvagen 99
Vastertorps gruppbostad Slattgardsvagen 101
Bandyvagens gruppbostad

Fruangens gruppbostad Jenny Linds gata
Fruangens gruppbostad Fredrika Bremers gata
Fastlagsvagens gruppbostad

Roéda Stugan

Grondals servicebostad

Ornbackens gruppbostad

Marieviks gruppbostad

Responsgatans gruppbostad

Arstadals gruppbostad

Ovriga forutsittningar
Ett par verksamheter har fatt annan huvudman yogekttiden.
En verksamhet har bytt inriktning och tillhér inéagre enheten.

De dokument som upprattats vid moéten som till exalrppotokoll,
minnesanteckningar, sammanstallningar, rapporteidgtikt har sparats pa en
gemensam mapp pa natet. Mappen ar tillgangliglf@easonal vid de
medverkande arbetsplatserna.

Nyhetsbrev har distribuerats till all medverkan@espnal under fem tillfallen
under genomforandefasen.

Projektledaren har gjort minst tva besok vid varigppbostad under
genomforandefasen for dialog med personalgrupperna.

AFA forsakring har under projektets gang givit Mékala projekt stod i form av
processtod, Amnesprocesstod, projektledartraffanndra centrala aktiviteter.

Reflektion 6ver projektets resultat

Bestillarens reflektion

SID 16 (20)

Stadsdelsdirektér Maria Mannerholm och avdelningséir social omsorg Ingrid

Widebé&ck reflekterar 6ver projektet:

Nar Hagersten-Lilieholmen stadsdelsnamn ansoktatofd delta i AFA
Forsakrings preventionsprojekt var forekomsten@voeh vald pa

gruppbostaderna stor. Det fanns en osakerhet oskdié ga att komma tillréatta

med problemen. Det har projektet har visat atgdetatt paverka.
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Det har varit ett lyckat projekt som givit enskilodeedarbetare redskap for att
hantera svara situationer och verktyg for att fgggia att hot och vald uppstar.
Maria och Ingrid ser det som en styrka att enhetgetoch fackliga foretradare
arbetat gemensamt i projektet.

Projektet har visat pa konkreta resultat. Ingridesemarkbar skillnad nar det
galler anmalningar om hot och vald vilka har mindketydligt.

Att problemen med hot och vald har minskat sa tygiaiverkar sakert bade
medarbetar och brukare positivt. Troligtvis marraeehdriga battre nar
problemen minskat. Detta ar nu viktigt att forvgitajektets resultat. Det beh6vs
fortsatt kompetensutveckling till exempel i studlikelform.

Maria och Ingrid tycker att det varit roligt atadisdelsférvaltningen kunna
genomfora det har projektet och ar av uppfattnirggéealla inblandade verkar
nojda. Det &r ocksa roligt att vi nu kan spridaaedarenheter. Nagra andra
enheter i stadsdelen har redan fatt ta del av aikeeter och erfarenheter fran
projektet. Det &r nu viktigt att fortsatta spridéaeenheterna. Inte minst till nya
personalgrupper vid nystartade verksamheter dgbetisonal inom daglig
verksamhet.

Styrgruppens reflektion

Styrgruppen uppskattar att AFA Forsakring tagitiativet till
preventionsprojektet mot Hot och vald och att vi f&t mojlighet att delta som
ett av delprojekten.

Den lokala organisationen har fungerat val helaewagellan vardare och
forvaltningsledning. Alla har visat ett stort engatang. Tack vare det har vi
kunnat ta snabba och direkta beslut rorande agteritekonomi och
utvecklingsomraden.

Vi har lyckats bra med att fa till ett levande @idiarbete. Projektet har till stor del
drivits ute i verksamheterna och det har varitramfyangsfaktor. Personalen har

uttryckt att det ar inspirerande att traffa varanohellan enheterna. Projektet har

bidragit till ett 6kat samarbete och larande me#aheterna.

En medvetenhet fanns fran borjan att bemotandékéigt, men vi begrep kanske
inte att det har en sa avgorande roll som detaskigla sig. Innan projektet talade
man mest om behovet av dokument och rutiner, int@ycket om bemotande.

Hot och valdprojektet har "puffat pa” det ordinasibetsmiljdarbetet. Alla har
forstatt att ansvaret for en god arbetsmiljo dasatich att vi ar en del av varandras
arbetsmiljo.
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Projektledarens och medarbetarnas stora engagemaaigdragit till ett gott
slutresultat.

Projektgruppens reflektion

Projektet har varit mer givande an forvantat. Mande inte forestalla sig att
projektet skulle komma att ge sa pass konkretdtegsStudiecirkelboken har
varit mycket vardefull. Den har varit ett konkretiskap i projektarbetet.

Projektet har givit oss en insikt om att bemétargrna ar sa viktiga.

Vi har bland annat fatt insikt om vikten av attretégt stalla sig fragan hur man
staller lagom krav pa brukaren. Denna fraga médsték@mmande stallas kring
varje enskild brukare. Aggressionsutbrott hAngesbiihop med att personalen
stallt for hdga krav.

Arbetet med bemotandefragor har givit oss en irmiktatt nar personalen tar
ansvar for hot och valdsituationer sa kan adekatarder for att Idsa problemen
snabbt sattas in. Till exempel sa kan man i stéileatt skicka in en brukare for
psykiatrisk akutvard satta man sig ner och anadysad vi som personal kan gora.
Hot och vald &r oftast ett varningstecken pa agphiénte ar bra. Det kanske
behdvs andringar i strukturen och i brukarens entidock méaste man alltid kolla
upp att brukarens affekt inte ar ett uttryck fooppsliga akommor. Det ar viktigt
med en god samverkan med brukarens husléakare.

Vi har ocksa fatt en insikt om hur viktigt det &r fdrmedla kunskap om
lagaffektivt bemotande till andra aktorer, inte stitill gode méan och anhdriga.
Somliga av dem har en tendens att skalla och amavsigcav dold bestraffning.
Projektet har bidragit till att vi som vardare Harer pa fotterna” i kontakt med
andra aktorer.

Det har ocksa blivit tydligt att vardaryrket &r pedagogiskt yrke.

Fackens/medarbetares reflektion

Studiecirkelledarna pa gruppbostaderna har samaltimit diskussioner som

forts i personalgrupperna. | sammanstallningarmarkan utlasa att det pa flera
hall upplevs som att man fatt en "aha-upplevelb&t handlar om synsattet att det
ar personalen som ager problemet, problemet liggehos brukaren.

Det konstateras ocksa att ett gemensamt forhaisittger en trygghet i
personalgruppen och det ger en professionalitestathishdjning av yrket i
forlangningen.

"Det viktigaste vi lart oss ar att arbeta prestitgebch ta pa oss ansvaret for
skadliga beteenden, istéllet for att skylla pa brek. Vi ber brukare om ursakt om
nagon blir upprord och ger pa det sattet makteébriilkaren. Men vi har ocksa lart
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oss att det tar lang tid for verksamheter att aetirbaelt tankesatt och forankra
det. Det ar en standig process.” (Vastertorps dgrapiad)

Rambolls reflektion

Ramboll Management Consulting har pa uppdrag av ABisakring genomfort
en utvardering av projektet. | deras summativardedng konstateras att
forekomsten av vald har minskat inom vara verksdarh&tvarderingen visar pa
att projektarbetet har fungerat val vilket styrkspasitiva forandringar i rutiner
och arbetssatt. Det |I6pande arbete med att utvééittee metoder for att
undersoka, atgarda och folja upp hot- och valdaganer har okat. Det finns en
hog motivation hos medarbetare och en ¢kad insikhor mycket som gar att
paverka genom ett forandrat bemo6tande.

Rambolls beddmning ar att det finns goda forutsé@gar for hallbarhet bland
annat for att projektarbetet setts som en del od#iharie arbetsmiljdarbetet, hot
och vald ar en stdende punkt pa APT och att stirkli@csom arbetssatt ar
implementerat i verksamheterna.

Slutsatser

Rambdlls summativa utvardering visar att det siketindringar géallande hot och
vald i verksamheterna. Storsta andelen av medarizetgplever nu att
arbetsplatsen arbetar forebyggande, foljer uppubpebcklar metoder. Det
framkommer ocksa att det blivit ett forandrat sdekiamat pa arbetsplatserna dar
hot och vald nu diskuteras mer éppet. Rambolls ity &r att projektets mal
om minskad forekomst av hot och vald, 6kad benagtesmih anmala hot och vald
samt utveckla ruter och arbetssatt kring hot odtl giélvis ar uppnadda.

Projektledningen drar slutsatsen att detta hat e#rlyckat projekt inom amnet
hot- och vald. Projektet har bidragit till en dksitkerhet for personalen. Det har
ocksa bidragit till en 6kad kvalitet for brukarnangm att de nu far ett battre
bemdtande. .

Projektet har ocksa bidragit till en positiv utviiel av hela verksamheten samt
till ett ndrmare samarbete mellan arbetsgivareliporganisation och
skyddsombud.
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Rekommendationer

Vi rekommenderar att AFA Férsikring fortsétter att sprida erfarenheter frin Hot
och valdprojektet till fler arbetsplatser inom omsorg for funktionshinder for skad
kunskap inom omradet.

Vi rekommenderar att andra arbetsplatser som bedriver offentlig vard aktivt
arbetar med hot- och valdfragor for att pa s4 sitt kunna utveckla attraktiva och
sdkra arbetsplatser.

Vi rekommenderar att utbildningsvésendet infor utbildning inom hot- och vald i
sina utbildningar till ménniskovardande yrken. .

Bilagor
1. Vér fordndringsteori
2. Studiecirkelmaterial
3. Checklista fér nyanstillda
4. Mall {6r incidentrapportering
5. Flddesschema
6. Lérandefragor 1
7. Lérandefragor 2
8. Diskussionsunderlag
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Maria Mannerholm
Stadsdelsdirektor



