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Férvaltningens férslag till beslut

1. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forslag till

verksamhetsplan for ar 2011.

Stadsdelsnamnden overldmnar verksamhetsplanen till kommunstyrelsen.

Stadsdelsndmnden godkédnner omslutningsforandringar med 136,2 mnkr.

Stadsdelsnimnden faststéller resultatenheter och ersittningsnivaer, bilaga 7

Stadsdelsndmnden godkédnner handlingsplan for jimstilldhet och

mdangfaldsplan, bilaga 6.

Stadsdelsndmnden godkédnner internkontrollplan for ar 2011, bilaga 5b.

Stadsdelsnamnden godkanner aktivitetsplan for upphandling i konkurrens,

bilaga 2.

8. Stadsdelsndmnden begér budgetjustering med 1,2 mnkr {or projekt
Plattform for jobb, bilaga 10.

N N

Ho

Maria Mannerholm Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Verksamheten omsluter 1 636,6 mnkr inkl. omslutningsforandringar. Jimfort med
2010 har nettokostnaderna i budgeten dkat med 67,9 mnkr. Okningen beror
huvudsakligen pa prestationsforédndringar samt satsningar i verksamheterna.
Satsningarna i budgeten bestér bl.a. av hdjda schabloner inom forskoleverksamhet
och stdd och service till personer med funktionsnedsattning. Darutdver har
ersittningsnivéerna till hemtjénst och vird- och omsorgsboende inom
dldreomsorgen okat.

Arendets beredning

Varje ndmnd ska uppritta en verksamhetsplan for det kommande aret med
utgangspunkt fran den budget som kommunfullméktige faststillt. Namndens
verksamhetsplan tillstéills kommunstyrelsen for kiinnedom. Arendet har utarbetats
av samtliga avdelningar och samordnats av ekonomiavdelningen. Forvaltningen
har haft samverkansgrupp den 21 december och forvaltningsgrupp inklusive
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arbetsmiljokommitté den 11 januari. Pensiondrsradet kommer att behandla &rendet
den 18 januari och handikappradet den 13 januari.

Bilagor

1. SLK blanketter vp1l1sdn22

2. Aktivitetsplan for upphandling och konkurrensutséttning 2011

3. Risk och visentlighet nimndens vésentliga processer 2011

4. Risk och viésentlighet indikatorer 2011

5. a Sammanfattning Internkontrollplan 2011, b Internkontrollplan 2011

6. Jamstilldhets- och méngfaldsplan 2010-2012

7. Ersittningsnivaer for intéktsfinansierade verksamheter

8. a Héagersten-Liljeholmens organisationskarta 2011, b Forskolan
organisationskarta 2011, ¢ Social omsorg organisationskarta 2011,
d Aldreomsorg organisationskarta

9. Diagram, budget per avdelning 2011

10. Projektansdkan Plattform for jobb

11. Forteckning dver styrdokument

12. Handikapprdds protokoll 13 januari 2011

13. Pensionérsradets protokoll 18 januari 2011

14. Nimndprotokoll 20 januari 2011

15. Forhandlingsprotokoll forvaltningsgrupp inklusive arbetsmiljokommitté
den 11 januari 2011

16. Bilaga 16 SLK Rapport vp 2011 ub00Ola_151 (Agresso rapport)
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Inledning

Hégersten-Liljeholmen dr en av Stockholms snabbast vixande stadsdelar. Den ér
en stadsdel dér visionen om ett vixande Stockholm haller pé att bli verklighet.
Stadelsndmndens bidrag till att géra verklighet av Vision 2030 &r att bygga ut bra
service med verksamheter 1 varldsklass till dem som bor och kommer att bo 1
stadsdelen. I dialog med boende och brukare i stadsdelen arbetar forvaltningen
med att utveckla den service som ges inom olika verksamhetsomraden.

I linje med visionen ska stadsdelens invéanare i alla aldrar, besokare och foretagare
uppleva Hégersten-Liljeholmen som en trygg och attraktiv stadsdel. Det sker
genom att fortséitta utveckla kvaliteten, forbattra servicen och att nyttja resurserna
effektivt i verksamheterna.

I Stockholms stad ska alla ha tillgang till och kunna delta pa lika villkor i
samhéllets gemenskap. Ett samhélle som ir tillgéngligt och utformat utifrén en
mangfald av behov mojliggor delaktighet for alla.

For att kunna uppfylla krav och forvintningar som stélls &r ett standigt nytdnkande
och reflekterande en forutsittning. Forvaltningen arbetar for att framja en kultur 1
organisationen som uppmuntrar till larande och tar tillvara samlade kunskaper och
goda exempel. Arbetet pdgar hela tiden med att utveckla formerna for
kommunikation och dialog med personer som tar del av servicen. Ett exempel &r
utvecklande av e-tjanster.

For ett lyckat utvecklingsarbete kriavs en helhetssyn pd verksamheten med
utgangspunkt 1 att brukarnas behov av god service sitts 1 centrum. Samverkan med
andra huvudmén som t.ex. landstinget och foreningar kan bidra till att skapa
mervirden, som blir stérre dn vad var och en bidrar med.

Planering och inrapportering sker enligt den struktur som finns inlagd 1 ILS-
webben, (integrerat ledningssystem, som é&r stadens system for integrerad ledning
och uppfoljning av verksamhet och ekonomi). Strukturen utgér ifrén stadens
Vision 2030, kommunfullmiktiges inriktningsmal, kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomridet samt ndmndens egna mal. Kommunfullméktiges mal,
indikatorer och aktiviteter finns inlagda i ILS-webben. Ndmnden tar sedan fram
egna mal, indikatorer och aktiviteter utifrén kommunfullmaktiges mal. Ndmndens
mél ska vara métbara och tydligt kopplade till kommunfullméktiges mal.
Indikatorerna anger hur maluppfyllelsen kommer att métas och definierar ddrmed
vad malen avser. Aktiviteterna beskriver hur nimnden kommer att arbeta for att
uppna uppstéllda mal.

Namndens mal dr framtagna utifrdn kommunfullméktiges méal. Inom
forskoleverksamheten har ndmnden kompletterat med mél kopplade till
laroplanen. Kommunfullmiktige har tagit fram indikatorer som ndmnden har
rapporteringsansvar for. Darutover har kompletterande indikatorer tagits fram for
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de omraden som inte fAngas upp av kommunfullméktiges indikatorer.

Verksamhetsplanens forsta del innehaller en beskrivning av forvaltningens
organisation samt avdelningarnas verksamhet och budget. Verksamhetsplanens
andra del innehéller nimndens mél, indikatorer och aktiviteter. Verksamhetsplanen
tas ut som en rapport fran ILS-webben.

Némnden ansvarar for de flesta kommunala uppgifterna i stadsdelsomradet, bl.a.
forskolor, social omsorg, dldreomsorg samt parker.

Néamnden har i enlighet med stadens anvisningar tagit fram en handlingsplan for
jamstélldhet och mangfald. Planen finns i bilaga 6.

Néamnden ska arligen faststilla en internkontrollplan for att f6lja upp att systemet
for intern kontroll fungerar tillfredsstdllande inom ndmndens
verksamhetsomraden. Internkontrollplanen dr baserad pé en aktuell risk- och
vasentlighetsanalys. Uppfoljningen kommer att redovisas i samband med
arsredovisning for 2011. Forteckning dver styrdokument finns i bilaga 11 och
Internkontrollplanen i bilaga 5b.

Namnden har i enlighet med stadens anvisningar upprittat en plan for arbetet med
konkurrens och valfrihet. Planen ska f6ljas upp, uppdateras och utvecklas arligen i
samband med verksamhetsplanen. Nimnden kommer i enlighet med stadens
konkurrenspolicy att upphandla eller konkurrensutsitta de av ndimndens
verksamheter som inte utgdr myndighetsutovning eller strategisk planering.
Verksamheter som redan konkurrensutsitts genom kundvalsmodellen berdrs inte.
Vissa verksamheter dr under utredning eller omorganisation och dessa kommer att
konkurrensutséttas i slutet av planperioden. Nimnden kommer att sikerstélla att
kommunfullméktiges mél for verksamheterna uppnds genom att ta fram
kravspecifikationer som utgar frdn de mal och ataganden/kvalitetsgarantier som
har beslutats. Upphandlingen kommer att utformas sa att &ven mindre aktorer ska
kunna ldgga anbud. Planen finns i bilaga 2.

Organisation

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd dr sammansatt av 13 fortroendevalda
ledaméter och lika ménga erséttare, utsedda av kommunfullméktige. Ndmnden
sammantrider en gdng per manad med undantag for juli. Namndhandlingar och
protokoll finns tillgédngliga pd www.insyn.stockholm.se. For beslut i d&renden som
innebdr myndighetsutdvning mot enskild, har nimnden utsett en social delegation
som bestar av sju ledamoter och fem erséttare.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning leds av stadsdelsdirektdren och
forvaltningens ledningsgrupp. Avdelningscheferna r direkt understéllda
stadsdelsdirektoren och dr ansvariga for verksamhet och budget inom respektive
verksamhetsomrade samt for uppfoljning av dessa. Verksamhetsavdelningarna har
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stab och ledningsgrupp inom respektive avdelning. Forvaltningen bestar av sex
avdelningar: forskola, social omsorg, dldreomsorg, samhéllsplanering,
administration och ekonomi. Se bilaga 8a for organisationskarta. Den goda
samverkan mellan enheter och avdelningar inom forvaltningen samt mellan
forvaltningen och de fackliga representanterna ska fortsitta s att de tillsammans
kan arbeta for att uppna en god maluppfyllelse pa ett kostnadsefektivt sitt. Nedan
beskrivs avdelningarnas verksamhet och budget.

Forskoleavdelningen

Forskoleavdelningen ansvarar for drift, uppfoljning och utveckling av den
kommunala forskoleverksamheten i stadsdelen. I stadsdelen finns det vid arskiftet
2010/2011, 60 kommunala forskolor med ca 255 barngrupper. I en stédndigt
viaxande stadsdel som Higersten—Liljeholmen ér, si fordndras antalet forskolor
och barngrupper under aret. Minst 22 nya avdelningar berdknas tillkomma under
2011.

Organisation

Avdelningen leds av avdelningschefen och har en stab som ansvarar for
utredningar, utveckling, samordning for barn i behov av sérskilt stod,
kohandlaggning, projektledning for lokaler och byggnation, utveckling av IT
baserad information om forskolan samt statistik mm. Stabens uppgift ar att ge stod
och service till forskolerektorer, politiker, brukare och allméinhet. Staben
handlidgger dven ansokningar om vardnadsbidrag.

Forskolorna ér indelade i en organisation med tio forskoleomraden; Aspudden -
Ekensberg, Axelsberg - Ornsberg, Frusingen, Grondal, Higerstensasen,
Midsommarkransen, Milarhdjden, Telefonplan, Vistertorp samt Arstadal. Varje
forskoleomréade bestdr av mellan 5-10 forskolor som 1 sin tur organiserar barnen i
barngrupper. Nagra av omradena har fatt tillskott av manga nya forskolor. En viss
justering av omradesindelningen dr darfor aktuell. Vid arskiftet Gvergar tva av
Midsommarkransens forskolor, Silvergranen och Svanen, till Telefonplans
forskoleomrade. Det finns fyra 6ppna forskolor som ar traffpunkter och erbjuder
verksamhet for hemmavarande barn och forildrar. Stadsdelen erbjuder dven
familjedaghem.

Budget
Varav
Mnkr Kostnaderintikter = omslutnings- Netto
férdndringar
Forskola 477.,8 51,4 17,6 426,4
Kollo 2,9 0,8 0,8 2,1
Summa avdelningen 480,7 52,2 18,4 428,5

Avdelningens nettobudget dr 428,5 mnkr. Nettobudgeten for forskoleverksamhet
har 6kat med 56,7 mnkr jAmfort med verksamhetsplanen 2010. I 6kningen ingér
en prestationsokning samt en hdjning av grundschablonen med 2,2 % for
forskoleverksamhet och 2,4 % for familjedaghemsverksamhet. Pengen uppgar till
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77 % av grundschablonen for barn 1 férskola och 94 % av grundschablonen for
barn i familjedaghem. Stadsdelsndmnden kommer att f4 budgetjustering under
2011 for dkade prestationer. Ndmnden kommer dven att soka stimulansbidrag i
samband med forskoleutbyggnaden samt kompensation for forskolor med héga
hyror. Medel for att uppfylla barnomsorgsgarantin kommer att férdelas ur den
centrala medelsreserven. Mélet ar att barnomsorgsgarantin ska uppfyllas under
hela aret och utbyggnad sker kontinuerligt enligt plan.

Personal

Inom forskoleomradena varierar personalantalet beroende pa antalet férskolor.
Antalet anstéllda inom forskolan kommer att 6ka dé antalet barngrupper och
forskolor utokas vilket stiller krav pd en omfattande rekrytering. En strdvan, 1
enlighet med Kommunfullméktiges mal, &r dessutom att 6ka andelen
forskolelérare.

Verksamhet

Forskolorna har verksamhet for barn, 1-5 ar. Forskolorna organiserar barnen i
grupper utifrdn behov och fordldrars 6nskemal. Det finns barngrupper med barn 1
aldrar 1-3 éar, 4-5 ar eller blandade grupper 1-5 ar. Forskolorna arbetar medvetet
med att dela in barnen 1 smé grupper vid de dagliga aktiviteterna.

Utvecklingsomraden som forskoleavdelningen satsar pa under aret ar

o Fortsatt arbete med att utveckla kvalitet med hjilp av tydliga mal som har
fokus pa vad brukarna ska erbjudas. Vad barn far ldra sig, far erfarenhet av
och utvecklar ett kunnande om.

o Fortbildningsinsatser for att stodja pedagogisk dokumentation samt IT- och
mediekompetens. Dokumentationen ska synliggora den verksamhet som
bedrivs och vara underlag for samtal om och utvérdering av verksamheten.
PIM — praktisk I'T- och mediekompetens dr en satsning under en
tredrsperiod for att utbilda forskolans pedagogiska personal. Syftet dr att
hoja personalens kompetens och ddrmed stodja och utveckla det
pedagogiska arbetet och kommunikationen kring det pedagogiska arbetet.

o Uppmairksamma och stodja arbetet med att inférliva nya ldroplanen i
vardagsarbetet. Infor den reviderade laroplanen som tréder i kraft under
juli 2011 kommer det att behdvas riktade insatser for att uppmérksamma
och stddja arbetet med att inforliva den reviderade laroplanen i det
pedagogiska arbetet. Framforallt om forstaelsen for begreppen kunskap
och ldrande.

Social omsorg
Avdelningen ansvarar for

* stdd till barn och ungdomar samt deras forildrar, inklusive skyddsinsatser for
barn och ungdom
* stdd till och skyddsinsatser for personer med missbruksproblem
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« stdd till personer med fysiska och/eller psykiska funktionshinder

* stod till personer med ekonomiska svarigheter och vissa insatser for arbetslosa
* flyktingmottagande

» parklekar och ungdomsgardar

Organisation

Avdelningen leds av avdelningschefen och har en stab som ansvarar for
utredningar och utveckling. Avdelningens uppgifter omfattar bade
myndighetsutdvning och utférande verksamheter inom individ- och familjeomsorg
och inom stdd och service for personer med funktionsnedséttning.
Myndighetsutdvningen ar organiserad i fyra enheter. De nio utforarenheterna ger
stod och service 1 form av framst boendestdd, personlig assistans, avlosare,
stodboende, gruppboende och daglig sysselsittning.

Budget
Varav
Mnkr Kostnaderintikter = omslutnings- Netto
férédndringar
Individ- och familieomsorg 126,1 7,9 5,3 118,2
Flyktingmottagande 1,6 0,0 1,6
Stod .och serw.c.:e t.|II personer med 2520 39.8 39.8 212.2
funktionsnedsattning
Kultur- och féreningsverksamhet 17,6 0,8 0,8 16,8
Arbetsmarknadsatgarder 4,3 1,5 2,8
Ekonomiskt bistand 60,0 1,3 58,7
Summa avdelningen 461,7 51,3 45,9 410,4

Avdelningens nettobudget ar 410,4 mnkr, vilket 4r en 6kning med 7,0 mnkr
jamfort med verksamhetsplanen for 2010. Okningen forklaras frimst av
prestationsokningar och hojning av erséttningsnivaerna inom stdd och service till
personer med funktionsnedsdttning. Under senare &r har prestationerna okat
markant. Utvecklingen forvintas fortsitta. Budgeten for ekonomiskt bistand har
minskats jAimfort med tidigare ar pa grund av UKS:s prognos om ett forbéttrat lage
pa arbetsmarknaden. Viss osdkerhet rader dock om detta liksom om effekterna av
Forsdkringskassans dndrade regelverk.

Alla méste arbeta aktivt med budgethallning och strikt folja lagar 1
bistdndsbeddmningen.

Personal

Medarbetare som dr verksamma inom omradet stod och service till personer med
funktionsnedséttning fortsatter under forsta halvaret 2011 att delta 1 utbildningar
inom Carpe-projektet. Socialsekreterarna vid barn- och ungdomsenheten slutfor
under véaren 2011 sin 15-poéngsutbildning vid Ersta-Skondal hogskola.

En satsning gors under éret pa att fortbilda handlidggare vid framfor allt de
myndighetsutovande enheterna om dokumentation i enskilda drenden. Aven andra
utbildningar kommer att ordnas under éret for olika kategorier av medarbetare.
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Verksamhet

Arbetet under aret kommer att inriktas pa fortsatt utveckling av verksamheten i
syfte att kunna erbjuda sd bra och kostnadseffektiva insatser som mojligt.

Delar av verksamheten drivs av entreprendrer, det géller tre parklekar, fyra
ungdomsgérdar och tre grupp/servicebostider enligt LSS.

Den socialpsykiatriska gruppbostaden pa Fruidngens kyrkogata utokas varen 2011
med ytterligare atta ldgenheter, vilka tillkommer pé ett vaningsplan som
forvaltningen nu har fatt hyra och som byggs om for &ndamaélet. Gruppbostaden
har personal dygnet runt och tillgang till sjukskoterska.

Den socialpsykiatriska sysselsittningsverksamheten och trafflokalen Tora, som
lange haft problem med tranga lokaler, far under varen 2011 tillgang till ytterligare
en lokal i ett ndraliggande hus.

Barnhandldggarna vid bestéllarenheten funktionsnedséttning har blivit utvalda att
delta i ett projekt som syftar till att ta reda pa och beskriva hur barn och ungdomar
med funktionsnedsédttning kan vara delaktiga i beslut som rér dem sjilva.
Projektet, som pdgar under tre ar, drivs av Handikappforbunden i samverkan med
Barnombudsmannen med medel frdn Allménna arvsfonden.

Assistansenheten kan komma att paverkas av att privata utforare av personlig
assistans fran och med 2011 maéste ha tillstdnd for sin verksamhet fran
Socialstyrelsen. Om tillstdnd inte ges till den utforare som brukare tidigare anlitat
kan brukaren istdllet komma vilja assistansenheten till att utfora tjéansten.

Vid forvaltningens gruppbostéder fortsitter det projekt som syftar till att minska
forekomsten av hot och vald i arbetet. Projektet drivs med praktiskt och
ekonomiskt stod av AFA Forsdkring. Erfarenheterna fran projektet kommer att
spridas dven till andra enheter inom forvaltningen.

Dagliga verksamheten Glasade gangen far i mars 2011 ny lokal for tvitteriet,
chokladgruppen och caféverksamheten. I lokalen, som 4r en ombyggd pann-
central vid Telefonplan, kommer man att driva ett “chokladcafé” och konferens-
verksamhet.

Dagliga verksamheten Liljeholmsgérden flyttar senvaren 2011 till nya lokaler i
Ornsbergs industriomrade, eftersom fastighetségaren vill bygga bostidder pa
platsen for de nuvarande lokalerna.

Planering pagédr om samlokalisering av daglig verksamhet och ungdoms-
verksamhet i en ny byggnad som ska uppforas i samband med upprustningen av
Sannadalsparken i Grondal.

Vid Midsommargéardens hemgard startas en ny verksamhet med tre-fyra
arbetstrianingsplatser for personer fran socialpsykiatrin. Verksamheten har drivits
pa forsok under senare delen av ar 2010. Platserna ska ingé i stadens valfrihets-
system. Steget Framét disponerar ocksé tva platser vid Midsommargérden till
arbetstrianing for personer med insatser enligt LSS.
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Planeringen fortgér for de tva bostdder med sérskild service enligt LSS som ska bli
klara for inflyttning under 2012. Forvaltningen fortsitter att successivt
omstrukturera Axelsbergs servicebostad till boende for yngre personer med neuro-
psykiatrisk funktionsnedséttning.

Vuxenenheten fortsétter att arbeta utifran sin vardkedja med bostdder for hemlosa
pa Valet traningslagenheter, 0ppenvard m.m. i egen regi. Tillgangen till bostader
pé Vistertorpsvalet, beldget 1 Vistertorps hotellhem, dr av oerhort stor betydelse
for att vardkedjan ska fungera.

Vid vuxenenheten fortsitter det projektet om stod for personer som behover hjélp
att soka eller byta bostad. Projektet riktar sig bl.a. till valdsutsatta kvinnor och
familjer som annars skulle bo pa t.ex. hotell till hoga kostnader.

Vuxenenheten planerar ocksa ett nytt projekt, som ska syfta till att ordna
arbetspraktikplatser for rehabiliterade missbrukare. Medel begérs i1 detta drende.

Enheten for ekonomiskt bistdnd permanentar sin verksamhet med sarskild
handldggare som arbetar med att forebygga felaktiga utbetalningar och att utreda
felaktigheter som begétts.

Barn- och ungdomsenheten permanentar de arbetssatt som arbetats fram i
projektet om metoder att ge stdd till barn i svara vardnadsstrider.

Arbetet med att forstdrka insatser paA hemmaplan fortsitter genom utarbetande av
ett intensivstdd som ska forebygga jourplaceringar i familjehem och verka for en
aterforening med familjen nér jourhemsplacering skett. For ungdomar som av
olika skil inte kan bo kvar hemma erbjuds traningsboende i den nedlagda
gruppbostaden Ekans lokaler.

Familjevarden fortsitter sitt arbete med att forstirka familjehem genom
behandlingsmodellen Funka diar ungdomar med stora vardbehov far
beteendetridningsprogram av en samordnare. Nar ungdomarna flyttar hem igen
foljs placeringen upp av eftervard pd hemmaplan.

Barn- och ungdomsenheten kommer under 2011 att prova ett utvirderingssystem
for oppenvérdsinsatser. Malet &r att formulera méatbara mél 1 genomférandeplan
och mita insatsens resultat.

Kvinnofridsteamet byter namn till Teamet mot vald i néra relation och borjar
arbeta d&ven med mén som utsatts for vald i néra relation. Teamet ska ocksa arbeta
med dem som utdvat vald i ndra relation och som soker hjilp for detta beteende.
De tva kvinnostddjare som ingér i teamet finansieras dven i fortsattningen
gemensamt av Higersten-Liljeholmen, Skirholmen och Alvsjd
stadsdelsforvaltningar.

Arbetet med att forebygga vrakningar intensifieras genom de nya rutiner som
utarbetats inom avdelningen.

Under 2010 har startats anhorigstod inom avdelningen. Detta arbete kommer att
vidareutvecklas for anhoriga till brukare inom bestéllarenheten

funktionsnedséttning och inom vuxenenheten.
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Genom de lokalbyten som gjorts de senaste dren har nistan alla verksamheter
lokaler som ar tillgéngliga for personer med funktionsnedséttning. Kvar att atgirda
ar hunddagis Trofast, som inte helt uppfyller kraven pa tillgdnglighet. Pa grund av
verksamhetens art dr det dock inte sé ldtt att hitta nya lokaler. Inte heller ar de
skollokaler som for ndrvarande hyrs for Vistberga ungdomsgérd tillgédngliga.
Forvaltningen soker darfor efter en ny och tillganglig lokal for ungdomsgérden.

Avdelningen kommer dven under 2011 att géra egna verksamhetsuppfoljningar vid
nagra enheter. Brukarundersokningar ska goras som tidigare vid merparten av
avdelningens enheter.

Aldreomsorg

Aldreomsorgsavdelningen ansvarar for att utreda och fatta beslut om
bistdndsbeddmda insatser till dldre, sdsom hemtjénst, servicehus, vard- och
omsorgsboende, korttidsvard och dagverksamhet. Avdelningen driver ocksa
utforarverksamheter och erbjuder forebyggande insatser samt foljer upp
verksamhet som drivs i egen regi, pa entreprenad, av privata hemtjanstutforare och
privata vard- och omsorgsboenden inom stadens ramavtal. Avdelningen planerar
och utvecklar dldreomsorgen 1 stadsdelen samt samverkar med bl.a. landstinget
och andra vardgivare.

En aktuell fraga ar dldreboendeplaneringen, bl.a. den framtida planeringen av
servicehusen. Behovsinventering och planering sker i samverkan med stadsdelarna
Skirholmen och Alvsjo. En parboendegaranti ska inforas i staden som ger
forutséttningar till sammanboende for de dldre par som sa dnskar. Reviderad
dldreboendeplan kommer att presenteras for stadsdelsnimnden i januari 2011.

Ett utvecklingsarbete pagar i samverkan med landstinget och olika privata
vardgivare och utforare i forsoksverksamheten ’Bittre Samverkan — Bittre liv”,
dér arbetsmodellen LEAN anvénds. Syftet ér att vardkedjan for de dldre ska vara
smidig och att 6vergdngen mellan olika vérdgivare ska “flyta pd” och vara
effektiv. Utvecklingsarbetet som pagéar genom stimulansbidragen har fokus pa
forebyggande insatser, sociala innehéllet, kost och ett hdlsosamt adldrande samt
kompetensutveckling.

For att hoja sékerheten for dldre som har hemtjénst infors Nyckelfri hemtjénst.

Aldre ska kiinna sig trygga bade i hemmet och utanfor. Aldrefrid ér ett samordnat
arbete som syftar till att minska dldres oro och utsatthet. Inom stadsdelens
brottsforebygganderad finns en arbetsgrupp "Tryggare Aldre" som arbetar med
denna fraga. Aldreomsorgens verksamheter har ett niira samarbete med
stadsdelens Team mot vald i ndra relation nér sdrskilda stddinsatser behovs till den
aldre.

Organisation

Aldreomsorgsavdelningen leds av en dldreomsorgschef och bestér av stab som
ansvarar for utredningar och utveckling, en bestéllarenhet, en kommunal
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hemtjénstutforare, tre servicehus, fyra enheter for vard- och omsorgsboende, varav
tva pa entreprenad samt tva dagverksamheter och enheten Aldrestdd.

Dagverksamheten Solkatten ingér i enheten Frudngsgardens servicehus.
Dagverksamheten Eternellen 1 Aspudden flyttas till Axelsbergs servicehus och
vard- och omsorgsboende i mars.

Enligt tidigare beslut flyttas verksamheten Kastanjens vard- och omsorgsboende
till nya moderna lokaler vid Axelsbergs servicehus och vard- och omsorgsboende
under varen.

Axgardens vard- och omsorgsboende upphandlas under aret.

Budget
Varav
Mnkr Kostnaderintikter = omslutnings- Netto
férédndringar
Aldreomsorg 624,4 88,3 71,9 536,1
Summa avdelningen 624.,4 88,3 71,9 536,1

Avdelningens budget uppgar till 536,1 mnkr netto, vilket dr en 6kning med 3,4
mnkr jamfort med verksamhetsplanen for 2010. Budgeten innehaller en hojning av
ersittningsnivéerna for hemtjanst i ordinart boende med 2,5 % . Erséttningen for
sdrskilda boenden hojs med 0,83 % baserat pa fordndringen av
arbetskostnadsindex (AKI) och konsumentprisindex (KPI) under perioden juli
2009 till juli 2010. Erséttningen per dag for utforare av dagverksamhet for dldre ar
ofordndrad jamfort med 2010. Intdktskravet for taxor och avgifter hojs med 1,3
mnkr fran 15,1 mnkr till 16,4 mnkr. Omslutningsékningen beréknas till 71,9 mnkr
och avser forsdljning av vird- och omsorgsplatser till andra forvaltningar,
stimulansbidrag samt 6kade kostnader och intdkter for boendehyror.

Personal

Aldreomsorgens omsorgspersonal erbjuds grundutbildning, validering mot
yrkeskrav, individuella kompetensutvecklingsplaner och arbetsplatsnira
kompetensutveckling. Prioriterade omraden &r social dokumentation med
sprakstod, demensvard och vérd i livets slut.

Bistdndshandldggarna erbjuds utbildningar som genomfors 1 dldrefoérvaltningens
regi.

Verksamhet

Aldreomsorgens uppdrag ir att tillhandahalla en god och trygg service, vard och
omsorg for de dldre som har behov av det. Insatserna r inriktade pa att ge dldre
ménniskor mdjlighet att kunna leva och bo sjilvstindigt s& lange som mgjligt i sin
hemmiljo. Nér vard- och omsorgsbehovet blir mer omfattande kan servicehus och
vard- och omsorgsboende erbjudas.

Valfrihetsmodeller finns for hemtjénst, vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet i kommunal regi. Detta innebir att de dldre efter bistdndsbeslut
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sjdlv véljer hemtjanstutforare, vard- och omsorgsboende och dagverksamhet.
Aldreforvaltningen utreder valfrihetsmodell for korttidsvard.

Bestéllarenheten ansvarar for myndighetsutdvningen, det vill sdga utreder och
fattar beslut om vilka insatser den éldre beviljas, utifran socialtjédnstlagen (SOL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt med stod av
stadens riktlinjer och intentionerna i dldreplanen. Enheten informerar ocksa om
stadens och stadsdelens utbud av insatser, handldgger och beslutar om
riksféardtjanst och utreder fardtjdnstansokningar.

Ca 1 100 idldre i stadsdelen har behov av hemtjédnstinsatser. Brukarna har mojlighet
att inom kundvalsmodellen vilja mellan ett 80-tal olika hemtjanstutforare dér 37
utforare, varav en kommunal utforare, har uppdrag i1 stadsdelen. Ungefir lika
ménga viljer kommunal som privat utforare.

Ca 200 aldre 1 stadsdelen har behov av servicehusboende. I stadsdelen finns det tre
servicehus, Axelsberg, Fruiangsgarden och Trekanten, totalt 260 ldgenheter.

Ca 570 personer har behov pa vard- och omsorgsboende. I stadsdelen finns det
totalt 262 platser i vird- och omsorgsboende, varav 105 platser drivs i egen regi
och 157 platser pa entreprenad.

Axgarden péd Frudngsgéirden har 49 platser. P4 nya Axelsbergs vard- och
omsorgsboende kommer det att finnas 56 platser. Kastanjens vard- och
omsorgsboende flyttas dit under varen.

Frudngsgédrdens B-hus med 128 platser drivs av entreprendren Carema Omsorg
och Asengérden med 29 platser av Vingslaget.

Inom stadsdelen finns det privata dldreboendet Rosengarden med ett 80-tal platser,
som drivs av Attendo Care. De dldre viljer ocksa kommunala och privata véard-
och omsorgsboenden i andra stadsdelar.

I stadsdelen finns ett trygghetsboende i Midsommarkransen och ett seniorboende i
Axelsberg. For trygghetsboende och seniorboende krivs inget bistdndsbeslut utan
lagenheterna formedlas av Bostad Stockholm utifrén kotid.

Dagverksamheten Solkatten med ca 25-30 inskrivna géster och dagverksamheten
Eternellen med lika ménga inskrivna géister, drivs i egen regi. Inom stadsdelen
finns ocksé en privat driven dagverksamhet for spansktalande.

Aldreomsorgen erbjuder ocksa stdd till anhériga, stod av heminstruktor for
personer med syn- och horselnedséttningar, fixartjanster, dagsutflykter,
mdotesplatser och verksamheter for aktiviteter och social samvaro. t.ex.
Seniorhédlsan, Antiktraffen och Hovdingagéirden, for alla éldre i stadsdelen. Dessa
forebyggande insatser samordnas och utfors av enheten Aldrestdd.

Aldre, anhériga och personal kan ringa ett telefonnummer till Aldrestdd for
information, rad och stod i dldreomsorgsfragor. Enheten samordnar ocksa
dldreomsorgens utbildningsinsatser. Aldrestdd finansieras till viss del av
stimulansbidrag for olika utvecklingsprojekt.
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Vintjanstverksamhet erbjuds bl.a. av frivilligorganisationen Fenix i Aspudden.
Avdelningen for samhéllsplanering

Avdelningen ansvarar for stod till forvaltningens verksamheter i lokal-, sékerhets-,
larm-, telefoni- och IT-frigor samt samhéllsplanering.

Budget
Varav
Mnkr Kostnaderintikter = omslutnings- Netto
féréndringar
Namnd- och foérvaltningsadministration 16,1 0,0 0,0 16,1
Stadsmiljéverksamhet 13,1 0,0 0,0 13,1
Avskrivningar 2,5 0,0 0,0 2,5
Internrénta 1,7 0,0 0,0 1,7
Kultur och féreningsverksamhet 2,7 0,0 0,0 2,7
Summa avdelningen 36,1 0,0 0,0 36,1

Avdelningens budget uppgar till 36,1 mnkr netto, vilket &r en 6kning med 2,3
mnkr mnkr jimfort med verksamhetsplan for 2010. Okningen beror pé
huvudsakligen péd 6kade IT-kostnader.

Personal

Avdelningen leds av en avdelningschef och bestdr av preventionssamordnare,
paraplysamordnare, intendent for sédkerhet, larm och telefoni, lokalintendenter,
hyresadministrator, parkingenjor, projektchef och utredare i stadsmiljofragor.

Verksamhet

Avdelningen skoter stadsdelsndmndens lokalforsorjning, hanterar hyreskontrakt
och hyror samt &r 1 6vrigt enheterna behjélpliga med lokalfragor. Avdelningen
bevakar samhéllsplaneringsfragor, svarar pd remisser 1 samhéllsbyggnadsfrgor
samt tar fram underlag och gor analyser for verksamheternas lokalbeov.
Avdelningen ansvarar dven for IT och sékerhetsfragor, niringsliv, stodjer
utveckling av projekt, samordnar forvaltningens arbete med Soderortsvisionen,
utveckling av Telefonplan, stadens utvecklingsmodell for verksamhetsutveckling
med IT, Leanarbete, kvalitetsutmirkelse, EU fragor samt for samordning av drog-
och brottsforebyggande arbete. Ndimndens ansvar for stadsmiljofragor d.v.s.
investeringar, drift och underhdll av park- och naturmark hanteras inom
avdelningen.

Avdelningen upprittar avtal med berdrda entreprendrer, koloniféreningar och
enskilda i frdga om nyttjande, drift- och underhdll av park- och naturmark.
Tillsammans med Exploateringskontoret och Trafikkontoret ser avdelningen dver
den fysiska miljon och tillgdngligheten i omradet. Synpunkter och 6nskemal fran
boende och foreningar m fl tas emot och vigs in vid prioritering av atgérder i
park- och naturmark. Kontinuerliga méten halls med anlitade entreprendrer.
Underhall av natur- och parkmark gérs med hiansyn till den biologiska
méngfalden.
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Némnden fattar beslut om lokala verksamhetsbidrag och arrangdrsstdd. Bidrag
kan beviljas till foreningar och organisationer som pé lokal niva kompletterar och
stodjer den verksamhet som nimnden bedriver. Bidragen kan ges i form av
verksamhetsbidrag eller arrangdrsstod.

Konsumentvigledning utfors av Konsumentcentrum AB pé
stadsdelsforvaltningens uppdrag enligt gemensam upphandling med
innerstadsstadsdelarna 2008.

Verksamheten finansieras till viss del av externa projektmedel som e-
tjansteprogrammet och EU-medel for olika utvecklingsprojekt.

Administrativa avdelningen

Avdelningen administrerar stadsdelsndmndens verksamhet och upphandlingar
samt ansvarar dver forvaltningens diarium och arkiv. Inom avdelningen arbetar
HR-konsulter med férhandlingar, arbetsmiljo- och jadmstilldhetsfragor samt ger
stod och utbildning till chefer och arbetsledare i personal- och
rehabiliteringsfragor. Avdelningen ansvarar for att nimndens och forvaltningens
information ska kommuniceras med intern samhorighet och extern tydlighet. Inom
avdelningen finns ndmndens medicinskt ansvariga sjukskoterskor och medicinskt
ansvariga for rehabilitering som har ett medicinskt ansvar i de sérskilda
boendeformerna. Forvaltningens vaktmésteritjdnster som utgdr den interna
servicen, drivs av entreprendren ISS Facility services AB/Mayday ISS.

Budget
Varav
Mnkr Kostnaderintakter = omslutnings- Netto
férédndringar
Namnd och forvaltningsadministration 20,3 0 0 20,3
Arlc')etsmarknadsatgarder, 0.4 0.4
feriearbetare
Summa avdelningen 20,7 0,0 0,0 20,7

Avdelningens budget uppgar till 20,7 mnkr netto vilket dr en minskning med 1,3
mnkr jamfort med verksamhetsplan 2010. Fordndringen beror huvudsakligen pa
minskade personalkostnader.

Personal

Administrationen leds av en avdelningshcef och bestir av namndsekreterare,
registrator, upphandlare, personalkonsulent, HR-konsulter, medicinskt ansvariga
sjukskoterskor (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), controller
samt arkivassistent.

Verksamhet

Avdelningen svarar for att ge kvalitativt stod till nimnd och forvaltning, som ska
kénnetecknas av de specialistkunskaper som kan bidra i utvecklingsarbetet.
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Némndsekretariatet dr rddgivande i fragor om offentlighet och sekretess samt
géllande utformning av tjansteutlatanden till nAmnd och social delegation. En god
dokumenthantering och en effektiv hantering av allménna handlingar och arkiv ar
av storsta vikt. Avdelningen fortsétter att effektivisera rutinerna och erbjuda
utbildning inom forvaltningen.

Upphandlingar gors i enlighet med aktivitetsplanen och upphandlaren finns ockséa
med som resursperson i stadens arbete med upphandlingar. Uppf6ljningen av
entreprenader ska utvecklas.

For att nd ut s& brett som mojligt till medborgarna anvander forvaltningen
prioriterade kommunikationskanaler: det personliga motet, webbplatsen och
manadsannons 1 lokaltidningen. Avdelningens forhallningssétt dr att medarbetarna
ska vara trovardiga, tillgédngliga och aktiva. Avdelningens uppgift dr att genomfora
stadens personalpolitik samt att ge rdd och stéd inom det personaladministrativa
omrddet. Sdrskilt prioriterade omraden &r att fortsdtta minska sjukfrdnvaron.
Arbetet fortsitter med att forebygga nya sjukskrivningar och att fa redan
sjukskrivna att atergd i arbete pa hel- eller deltid. Olika insatser planeras beroende
pa vilka problem som é&r aktuella. Projektet i samverkan med foretagshilsovarden
med syfte att hitta I6sningar for medarbetare med hog korttidsfranvaro
permanentas.

De medicinskt ansvariga sjukskdterskorna och medicinskt ansvariga for
rehabilitering ansvarar for kvalitet och sédkerhet inom den kommunala hilso- och
sjukvarden genom att planera, styra, kontrollera, dokumentera och redovisa
arbetet.

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen har det 6vergripande ansvaret for budget och uppfoljning,
andra forvaltningsovergripande ekonomiska drenden, 16pande ekonomiska
transaktioner samt forvaltningens redovisning och bokslut. Avdelningen ska
underldtta enheternas, avdelningarnas, forvaltningens och nimndens arbete samt
ge god service och information till brukare och medborgare snabbt och
tillmotesgiende.

Ekonomiavdelningen ska ge stod, service och utbildning till verksamheterna i
ekonomiska fragor och har ett strategiskt ansvar for utveckling av
ekonomiadministrationen. I detta ingér tillhandahéllande av rapporter i Business
Objects samt att halla utbildningsinsatser i ekonomiska fragor till enhetschefer och
andra berorda. Avdelningen ansvarar ocksé for samordningen av ILS-arbetet och
den interna kontrollen i férvaltningen inklusive arbetet med utveckling och
uppfoljning samt utbildningsinsatser.
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Budget
Varav
Mnkr Kostnaderintikter = omslutnings- Netto
féréndringar
Namnd- och foérvaltningsadministration 10,1 0,0 0,0 10,1
Summa avdelningen 10,1 0,0 0,0 10,1

Budgeten uppgar till 10,1 mnkr vilket 4r en minskning med 0,7 mnkr jamfort med
ar 2010. Minskningen beror huvudsakligen pé att I16necontrollern har forts over till
administrativa avdelningen samt minskade kostnader for ekonomisystemet
Agresso. Avdelningens kostnader bestar huvudsakligen av 16ner, ekonomisystemet
Agresso samt kop av tjanster fran serviceforvaltningen.

Personal

Avdelningen leds av avdelningschefen och bestar av controllers, budget-, ILS- och
interkontrollsamordnare, redovisningsansvarig och redovisningsekonom.

Verksamhet

Utvecklingsarbetet for prognosarbete, bestéllningar m.m. fortsitter. Fortsatta
utbildningsinsatser for enhetschefer och andra berérda planeras. Insatserna ska
ytterligare forbattra forutsédttningarna for att verksamheterna ska kunna bedrivas
pa ett kostnadseftektivt sitt och inom beslutad budget. En fortsatt utveckling av
den interna kontrollen kommer att ske under éret.

Viktiga styrdokument dr Regler for ekonomisk forvaltning, stadens budget,
ndmndens verksamhetsplan och anvisningar frin stadsledningskontoret.
Ekonomiavdelningen har en egen sida pa intranétet som uppdateras nér ny
information ska ges.

Utvecklingen av ekonomrollen fortsitter under dret med ytterligare vikt pa analys
och strategisk planering i stodet till verksamheterna. Under aret ska den
strategiska planeringen omfatta ett fortsatt arbete med att stddja enheterna att ga
over fran forskottskassor till betalkort och att minska volymerna av manuella
fakturor samt att 1 ovrigt visa de ekonomiska konsekvenserna av férandringar 1
verksamheterna.

Inférandet av gemensam service inom ekonomi har medfort att den
transaktionsintensiva delen av verksamheten har forts over till
serviceforvaltningen. Detta har varit ett led 1 stadens intentioner att utveckla
ekonomrollen i riktning mot forbdttrad analys och strategisk planering. Eftersom
antalet medarbetare har minskat till foljd av inférandet av gemensamt service finns
inte sé stort utrymme for sddan utveckling. Den nya ekonomrollen ska tydligt
formedlas till verksamheterna genom information t.ex. pa intrandtet och vid
informations/utbildningsinsatser. Analys av méluppfyllelse kopplat till det
ekonomiska resultatet ska utvecklas under éaret.

Verksamhetsplan Néamnd

Telefonvéigen 30, Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon 08- 508 22000
E-post hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



Ovriga verksamheter

Budgeten uppgér till 3,0 mnkr vilket &r en 6kning med 0,5 mnkr jamfort med
2010. Hér ingér kostnader for omstrukturering och 6vriga extraordindra kostnader.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

Namndens aktivitetsplan for konkurrensutsittning ska genomforas. Forvaltningen
fortsdtter sin samverkan med Jobbtorg Skdrholmen och med arbetsformedlingen i
syfte att personer som uppbir ekonomiskt bistdnd ska fa arbete. Forvaltningen
arbetar kontinuerligt med att uppna stadens miljomal. Forvaltningen ska ocksé
underlétta stadens planprocess genom korta handldggningstider. Forvaltningen
verkar for att 6ka antalet barn och ungdomar i egen skapande verksamhet.
Dérutover bidrar forvaltningen till att uppfylla malet att Stockholm ska upplevas
som en ren, vacker och trygg stad genom avtal med entreprendrer och andra
intressenter samt genom att fortsitta utveckla det trygghetsskapande arbetet.
Stadsdelsnamnden ska verka for ett gott samarbete med det lokala néringslivet
samt utveckla arbetet i enlighet med kommunfullmiktiges beslut om
Soderortsvisionen.

Tillganglighetsarbetet

Alla nimnder och styrelser ska ha en strategi for det fortsatta tillginglighetsarbetet
som en del av den ordinarie verksamhetsplaneringen.

Stadens handikappolitiska program ersitts under 2011 av ett nytt program for del-
aktighet for personer med funktionsnedséttning. Programmet innebér bl.a. att
stadsdelsndmnderna ska atgérda brister i bade inne- och utemiljo, information,
kommunikation samt medverka till att personer med funktionsnedséttning fér
tillgang till bostad, arbete, utbildning och fritidsaktiviteter. Férvaltningen kommer
att ta del av programmet och bedéma vilka atgirder som maste vidtas med
anledning av det.

Tillsammans med Exploateringskontoret och Trafikkontoret ser forvaltningen dver
den fysiska miljon och tillgidngligheten i stadsdelsomradet i syfte att genomfora
forbéttringar vid behov. I yttranden till stadsbyggnadsndmnden angiende nya
detaljplaner bevakar forvaltningen ocksa tillginglighetsaspekterna samt vid
upprustningar och nyanldggningar av lekparker m.m.

Forvaltningen bidrar ocksa till stadens mal om tillgédnglighet genom inventering av
verksamhetetens lokaler samt 6versyn av forvaltningens information ur ett
tillgidnglighetsperspektiv. Utifran inventeringen kommer atgarder att genomforas i
storsta mojliga utstrackning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

Verksamheter som ska konkurrensutsittas under planperioden beskrivs i ndmndens
aktivitetsplan for konkurrensutséttning. Verksamheter som redan konkurrensutsétts
Verksamhetsplan Néamnd
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genom kundvalsmodellen t.ex. forskolor och hemtjénst berdrs inte. De
verksamheter som dr under utredning eller omorganisation planeras att
konkurrensutsittas i slutet av planperioden. Namnden kommer att sékerstélla att
kommunfullmiktiges mal for verksamheterna uppnés genom att ta fram
kravspecifikationer som utgar frdn de mal och atagande/kvalitetsgarantier som har
beslutats. Upphandlingar kommer att utformas sé att &ven mindre aktorer ska
kunna ldgga anbud. Namnden samverkar och samarbetar om upphandling av
enstaka tjinster med andra forvaltningar. For de verksamheter dér det finns ett
intresse bland medarbetarna att starta foretag och ldmna ett anbud i konkurrens,
kommer ndmnden inte att 14gga egenregianbud. For verksamheter dér det inte
finns ndgot sadant intresse kommer det att provas i sérskild ordning innan
ndmnden tar stéllning till om ett egenregianbud kommer att utarbetas.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 35 % 35% Ar
némnder)

NAMNDMAL:
N&amnden ska bidra till att Stockholm ska bli norra Europas
mest féretagsvénliga stad

Ett samarbete med det lokala néringslivet i Hagersten-Liljeholmen har pdgatt
sedan linge och kommer att fortsétta genom att forvaltningen medverkar som
representant 1 foretagarforeningarna. Forvaltningen fortsitter att utveckla
arbetet 1 enlighet med visionen och handlingsplanen for Soderort.

Forvaltningen deltar i styrgruppen for Telefonplan, som staden anger som ett
utvecklingsomréde i Vision 2030 Ett Stockholm i virldsklass”, tillsammans
med néringslivsrepresentanter, fastighetségare, Konstfack, Stockholm Business
Region, Kulturforvaltningen och Stockholmsmaéssan.

Arbetet for styrgruppen under 2011 utgar fran ndmndens beslut om
handlingsplan for Telefonplan med fokus pa att ta fram en kommunikations-
och aktivitetsplan.

Forvaltningen fortsétter arbetet med utvecklingen av kreativa néringar genom
att driva vidare projektet Creative Metropoles, ett INTERREG IV C projekt,
med inriktning att 6ka kunskaperna om hur en stad kan utveckla ett stod for
kulturella och kreativa néringar.

Forvintat resultat

Att de planerade verksamhetsupphandlingarna i aktivitetsplanen genomfors, att
en kommunikations- och aktivitetsplan for Telefonplan tas fram samt att
kunskaperna 6kar om hur en stad kan utveckla ett stod for kulturella och
kreativa néringar.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Forvaltningen fortsétter sin samverkan med Jobbtorg Skdrholmen och med

arbetsformedlingen i syfte att personer med ekonomiskt bistand ska fa arbete eller
insats som kan leda till arbete eller annan forsorjning.

Andel praktikplatser som kan tillhandahéllas fér
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i férhé&llande till antal anstallda (alla
n&mnder/bolag)

3%

oka

Tertial

SID 20 (57)

Antal ungdomar som fétt sommarjobb i stadens
regi (alla némnder/bolag)

50 st

3 500 st

Ar

Andel barn som lever i familjer som &r beroende
av ekonomiskt bist&nd

1,5%

5,0 %

Tertial

Andel barn som véxer upp i familjer med
ensamst&ende féraldrar som ar beroende av
ekonomiskt bisténd

1,1 %

2,7 %

Tertial

Andel personer beroende av ekonomiskt bisténd i
forhallande till befolkningen

1,0 %

2,5 %

Tertial

Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av
ekonomiskt bisténd i férhéllande till samtliga 18-
24 @ringar i férhéllande till befolkningen

1,3%

2,1 %

Tertial

Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt
bisténd i férhallande till befolkningen

1,2%

2,2%

Tertial

Andel vuxna som har ett l&ngvarigt beroende av
ekonomiskt bist&nd jamfért med samtliga vuxna
invénare

0,5%

1,4 %

Tertial

Andel nyanlénda som ér sjalvidrssriande efter
introduktion exkl. nyanlénda som flyttat till annan
kommun

52 %

52 %

Tertial

NAMNDMAL:

Invéanarnas behov av ekonomiskt bistand ska minska och

bidragstiden férkortas

For bidragssokande personer med héilsoproblem finns samverkan med

Forsédkringskassan och konsultldkare i syfte att personerna ska finna annan

Verksamhetsplan Néamnd
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forsorjning. Huruvida behovet av ekonomiskt bistind kommer att minska beror
pa utvecklingen av laget pa arbetsmarknaden och utfallet av
Forsékringskassans dndrade regelverk. Sérskild uppmérksamhet kommer under
aret att dgnas dem som varit beroende av ekonomiskt bistdnd under ldng tid

samt at bidragss6kande ungdomar.

Forvintat resultat

Invanarnas behov av ekonomiskt bistdnd minskar och bidragstiden forkortas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att uppné stadens miljémal.

Miljoarbetet som genomfors i ndmndens verksamheter utgar ifrdn de indikatorer
som faststéllts av kommunfullméktige och som grundar sig pa Miljoprogrammet

for Stockholms stad.

Andel av stadens storkok eller storhushéll i 40 %
stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for
biologisk behandling

40 %

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 %
forpackningar och papper (alla némnder/bolag)

100 %

Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. leasade 15 %
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon

tas fram 2011

Andel fordon som anvénder odubbade 100 %
vinterdack, exkl. utrycknings- och specialfordon
(alla nédmnder/bolag)

100 %

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 %
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
n&mnder/bolag)

85 %

Andel inképta ekologiska livsmedel i staden i 17 %
kronor av totala vardet av inképta livsmedel (alla
némnder)

16 %

Tertial

Andel medarbetare som under arbetstid anvénder 85 %
miljévanliga transportmedel nér de reser i
tjéinsten

85 %

Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. 100 %
leasade fordon exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla némnder/bolag)
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Andel upphandlingar av datorer och évrig 100 % tas framav  Ar
elektronikutrustning, kontorsmébler, textilier, ndmnden

dack, stadkemikalier och stadtjanster dér krav

stéllts p& att prioriterade miljéskadliga @&mnen

inte ingdr (alla nédmnder)

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 9000000  645gWh  Ar
kWh
Elférbrukning per kvadratmeter 80 80 kWh Ar
kwh/kvm
NAMNDMAL:

Verksamheterna bedrivs med légsta méjliga miljébelastning

Forvaltningen bidrar till stadens mal genom att miljdanpassa sina verksamheter.
Arbetet med informationsinsatser till enheterna kommer att forsédtta med fokus
pa matavfall men dven energi och drivmedel. Investeringar i1 inventarier och
maskiner inriktas d&ven 2011 mot att byta ut dldre kyl- och frysanldggningar,
torkskdp m.m. 1 syfte att minska energiforbrukningen. Under aret kommer dven
befintliga bilar att bytas ut mot elbilar da leasingavtalen I6per ut.

Forvintat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning.

Ersatta befintliga bilar, tér vilka avtalen |&per ut under 2011-01-01 2011-12-31
aret, med elbilar.

Genom informationsinsatser sékerstélla att de enheter  2011-01-01 2011-12-31
som berérs tankar férnyelsebart drivmedel nér detta
finns att tillgé pé& tankstationerna.

Genomféra riktad ubildning till enheterna om 2011-01-01 2011-12-31

utsortering av matavfall.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas ménga bostader i Stockholm

Forvaltningen kommer dven under 2011 att bidra till att underlitta stadens
planprocess for att géra handlaggningstiderna sd korta som mdjligt. Under aret ska
tidig information ges till namnden om kommande planprojekt. Synpunkter
angaende nya planprojekt ldamnas 1 tidigt skede for att bidra till en effektivare
planprocess.
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NAMNDMAL:
Né&amnden ska bidra till en effektivare planprocess

Genom information 1 ett tidigt skede om kommande planprojekt till nimnden
samt genom tidig dialog med ansvariga forvaltningar ska
stadsdelsforvaltningen vara vil forberedd i samradsskedet.

Forvantat resultat

Att forvaltningen bidrar till en effektivare planprocess.

Ge tidig information till némnden om kommande 2011-01-01 2011-12-31
planprojekt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Forvaltningen arbetar med att gora det lokala kulturutbudet mera tillgéngligt. Barn
och ungdomar ér prioriterade i forvaltningens satsningar dir de ska ges
mojligheter att uppleva och sjdlva utdva kulturaktiviteter. Varje barn i forskolan
erhéller en kulturpeng. Kulturaktiviteter ska dven bedrivas inom social omsorg och
dldreomsorg.

NAMNDMAL:

De boende i Hagersten- Lilieholmen ska uppleva ett varierat
och tillgangligt kultur- och idrottsliv

En konstgrisplan planeras att anldggas pa Malarhdjdens bollplan under 2011

med syftet att 6ka de boendes mojligheter till idrott, bade spontanidrott och
foreningsidrott.

Forvintat resultat

Att boende 1 Héagersten- Liljeholmen upplever ett varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv.

En konstgrésplan planeras att anléggas pé 2011-01-01 2011-12-31
Malarhsjdens bollplan under 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stadning
samt renhallning

Forvaltningen bidrar med att uppfylla stadens mél genom avtal med entreprendrer,
koloniforeningar och enskilda i frdga om nyttjande, drift- och underhall av park-
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och naturmark. Vid underhdll av park- och naturmark tas hansyn till den
biologiska mangfalden samtidigt som synpunkter och 6nskemal fran allménheten
tas emot och végs in vid prioritering av atgérder. Tillsammans med
Exploateringskontoret och Trafikkontoret ser forvaltningen ocksa dver den fysiska
miljon och tillgéngligheten 1 omrédet i syfte att genomfora forbéttringar vid behov.
Forvaltningen kommer ocksa att fortsétta utveckla det trygghetsskapande arbetet.

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 60 % 60 % Ar
grénomréden
Antal identifierade s&rbarheter som 2st  tasfram 2011 Ar

namnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta
forebyggande med under ret

Antal intraffade incidenter 60st  tasfram 2011 Ar

Utveckla lokal omrédessamverkan utifrén program fér 2011-01-01 2011-04-30
Séderort samt utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och
indikatorer som mater trygghet och delaktighet.

Alla verksamheter ska géra risk- och s&rbarhetsanalyser ~ 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
De boende i Hagersten-Lilieholmen ska kéanna sig trygga

Néamndens aktiviteter syftar till att skapa rena och trygga parkmiljéer. Genom
fortlopande inventering av stadsdelens parkvigar med fokus pa skymmande
buskage, skymd belysning, renhallning samt trygghetsvandringar déar boende
bjuds in bidrar forvaltningen till att uppfylla malet. Vidare kommer arbetet med
atgirdsplanen for o6kad trygghet 1 omradet vid sjon Trekanten att fortsdtta under
aret.

Aldre ska kiinna sig trygga bade i och utanfoér hemmet. Aldrefrid ir ett
samordnat arbete som syftar till att minska &ldres oro och utsatthet. Inom
stadsdelens brottsforebygganderad har en arbetsgrupp "Tryggare Aldre" bildats
med representanter frén forvaltningen, polisen och pensionérsridet.
Arbetsgruppens arbete fortsétter att utvecklas och forslag pé insatser och
atgdrder tas fram.

Forvintat resultat

Att de boende 1 Hagersten- Liljeholmen kénner sig trygga.
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Andelen som kénner oro fér att utséttas fér brott négon 17 % Ar
géng i manaden eller oftare.

Arbeta vidare med étgardsplanen fér 8kad trygghet i 2011-01-01 2011-12-31

omrd&det runt sjén Trekanten.

Att systematiskt arbeta med de synpunkter p& ordning  2011-01-01 2011-12-31
och trygghet som inkommer till stadsdelsférvaltningen.

Genomféra trygghetsvandringar i stadsdelsomrédet.  2011-01-01 2011-12-31

Rensning av sly kring parkvéigar samt klippning av 2011-01-01 2011-12-31
grenar fér att frilagga belysningskallor.

NAMNDMAL:
Stadsdelens parker upplevs rena

Utifrdn inkomna synpunkter och klagomal samt férvaltningens egen
inventering kompletteras antalet papperskorgar vid behov. Extra stddning
bestills ocksa av entreprendren vid ovanligt hog belastning pa stadsdelens
rekreationsytor.

Forvintat resultat

Att stadsdelens parker upplevs som rena genom de insatser inom drift- och
unerhall som forvaltningen genomfor.

Behovet av papperskorgar inventeras och antalet 2011-01-01 2011-12-31
korgar anpassas efter behov.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnédmndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgéngliga fér alla

Forvaltningen bidrar till stadens mal om tillginglighet genom inventering av
verksamheternas lokaler samt Gversyn av forvaltningens information ur ett

tillgénglighetsperspektiv. Utifran inventeringen kommer dtgirder att
genomforas 1 storsta mojliga utstrackning.

Forvintat resultat

Att nimndens verksamheter blir tillgidngliga for alla genom att ndmndens
tillgédnglighetsstrategi och stadens nya program for delaktighet foljs.
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Férvaltningens lokaler ska inventeras och hinder fér
tillganglighet s& langt méjligt &tgardas.

Verksamhetsplan Néamnd

Telefonvéigen 30, Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon 08- 508 22000

E-post hagersten-lilieholmen@stockholm.se

2011-01-01 2011-12-31

www.stockholm.se

SID 26 (57)



SID 27 (57)

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

Inom stadsdelsndmndens verksamheter finns ett brett utbud av insatser som ska
sdkerstilla valfrihet, inflytande och god kvalitet. Inom stadsdelen finns savél
privata som kommunala utforare. Forvaltningens bistandshandldggare informerar
brukarna om vilka utférare de kan vilja for den beviljade insatsen. P4 stadens
webbplats under Jamfor Service finns information om olika utfGrare.

Forskoleavdelningen arbetar systematiskt med att utveckla kvaliteten i
verksamheterna. Genom att ange nagra tydliga mal som foljs upp, analyseras och
utvecklas. Mélen har fokus pd vad brukaren ska fa. Forskoleavdelningen
analyserar och utvirderar gemensamt forskolornas arbete utifran négra av
ndmndens mal. For att stodja utvecklingsarbetet hélls seminarier och fortbildning
for samtlig personal och ibland f6r utvalda grupper. Kompetensutvecklingen
kommer att innehalla saval kvalitetsarbete som pedagogiska @mnen. Brukarna har
mojlighet att vélja vilken forskola de onskar. I stadsdelen finns kommunala och
privata forskolor samt kooperativ och familjedaghem.

Vid avdelningen for social omsorg bedrivs ett standigt utvecklingsarbete med syfte
att tillgodose de nya och fordndrade behov som konstateras hos brukarna.
Kuvaliteten 1 arbetet kontrolleras bl.a. genom regelbundna brukarundersdkningar
och egna verksamhetsuppfoljningar.

Aldreomsorgen arbetar utifrin vision 2030 om att de #ldre i stadsdelen ska ha en
aktiv, vardig och trygg dlderdom. Mélet ar hog kvalitet, valfrihet och ndjda éldre. I
fokus for dldreomsorgen stér en réttsdker och likstéllig bistdndshandlidggning.
Utforenheternas kvalitetarbete dr inriktat pa nodja brukare, 6kad trygghet samt god
mat och en trevlig maltidssituation. Moljlighet till meningsfullhet i vardagen och
regelbundet utevistelse prioriteras i verksamheten. Kommunfullméktige har avsatt
medel for 6kad bemanning vid demensboende som &r en sérskilt prioriterad friga.

Inom dldreomsorgen genomfors centrala brukarundersokningar. Forvaltningen
genomfor ockséd uppfoljningar av savil verksamhet som drivs 1 egen regi som pa
entreprenad och privata utforare.

Ett prioriterat utvecklingsomrade &r vard och omsorg till de mest sjuka dldre som
bor i ordinért boende. Stadsdelen har efter ansdkan tillsammans med landstinget
och andra vardgivare beviljats stimulansbidrag under 3 ar till forsoksverksamheten
Bittre Samverkan - Bittre Liv.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

Forskoleavdelningen arbetar systematiskt med att utveckla kvalitén i
verksamheterna. Genom att ange nagra tydliga mal som foljs upp, analyseras och
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utvecklas. Mélen har fokus pa vad brukaren ska fa. Forskoleavdelningen
analyserar och utvarderar gemensamt forskolornas arbete utifran négra av
ndmndens mal. For att stodja utvecklingsarbetet hélls seminarier och fortbildning
for samtlig personal och ibland f6r utvalda grupper. Kompetensutvecklingen
kommer att innehalla savil kvalitetsarbete som pedagogiska @mnen. Brukarna har
mojlighet att vélja vilken forskola de onskar. I stadsdelen finns kommunala och
privata forskolor samt kooperativ och familjedaghem.

Staden har ett valfrihetssystem for vissa insatser inom socialpsykiatri och enligt
LSS. Bistdndshandldggarna informerar brukarna om vilka utforare de kan vélja for
den beviljade insatsen och utférarna informerar om sina verksamheter genom
Jamfor service pa stadens webbplats.

Inom dldreomsorgen finns valfrihetsmodeller for hemtjénst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet. Detta innebér att den dldre som beviljats
insats sjilv kan vilja t.ex. hemtjénstutforare, vard- och omsorgsboende och
dagverksambhet. I stadsdelen finns ett 80-tal hemtjénstutforare att vélja mellan, det
finns dagverksamheter, servicehus, vard- och omsorgsboende for personer med
demenssjukdom och somatiska sjukdomar samt platser for korttidsvard. Vard- och
omsorgsboende finns i egen regi, pa entreprenad och i privat regi. De dldre kan
vilja vard- och omsorgsboende inom hela staden. I stadsdelen finns ocksa
trygghetsboende och seniorboende, som inte kréver bistdndsbeslut utan dessa
formedlas via Bostad Stockholm.

Information till dldre om olika insatser och utforare &r en viktig uppgift.
AldreDirekt i staden ger rad, stod och vigledning om 4ldreomsorgens insatser. Till
stadsdelens Aldrestdd, ett telefonnummer, kan ildre, anhériga och personal viinda
sig for fordjupad information, rad och stdd. Den egna informationsfoldern
"Aldreomsorgen A-O" skickas &rligen ut till alla 75-&ringar i stadsdelen.
Bestillarenheten har ocksa tagit fram en Hemtjanstkatalog 6ver aktuella utforare i
stadsdelen. P4 internet "JamforService" finns ocksé information om savil privata
som kommunala utforare inom olika verksamheter. Aldreomsorgen planerar att ta
fram en informationsfolder som vinder sig till anhoriga.

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillgénglig och tydlig information om verksamheten och
befintliga utférare.

Social omsorg

Bistdndshandldggarna informerar brukarna om vilka utférare de kan vilja for
den beviljade insatsen. Valfriheten giller inom grupp- och servicebostider
enligt LSS, daglig verksamhet enligt LSS, socialpsykiatriskt grupp- och
stodboende samt socialpsykiatrisk sysselsdttningsverksamhet. Forvaltningens
egna utforarenheter informerar om sina verksamheter genom Jamfor service pa
stadens webbplats.

Verksamhetsplan Néamnd

Telefonvéigen 30, Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon 08- 508 22000
E-post hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 29 (57)

Aldreomsorg

Aldreomsorgens bistdndshandliggare informerar brukarna om vilka utférare de
kan vilja for den beviljade insatsen.

En hemtjinstkatalog finns ocksa over aktuella hemtjénstutforare i stadsdelen.
Utf6rarna informerar om sina verksamheter genom Jimf6r service pé stadens
webbplats och egna informationsbroschyrer.

Forvantat resultat

Brukarna ska genom tillrdckliga informationsinsatser kunna vilja en utforare
som ger den insats som brukarna dnskar och fétt beviljad.

Bestallarenheten inom éldreomsorgen har i uppdrag ~ 2011-01-01 2011-12-31
att regelbundet uppdatera hemtjanstkatalogen éver

vilka hemtjanstutférare (ett 80-tal) som brukarna kan

vélia mellan i stadsdelen.

Enheterna ansvarar fér att informationen p& Jamfsr 2011-01-01 2011-12-31
Service ar aktuell.

Informationsfoldern Aldreomsorgen A-O ska skickas ut 2011-01-01 2011-12-31
till alla 75-&ringar i stadsdelen samt erbjudande om
hembesak.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och utvecklas

Hagersten-Liljeholmens forskolor arbetar utifran forskolans laroplan. Laroplanens
intentioner speglas 1 den dagliga verksamheten, miljons utformning samt
personalens forhdllningssatt. Ndmndens mél for forskolan har formulerats utifran
laroplanens fem mélomraden. Varje forskoleenhet tar fram ataganden for sin
verksamhet utifrdn nimndens mal och forskolans behov av utveckling. Aven
kriterier (kdnnetecken) for maluppfyllelse formuleras och hur man foljer upp samt
dokumenterar arbetet. Forskoleavdelningen analyserar och utvirderar gemensamt
forskolornas arbete och resultat utifran nadgra av nimndens mal. Detta ger ocksd
underlag for ndstkommande ars utvecklingsarbete.

Utvecklingsomraden for versamhetsaret ar
Systematiskt kvalitetsarbete

Annu tydligare mél och prioriteringar. Malen kommer att ha fokus pa vad
brukarna ska erbjudas. Vad ska barn fa ldra sig, 4 erfarenhet av och utveckla ett
kunnande om.

Verksamhetsplan Néamnd
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Uppmiérksamma och stodja arbetet med att inforliva nya lidroplanen i
vardagsarbetet

Infor den reviderade ldroplanen som trader i kraft juli 2011 kommer det att
behdvas riktade insatser for att uppmirksamma och stodja arbetet med att inforliva
den reviderade laroplanen i det pedagogiska arbetet. Framforallt kring forstéelsen
for begreppen kunskap och ldrande.

Fortbildningsinsatser for att stodja pedagogisk dokumentation samt I'T- och
mediekompetens

PIM — praktisk I'T- och mediekompetens dr en satsning under en trearsperiod
utbilda forskolans pedagogiska personal. Syftet dr att hoja personalens kompetens
och ddrmed stddja och utveckla det pedagogiska arbetet och kommunikationen
kring det pedagogiska arbetet.

Andel barngrupper (1-3 &r) med fler 6n 14 barn 40 % minska Tertial
Andel barngrupper (4-5 &r) med fler 6n 18 barn 20 % minska Tertial
Andel enheter som genomfér systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsakerhetsarbete némnden

Andel férskollérare av antal anstéllda 46 % dka Ar
Andel néjda féraldrar i férskoleundersskningen 80 % 80% Ar
avseende trygg och saker miljs

Andel néjda féréldrar i férskoleundersékningen 80 % 80% Ar
avseende utveckling och larande

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin 0 st 0 st Ménad
uppfyllts f&r under &ret

Antal férskolebarn per anstalld tas fram 2011 Ar
NsjdFéraldralndex 69 8ka Ar
Resultatet av enheternas sjglvvardering avseende 3,1 8ka Ar
utveckling och lérande inom férskola

Samverkan med fristéende férskolor och skolor ska 2011-01-01 2011-12-31

utvecklas

Verksamhetsplan Néamnd
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Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare  2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna

pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare

eller férskollarare

Utbildningsnémnden ska i samverkan med 2011-01-01 2011-12-31
stadsdelsndmnderna genomféra en kartléggning av
placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:

1. Varje barn utvecklar sin sjalvkénsla och sociala forméaga.
(Normer och vérden)

Dialog och analys sker kring resultat av brukarundersékningen samt

forskolornas presenterade resultat for malomradet inom varje enhet och inom
forskoleavdelningens ledningsgrupp.

Forvintat resultat

Andel nojda fordldrar i forskoleundersokningen avseende trygg och sdker miljo
ar minst 80 %.

Uppféliningar av enheternas arbete dokumenteras i 2011-01-01 2011-11-30
ILS.

NAMNDMAL:
2. Férskolan ska aktivt bidrag till jamstélldhet, respekt och
lika behandling. (Normer och vérden)

Rutiner finns for att hélla likabehandlingsplanen aktuell och uppdaterad.

Forvintat resultat

Forskolans forebyggande arbete minimerar krinkningar. Eventuella drenden
rorande likabehandling/ krankning/diskriminering hanteras snabbt och korrekt.

Likabehandlingsplanen hélls aktuell och uppdaterad ~ 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
3. Varje barn utvecklar sina féormégor och utmanas i sin
utveckling och sitt larande. (Utveckling och Lérande)

Tydliga kriterier finns formulerade inom forskoleenheten for vad som forvintas
ske i barngruppen inom malomrédet.

Verksamhetsplan Namnd
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Kriterierna bor fokusera pa nagot eller nagra av forskolans forstirkta uppdrag
t.ex. om sprak- och kommunikation, matematik, naturvetenskap och teknik
samt kultur.

En uppf6ljningsplan finns bilagd till enhetens VP.

Forvantat resultat

Brukarundersdkningar visar att néjdheten vad géller barns utveckling och
larande bibehalls eller okas.

Uppfsliningar av enheternas arbete dokumenteras i 2011-01-01 2011-11-30
ILS. En utvérdering (analys och bedémning) av de
faktiska resultaten gérs i ILS.

NAMNDMAL:
4. Varje barn ar delaktigt och har inflytande (Barns
inflytande)

Forskolan ska fraimja barnens formdga att vara delaktiga och ta ansvar.

Barnens intressen ska paverka verksamhetens inriktning och utveckling.

Forvintat resultat

Att varje barn dr delaktigt och har inflytande. Resultat av barnens delaktighet
och inflytande redovisas 1 ILS.

Resultat, analys och bedémning gérs i ILS av hur barns 2011-01-01 2011-11-30
delaktighet har p&verkat verksamhetens inriktning,
planering och utveckling.

Uppfsliningar dokumenteras i ILS. 2011-01-01 2011-11-30

NAMNDMAL:

5. Foraldrarna upplever att kommunikationen med
forskolan ér god och att de ges goda méjligheter att
samverka. (Férskola och hem)

Kommunikation med fordldrar sker genom dagliga samtal, utvecklingssamtal,

fordldramoten mm. Forskolan ska dokumentera och kommunicera hur
forskolans arbete bidrar till barnets trivsel, 1drande och utveckling.
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Forvantat resultat

Andel nojda fordldrar avseende kommunikation och samverkan ska 6ka. (2010
var andelen 70,3 % i snitt for madlomrade samverkan med hemmet)

Dialog och analys sker kring resultat av 2011-01-01 2011-10-01
forskoleundersekningen sker i LG/ rektorer.

NAMNDMAL:
6. Barnen ér val forberedda infér 6vergangen frén férskola
till skola. (Samverkan)

Forskoleavdelningen samverkar med Utbildningsforvaltningen kring 6verging
mellan forskola och skola. Forskoleavdelningen bjuder in rektorer frén bade
forskola och skola till ssamverkansmoten.

Forvantat resultat

Fordldrarna upplever att de dr delaktiga kring barnets dvergang till skolan.

Vid 6vergang och dverldmning mellan verksamheterna ska barnets utveckling,
kunskaper och behov vara utgdngspunkten.

Resultat, analys och bedémning redovisas i ILS 2011-01-01 2011-11-30

Uppfélining, utvardering och dialog i 2011-01-01 2011-11-30

samverkansforum férskola-skola.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och
omsorg

Social omsorg

Forvaltningen strévar efter att den enskilde ska ha inflytande 6ver hur de beviljade
insatserna utformas. Insatserna ska bidra till att den enskilde kan leva ett s& gott liv
som mojligt utifrdn sina forutséttningar. Brukarnas uppfattning om bemétande,
tillgdnglighet och de insatser som de fatt méts genom regelbunda egna
brukarundersokningar.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen ansvarar for att erbjuda en god och trygg service, vard och
omsorg. Utifrdn bistdndsbeslutet ska den dldre ges mojlighet till inflytande dver
hur insatserna utformas. Brukarnas néjdhet, upplevelse av tygghet och uppfattning
om bemdtande f6ljs upp 1 arliga brukarundersokningar som genomfors av staden
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centralt. Prioriterade omraden 4r den personliga omvardnaden, maten och
maéltidssituationen samt mdjlighet till en meningsfull vardag och utevistelse.

Hemtjénsten ska fortsétta att utvecklas for att kunna moéta dldres sérskilda behov.

Aldre i stadsdelen erbjuds ocksa service och verksamheter for aktiviteter, kultur
och social samvaro, bl.a. fixartjanster, Seniorhélsan, aktiviteter pd Antiktraffen och
Hovdingagarden samt dagsutflykter. Brukarundersdkningar genomfors av

Aldrestod.

o

Andel ASI (Addiction Severity Index) utredningar tas framav  Ar
n&mnden

Andel barn och unga i bist&ndsbedémd 75 % tas framav  Tertial

dppenvard (loF) nédmnden

Andel barn och ungdomar i férhéllande till alla tas fram 2011 Tertial

barn och ungdomar i stadsdelsomrddet som har

haft insatser inom loF

Andel barn och ungdomar som lever i familjer tas framav  Ar

som &r aktuella inom socialpsykiatrin nédmnden

Andel barn och ungdomar som lever i familjer tas framav  Ar

som &r aktuella inom vuxna missbruk némnden

Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér tas fram 2011 Ar

insatser inom individ- och familjeomsorgen och

som inte &r aktuella 12 mé&nader efter avslutad

insats (loF)

Andel genomférandeplaner fér bistdndsbedémda 75 % tas fram av  Tertial

insatser inom loF, socialpsykiatri n&mnden

Andel klienter inom socialpsykiatrin som erhdllit fos framav  Ar

tv& uppfslining enligt DUR under &ret n&mnden

Andel personer i férhéllande till hela tas fram av  Tertial

befolkningen som har haft insatser inom IloF, nédmnden

socialpsykiatri

Andel personer i férhallande till hela tas framav  Tertial

befolkningen som har haft insatser inom loF, n&mnden

vuxen missbruk

Andel personer i térhéllande till totala tas fram 2011 Ar

befolkningen som varit aktuella fér insatser inom

individ och familjeomsorgen under @ret (loF)

Verksamhetsplan Néamnd

Telefonvagen 30, Box 490, 129 04 Hagersten

Telefon 08- 508 22000

E-post hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 35 (57)

Andel personer med insatser inom
socialpsykiatrin som upplever att de f&tt en
forbattrad livssituation enligt DUR uppféliningen
(dokumentation, utvérdering och resultat) (loF)

tas fram 2011 Tertial

Andel vuxna i bistdndsbedémd &ppenvérd (loF) 75 % tas fram av  Tertial
némnden

Andel vuxna som inte &ar aktuella 12 mé&nader tas framav  Ar

efter avslutad insats inom loF vuxen/missbruk n&mnden

Andel vuxna som inte &r aktuella 12 ménader tos framav  Ar

efter avslutad insats inom IoF, socialpsykiatri n&mnden

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom tas fram 2011 Ar

individ och familjeomsorgen och som inte &r

aktuella 12 ménader efter avslutad insats (loF)

Nojda brukare - personer med insatser inom 80% tasfram 2011 Ar

socialpsykiatrin som i brukarundersékning angett

att de ar néjda med sina insatser/

bistdndsbedémare och med handléggningen av

deras arende (loF)

Oppenvard i férhallande till institutionsvérd (IoF) tas fram 2011  Tertial

Antal nytillkomna omsorgslégenheter t6r vuxna 0 st 100 st Ar

inom staden (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 86 % 86 % Ar

vuxna och barn (stéd och service till personer

med funktionsnedsattning)

Brukarnas ndjdhet med bemétande frén 95 % tas framav  Ar

bist&ndshandléggare inom stéd och service till nédmnden

personer med funktionsnedséttning

N&jda brukare - daglig verksamhet (stéd och 90 % 90 % Ar

service till personer med funktionsnedséttning)

N&jda brukare - korttidsboende (stéd och service 95 % 91 % Ar

till personer med funktionsnedséattning)

Verksamhetsplan Néamnd
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N&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 87 % 87 % Ar
(Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Andel anhériga som &r ndjda med hur 73 % 73 % Ar
anhérigstédet fungerar

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 89 % 89 % Ar
(6ldreomsorg)

Andelen ndjda omsorgstagare - bistdndsbedémd 83 % 83 % Ar
dagverksamhet

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i 83 % 83 % Ar

ordinért boende (8ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - v&rd- och 83 % 83 % Ar
omsorgsboende

Brukarnas ndjdhet med bemétande frén 76 % tas framav  Ar
bist&ndshandlaggare inom aldreomsorgen nédmnden
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 82 % 82 % Ar

hemtjanst i ordinért boende

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard 89 % 89 % Ar
och omsorgsboende

Upplevelsen av maten och méltidssituationen i 75 % 75 % Ar
v8rd- och omsorgsboenden

Upplevelsen av maten och méltidssituationen 75 % 75 % Ar
inom hemtjénsten i ordinért boende
(8ldreomsorg)

Senast vid utg&ngen av 2011 ska alla stadsdelsnémnder  2010-01-01 2011-12-31
gdra utredningar enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av 2008-01-01 2011-12-31
boenden enligt LSS ska fortg& och intensifieras

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sérskilt inom 2011-01-01 2011-12-31
demensomrédet

Stadens nya vardegrund fér éldreomsorg ska inarbetas i 2011-01-01 2011-12-31

verksamheten
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Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och 2011-01-01 2011-12-31
omsorgspersonal med svenska som andrasprék
Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01 2011-12-31
NAMNDMAL:

All myndighetsutévning ska vara réttsséker och tillvara ta
den enskildes resurser. Den enskilde ska féa ett gott
bemétande.

Forskolan

Inom forskolans verksamhet fattas beslut som ror den enskilde enligt 2 kap § 9
1 skollagen. Besluten ror extra stéd inom forskolorna f6r barn med behov av
sarskilt stod och fortur till barnomsorg. Inget beslut fattas utan samrad med
barnets fordlder. Forskolans medarbetare ar vl inforstadda med betydelsen av
sekretess och vikten av ett respektfullt bemotande gentemot barn och fordldrar.
Fordldrarnas uppfattning och néjdhet med forskolan méts varje ar i en enkét av
USK.

Social omsorg

Samliga enheter inom social omsorg har kvalitetsledningssystem som ska
sakerstélla att arbetet bedrivs enligt géllande lagar och foreskrifter. Alla de
myndighetsutdvande enheterna utdkar successivt sitt anvdndande av
standardiserade utrednings- och bedémningsinstrument som BBiC, DUR och
ASI. Bestillarenheten funktionsnedséttning fortsétter att erbjuda alla brukare
individuella planer enligt LSS. Genom brukarundersdkningar tar de
myndighetsutdvande enheterna reda pa vad klienterna/brukarna anser om
bemdotande, tillgédnglighet m.m. Resultaten av undersdkningarna anvénds till att
forbattra verksamheterna.

Aldreomsorgen

Bistandshandlaggarna anviander stadens kartldggnings- och
beddmningsinstrument for bistindsbeddmning inom &ldreomsorgen, som syftar
till att 6ka réttssdkerheten och likstélligheten i1 bistdndsbeddmningen.
Handlidggarna arbetar med uppfoljning for att sékerstélla att brukarna fér sina
beviljade insatser. Arbetet med uppfoljning ska intensifierats under aret.
Brukarnas n6jdhet med bistdndshandldggarnas bemétande och handldggning
f6ljs upp 1 brukarundersdkningar.

Samhiillsplanering

Forvaltningen ansvarar for tillsyn over forsdljningen av tobak och folkdl.
Forvaltningen har rutiner som sdkerstiller att tillsynen sker professionellt och
enligt gillande lagar och regler.
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Forvintat resultat

Den enskilde kénner sig trygg och fér sina réttigheter tillgodosedda genom att
handldggningen skots pa ett professionellt sitt och med iakttagande av géllande
lagar och regler.

Brukarundersdkningar genomférs avseende 2011-01-01 2011-12-31
bemé&tande och handléggningens kvalitet.

Social omsorg ska géra uppfélining av 2011-01-01 2011-12-31
genomférandeplaner.

Aldreomsorgens bistandshandlaggare ska under éret  2011-01-01 2011-12-31
sarskilt prioritera och ha fokus p& uppfélining av den
enskildes service, vard och omsorg.

NAMNDMAL:
Anhériga ska uppleva att de far stéd och hijélp utifrén sin
aktuella situation

Stadsdelen erbjuder stdd till savél anhoriga till personer 6ver som under 65 ar.
Anhoriga erbjuds stod savél individuellt som i grupp. Stodet till anhoriga finns
samlat inom enheten Aldrestdd. Aldreomsorgen har ett vil utvecklat stod till
anhoriga, bl.a. erbjuds individuella samtal med kurator, anhdriggrupper och
andra aktiviteter for anhoriga. Fler anhoriggrupper med olika inriktning
kommer att erbjudas, t.ex. sorgegrupp och anhoriga till personer med
demenssjukdom. Aldrestdd kommer inbjuda anhériga till informationsméten
samt ta fram en informationsfolder. Aldreomsorgen och social omsorg
samverkar om att ge stdd till anhdriga till personer under 65 ar. Detta arbete
fortsétter under 2011. Vuxenenheten erbjuder vid behov stdd till anhdriga till
personer med beroendeproblematik.

Forvintat resultat

Anhoriga ska uppleva att de fér stod och hjélp utifran sin aktuella situation.

Anhériga ska inbjudas till dvergripande 2011-01-01 2011-12-31

informationsméten som samordnas av Aldrestsd.

Anhériga till personer med svér sjukdom, 2011-01-01 2011-12-31
funktionsnedsattning eller beroendeproblem ska
erbjudas individuellt stéd och/eller i grupp.

Verksamhetsplan Néamnd

Telefonvéigen 30, Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon 08- 508 22000
E-post hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 39 (57)

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god hdalso- och sjukvéard som
ar trygg, saker och féorebyggande

De som bor i servicehus, 1 vard- och omsorgsboende och 1 socialpsykiatriskt
gruppboende ska fa en trygg och séker hilso- och sjukvard. Enheterna ska
arbeta forebyggande genom att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete
enligt nya lagen Patiensdkerhetslagen 2010:659, som trader 1 kraft 1 januari
2011.

Enhetschef vid vard- och omsorgsboende, servicehus, dagverksamheter,
dldrestdd och socialpsykiatriskt gruppboende dr verksamhetschef for hilso- och
sjukvarden.

Insatserna for att forebygga fall, undernéring och trycksér ska fortsitta inom
dldreomsorgen liksom arbetet med att upprattahélla en god hygienisk standard.
Prioriterade utvecklingsomraden &r vard i livets slut och rehabilitering.

Forvintat resultat

De éldre som bor pa servicehus och vard- och omsorgsboende fér en trygg och
sdker hilso- och sjukvard.

Boende pé vérd- och omsorgsboende och servicehus  2011-01-01 2011-12-31
ska erbjudas individuell riskbedémning avseende fall,
undernéring och trycksér.

Egenkontroll av hygienrutinerna ska genomféras. 2011-01-01 2011-12-31

Uppfslining av hélso- och sjukvérden sker bl.a. genom 2011-01-01 2011-12-31
arlig kartlaggning som gérs av MAS och MAR, érlig

uppfélining enligt stadens mall, tillsyn och uppfélining

av entreprenadavtal samt sarskilda indikatorer fér

hélso- och sjukv@rden som rapporteras tvé& génger per

&r. En patientséikerhetsberattelse ska ocksé lamnas

arligen i samband med &rsredovisningen.

Uppgifter ska lamnas till Palliativa registret om vérd i 2011-01-01 2011-12-31
livets slut.

Aldreomsorgen ska samverka och bist& landstingeti ~ 2011-01-01 2011-12-31
genomférandet av lakemedelsgenomgdngar pé vérd-
och omsorgsboende och servicehus.
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NAMNDMAL:

Den enskilde ska fé& insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och starker forméagan att leva ett sjalvstandigt
liv

Social omsorg

Genomforandeplaner ska upprittas och foljas upp kontinuerligt vid alla
insatser. Brukarundersokningar genomfors vid utférarenheterna for att ta reda
pa vad den enskilde anser om insatsen och hur den genomfors. Resultaten av
undersdkningarna anvinds for att forbittra verksamheterna.

Aldreomsorgen

Den éldre ska vara delaktig i planeringen av den egna varden och omsorgen. En
individuell genomférandeplan uppréttas i samrad med den dldre och ev.
anhoriga om den enskilde s& onskar. Verksamheten for 16pande dokumentation
som sidkerstiller att den enskilde fér sina insatser utférda och enligt
overenkommelse. Den sociala dokumentationen ska fortsétta att prioriteras och
utvecklas. Dokumentation via handdator inférs. Genom omsorgsdagboken kan
anhoriga efter medgivande fran den enskilde folja utférandet.
Utforarverksamheterna har ledningssystem for kvalitet och sékerhet, som
sakerstéller viktiga rutiner i verksamheten.

Forviantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett s sjdlvstandigt liv som mdjligt. Brukarna &r
ndjda med verksamhetens kvalitet. De édldre dr néjda med fixartjénsterna.

Andel &ldre som ar néjda med fixartj@nsterna 75 % Tertial

Resultaten frén centrala brukarundersékningar ska 2011-01-01 2011-12-31
beaktas i verksamhetsutvecklingen.

Uppfslining genomférs av verksamhetskvaliteten i egen 2011-01-01 2011-12-31
regi, entreprenader och privata utférare.

Aldres nojdhet med fixartjansten foljs upp av 2011-01-01 2011-12-31
Aldrestsd. Statistik fors.

NAMNDMAL:
Den som utsatts for vald i néara relation ska fa ett
samordnat och professionellt stéd

Forvaltningen sérskilda team for valdsutsatta ger stod till personer som utsatts
for vald 1 ndra relation. Under 2011 kommer teamet dven att borja arbeta med
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de personer som utdvar valdet. Barn som upplevt vald i sina familjer kan fa
stod av forvaltningens familjebehandlare.

Forvantat resultat

Den som utsatts for vld i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter
tillgodosedda.

NAMNDMAL:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

De édldre i stadsdelen ska ges mojlighet till ett rikt och hélsosamt liv. I
stadsdelen finns ett brett utbud av aktiviteter som &r 6ppna for alla dldre i
stadsdelen, dér dldreomsorgen samverkar med pensionérs- och
frivilligorganisationerna. Uppskattade verksamheter dr exempelvis
Seniorhilsan pa servicehusen Axelsberg, Frudngsgéarden och Trekanten. De
Oppna trafflokalerna Antiktraffen och Hovdingagarden erbjuder ocksa olika
aktiviteter och mdjlighet till gemenskap. Dagsutflykter erbjuds under hela aret
med fokus pa sommarménaderna. En prioriterad malgrupp ar dldre som har
svérigheter att ta sig ut pa egen hand. Enheten Aldrestod ansvarar for att driva
och samordna de forebyggande arbetet och 6ppna verksamheterna.

Forvintat resultat

De ildre 1 stadsdelen dr ndjda med Seniorhdlsans verksamhet och

dagsutflykterna.

Andel deltagare som &r néjda med dagsutflykterna 80 % Tertial
Andel deltagare som &r néjda med Seniorhélsans 80 % Tertial
verksamhet

Dagsutflykter ska anordnas av Aldrestéd. Progam ska  2011-01-01 2011-12-31

tas fram.

Matgrupper fér @ldre med behov av stéd ska erbjudas 2011-01-01 2011-12-31
p& Antiktraffen.

Matskola fér &ldre, studiecirkel fér pensiondrer i 2011-01-01 2011-12-31
ordinart boende, ska erbjudas.

Seniorhélsan ska erbjuda aktiviteter, social samvaro  2011-01-01 2011-12-31
och kultur for aldre 6ver 65 ar i stadsdelen. Aldre som
bor p& vard- och omsorgsboende, servicehus eller har
hemtjanst ska ges méjlighet att delta om de s& énskar.
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Undersdkningar om deltagarnas synpunkter pé 2011-01-01 2011-12-31
Seniorhélsan och dagsutflykter genomférs av
Aldrestsd. Statistik fors.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och utmanande arbeten

Arbetet med att stirka forvaltningens attraktivitet som arbetsgivare fokuseras pa
att utveckla chefer och ledare, sinka sjukfrdnvaron samt samverka mellan
arbetsgivare, medarbetare och de fackliga organisationerna. Hagersten-
Liljeholmens arbetsplatser ska praglas av god arbetsmiljo och framja hélsa.

For att behalla en hog kvalitet inom vara verksamheter dr kompetensutveckling for
medarbetarna ett prioriterat arbete. Sérskilda utbildningsinsatser genomfors for
vard- och omsorgspersonal och férskolepersonal.

Dar det dr mojligt ska forvaltningen verka for att heltidsanstéllning ska kunna
erbjudas medarbetarna.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,8 % 4,8 % Ar

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser (Se dven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Utbildning for chefer i Hélsofrdmjande ledarskap i samverkan med
foretagshélsovarden. Utbildning i l16nesamtal for chefer och medarbetare.
Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvintat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for manadsanstéllda
medarbetare.

Andel omsorgspersonal som har validerats mot 90 % Tertial
aldreomsorgens yrkeskrav.
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Utbildning fér chefer Halsofrémjande ledarskap i 2011-01-01 2011-12-31
samverkan med féretagshélsovarden. Utbildning i

|6nesamtal fér chefer och medarbetare.

Arbetsmiljsutbildning fér chefer och skyddsombud.

Ergonomi i hemtjansten, handledning till personal av~ 2011-01-01 2011-12-31
sjukgymnast.

Inom &ldreomsorgen erbjuds omsorgspersonal 2011-01-01 2011-12-31
grundutbildning, validering mot yrkeskrav, individuella

kompetensutvecklingsplaner och arbetsplatsnéra

kompetensutveckling. Prioriterade omréden &r fortsatt

social dokumentation med sprékstéd samt

demensvard, vard i livets slut och hygien.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2010

Arbetet fortsitter med att forebygga nya sjukskrivningar och att fa redan
sjukskrivna att dtergd i arbete pa hel- eller deltid. Olika insatser planeras
beroende pé problematik.

Med ett genomtédnkt hdlso- och arbetsmiljoarbete och med tydliga mél erhalls
hogre kvalitet 1 verksamheten. Forvaltningen arbetar med att utveckla ett
hélsofrdmjande ledarskap och som ska uppméarksamma tidiga signaler for att
forebygga ohilsa bland medarbetarna.

Projektet i samverkan med foretagshilsovarden med syfte att hitta 1osningar for
medarbetare med hog korttidsfranvaro permanentas.

Alla anstédllda som arbetar minst 75 % av heltid erbjuds en timme friskvard per
vecka nér arbetet s tilldter.

Alla anstéllda kan kopa ett arskort till Stockholms sim- och idrottshallar till
subventionerat pris eller erhédlla subventionerad friskvardsaktivitet med hogst
500 kr per anstélld och &r.

Forvintat resultat

Sjukfrdnvaron fortsétter att minska genom att samtliga enhetschefer anvinder
de verktyg som forvaltningen, staden och foretagshilsovérden tillhandahéller.

Félja stadens rehabiliteringsprocess. Permanenta det  2011-01-01 2011-12-31
kortidsfrénvaroprojekt som vi genomfér i samverkan

med féretagshélsovarden. Regelbundna méten mellan

HR-konsulter, chefer, férsékringskassa och

foretagshalsovard.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget och styrning och uppfoljning
ska vara tydlig. Administrationens andel av de totala kostnadera ska minska
ytterligare bl.a. genom att antalet tjanster inom administrationen minskar samt
genom restriktivitet vid kdp av administrativa tjénster. Minskad sjukfranvaro ska
ocksa ge liagre kostnader. Kostnaderna for lokalhyror och IT berdknas dock dka.

E-tjansteprojekt och forsok med Lean forvantas effektivisera arbetsrutinerna i
verksamheterna och bidra till 6kat fokus pé kérnverksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Verksamheten omsluter 1 636,6 mnkr under ar 2011 inkl. omslutningsforédndringar.
Jaimfort med 2010 har nettokostnaderna i budgeten 6kat med 67,9 mnkr. Okningen
beror huvudsakligen pé prestationsokningar samt satsningar i verksamheterna.
Satsningarna i budgeten bestar bl.a. av hojda ersittningsnivaer inom
forskoleschablonen, dldreomsorgens hemtjdnst och vard- och omsorgsboende samt
ersittningsnivéerna for vard och omsorg for personer med funktionsnedsittning.
Omslutningsférandringar uppgér till 136,2 mnkr. Verksamheterna ska bedrivas
inom beslutad budget. Utvecklingen av prognosarbetet och utbildningsinsatserna
for enhetschefer och andra berdrda fortsétter. Detta ska ytterligare forbattra
forutséttningarna for att verksamheterna ska kunna bedrivas pa ett
kostnadseffektivt séitt och inom beslutad budget.

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens budgetfélisamhet fére 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Némndens prognossdkerhet T2 (alla nédmnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Namndens verksamheter ska bedrivas péa ett
kostnadseffektivt satt och inom beslutad budget

Utgangspunkten for fordelningen av budgeten till verksamheterna dr den
fordelning som kommunfullmikige har gjort. Ett avdrag for kostnader for
gemensam administration har gjorts med 3,1 %. For ar 2010 uppgick avdraget
till 3,2 %. Budget for verksamhet for barn och ungdom samt kultur och
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foreningsverksamhet har fordelats mellan berdrda verksamheter.
Verksamheterna ska bedrivas pa ett kostnadseftektivt sitt och inom beslutad
budget.

Under aret kommer arbete med kartlaggningar av utvalda arbetsrutiner enligt
Lean-metoden att genomforas. En arbetsgrupp har bildats och planeringen har
startat under hosten 2010.

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett
kostnadseffektivt sdtt och inom beslutad budget.

Namndens ekonomiska férutséttningar 2011
Nimndens fordelning av budgeten

Kommunfullmiktige fordelar resurser till namndens verksamheter genom
resursfordelningssystemet. Utgdngspunkten for fordelningen till ndmndens
verksamheter dr kommunfullméktiges prioritering. Medel till den gemensamma
administrationen har fordelats fran verksamheterna och tilldelningen for
verksamhet for barn och ungdom samt kultur- och foreningsverksamhet
fordelats till berdrda verksambheter. I tabellen nedan redovisas fordelningen till

ndmndens verksambheter.

kostnads
Budget ramar efter
Mnkr (kostn.) Admin Kultur BoU Korr. 65 ar omfordeln.
Namnd- och férvaltningsadmin 0,0 46,5 0,0 0,0 0,0 46,5
Individ- och familjeomsorg 117,9 -3,7 0,0 5,6 1,0 120,8
varav socialpsykiatri 43,4 0,0 0,0 0,0 0,9 421
Flyktingmottagande 1,7 -0,1 0,0 0,0 0,0 1,6
Stadsmiljoverksamhet 13,5 -0,4 0,0 0,0 0,0 13,1
Avskrivningar 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5
Internrantor 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7
Forskoleverksamhet 4711 -14,6 0,0 3,7 0,0 460,2
Verksamhet fér barn och ungdom 29,1 -0,9 0,0 -28,2 0,0 0,0
Aldreomsorg 571,2 17,7 0,0 0,0 -1,0 552,5
Stdd och service till personer med
funktionsnedsattning 219,0 -6,8 0,0 0,0 0,0 212,2
Kultur- och féreningsverksamhet 59 -0,2 -3,0 18,9 0,0 21,6
Arbetsmarknadsatgarder 4,9 -0,2 0,0 0,0 0,0 4,7
Ekonomiskt bistand 61,9 -1,9 0,0 0,0 0,0 60,0
varav handléggning 10,8 0,0 0,0 0,0 0,0 19,5
Ovrig verksamhet/omstrukturering 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 3,0
Summa stadsdelsnamnd 1 500,4 0,0 0,0 0,0 0,0 1500,4
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Finansieringen av ndmnd- och forvaltningsadministration uppgér till 3,1 % av
ndmndens budget. Kommunfullmiktige fordelar inga resurser for
administration och budget for administrationen fordelas dérfor genom ett
procentuellt avdrag fran verksamheternas budget.

Kommunfullmiktige fordelar resurser till verksamhet for barn och ungdom,
men eftersom verksamheten bedrivs inom verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg, forskola och kultur- och foreningsverksamhet behdver en
fordelning av resurserna goras av ndmnden. Budgeten for verksamhet for barn
och ungdom med 28,2 mnkr har fordelats med 5,6 mnkr till familjestod,
ungdomsmottagning m.m. inom individ- och familjeomsorg, 3,7 mnkr till
Oppen forskola och 2,1 mnkr till kollo inom foérskoleavdelningen och 18,9
mnkr till ungdomsgardar, parklekar och féltassistenter inom kultur- och
foreningsverksamhet.

Fran dldreomsorgen har 1,0 mnkr fordelats till socialpsykiatri och stéd och
service till personer med funktionsnedséttning avser personer som fyller 65 ar
under 2011. Verksamheterna socialpsykiatri och stod och service till personer
med funktionsnedsittning har kostnadsansvaret for personer som fyller 65 ar
under 2011 medan resurserna fran kommunfullméaktige fordelas till
dldreomsorgen.

Till 6vrig verksamhet har 3,0 mnkr fordelats frén konsumentvigledning och
foreningsbidrag inom kultur- och féreningsverksamhet. I 6vrig verksamhet
ingar kostnader for omstrukturering samt ovriga kostnader.

Varav
i Netto | Netto
omslutnings-
. L 2011 2010
Budget 2011 Mnkr Kostnader Intékter férdndringar
Namnd- och férvaltningsadmin 46,5 46,5 45,8
Individ- och familjeomsorg 126,1 -7,9 53 118,2 120,1
varav socialpsykiatri 451 -3,0 3,0 421 441
Flyktingmottagande 1,6 1,6 3,1
Stadsmiljéverksamhet 13,1 13,1 13,6
Avskrivningar 2,5 2,5 2,0
Internrantor 1,7 1,7 21
Forskoleverksamhet 477,8 -51,4 17,6 426,4 369,7
Verksamhet fér barn och ungdom 0,0 0,0 0,0
Aldreomsorg 624,4 -88,3 71,9 536,1 532,7
Stdd och service till personer med 2122
funktionsnedsattning 252,0 -39,8 39,8 190,2
Kultur- och féreningsverksamhet 23,2 -1,6 1,6 21,6 21,7
Arbetsmarknadsatgarder 4,7 -1,5 3,2 3,4
Ekonomiskt bistand 60,0 -1,3 58,7 70,0
varav handldggning 19,5 19,5 19,3
Ovrig verksamhet/omstrukturering 3,0 3,0 2,5
Summa stadsdelsndmnd 1636,6 -191,8 136,2 1444,8 | 1376,9

Verksamhetsplan Néamnd

Telefonvéigen 30, Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon 08- 508 22000
E-post hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



Verksamhetsplan Néamnd

Telefonvéigen 30, Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon 08- 508 22000

E-post hagersten-lilieholmen@stockholm.se

www.stockholm.se

SID 48 (57)



SID 49 (57)

Nettobudgeten uppgar till 1 444,8 mnkr vilket 4r en 6kning med 67,9 mnkr
jamfort med verksamhetsplanen for 2010 exkl. budgetjusteringar. I 6kningen
ingdr prestationsforandringar med 64,6 mnkr. Nimnden har inte fatt ndgon
generell pris- eller lonekompensation. Verksamheterna ska rymma pris- och
16nedkningar inom beslutad budget.

Nettobudgeten for nimnd- och forvaltningsadministration uppgar till 46,5
mnkr, vilket dr en 6kning med 0,7 mnkr jaimfort med 2010. Budgeten motsvarar
ett uttag med 3,1 % fran verksamheternas kostnadsramar enligt redovisning
ovan.

Nettobudgeten for individ- och familjeomsorg uppgér till 118,2 mnkr, varav
42,1 mnkr avser socialpsykiatri. Detta dr en minskning med 1,9 mnkr for
individ- och familjeomsorgen totalt. Minskningen finns inom vuxenmissbruk
med 2,2 mnkr och socialpsykiatri med 0,7 mnkr. Inom barn och ungdom finns
en 0kning med 0,9 mnkr.

Nettobudgeten for flyktingmottagande uppgar till 1,6 mnkr, vilket ar en
minskning med 1,5 mnkr jdmfort med 2010. I minskningen ingér en
prestationsminskning samt justering av schablonen.

Nettobudgeten for stadsmiljoverksamhet uppgér till 13,1 mnkr, vilket ar
minskning med 0,6 mnkr jaimfort med 2010. Darutover finns 2,5 mnkr 1 budget
for avskrivningar och 1,7 mnkr for internrdnta. Detta innebér en 6kning med
0,5 mnkr f6r avskrivningar och en minskning med 0,4 mnkr for internrénta.

Nettobudgeten for forskoleverksamhet uppgér 426,4 mnkr, vilket &r en 6kning
med 56,7 mnkr. I 6kningen ingér en prestationsdkning samt en hdjning av
schablonen med i snitt 2,2 % for forskola och 2,4 % for familjedaghem. Den
kommunala forskolepengen utgdr 77 % av grundschablonen for barn 1 forskola
och 94 % av grundschablonen for barn i familjedaghem. Medel for
upprétthdllande av barnomsorgsgarantin kommer att férdelas ur den centrala
medelsreserven.

Nettobudgeten for dldreomsorgen uppgar till 536,1 mnkr, vilket dr en 6kning
med 3,4 mnkr jimfort med verksamhetsplanen for 2010. Budgeten innehaller
en hdjning av ersittningsnivaerna for hemtjénst 1 ordinirt boende med 2,5 % .
Ersittningen for sarskilda boenden hojs med 0,83 % baserat pa fordndringen av
arbetskostnadsindex (AKI) och konsumentprisindex (KPI) under perioden juli
2009 till juli 2010. Erséttningen per dag for utforare av dagverksamhet for
dldre ar oforandrad jamfort med 2010.

Nettobudgeten for stéd och service till personer med funktionsnedséttning
uppgar till 212,2 mnkr, vilket dr en 6kning med 22 mnkr. Okningen bestar av
prestationsforandringar samt nivahdjningar med 1,5 %.

Nettobudgeten for kultur- och foreningsverksamhet uppgér till 21,5 mnkr,
vilket dr en minskning med 0,2 mnkr jamfort med 2010.
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Nettobudgeten for arbetsmarknadsatgérder uppgér till 3,2 mnkr, vilket &r
minskning med 0,2 mnkr jaimfort med 2010.

Nettobudgeten for ekonomiskt bistand uppgér till 58,7 mnkr, vilket dr en
minskning med 11,3 mnkr. Den forvintade forbattringen av ldget pa
arbetsmarknaden innebdr, enligt USK:s prognoser, en minskning av antalet
personer som behover ekonomiskt bistdnd. Kostnadsutveckling {6ljs upp
noggrant under aret och avstdmningar kan komma att goras 1 samband med
tertialrapporterna.

Nettobudgeten for 6vrig verksamhet uppgér till 3,0 mnkr och avser kostnader
for omstruktureringskostnader samt ovriga kostnader.

Investeringar

Investeringsutgifterna i investeringsplanen for 2011 avseende parkanldggningar
uppgar till 9,4 mnkr, varav 7,2 mnkr avser Sannadalsparken och 2,2 mnkr avser
investeringar enligt parkplanen. Investeringsplan for inventarier och maskiner
for Hagersten — Liljeholmen uppgar till 6,5 mnkr och samordnas inom
avdelningen for samhaéllsplanering. Kapitalkostnader avseende
parkanldggningar uppgar till 4,2 mnkr. Kapitalkostnaderna for
parkanldggningar har budgeterats inom avdelningen for samhéllsplanering.
Kapitalkostnader for inventarier och maskiner ska tickas inom ordinarie budget
for respektive verksamhet. Uppfoljning av investeringsplanen och
kapitalkostnader kommer att ske i ménads- och tertialrapporter samt i
arsredovisningen.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar

Ej aktuellt. Ndmnden har inga forsdljningar av anldggningstillgangar.

Verksamhetsplan Néamnd

Telefonvéigen 30, Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon 08- 508 22000
E-post hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 51 (57)

Resultatenheter
2011
Forskoleomraden
\Vastertorp H&agerstensdsen Grondal
A
Malarhojden Arstadal spudden/
Ekensberg
Fruangen Midsommarkransen Axelsberg/
Ornsberg
Telefonplan
Social omsorg
Glasade gangens Liljeholmens Hagerstens
dagliga verksamhet gruppbostader gruppbostader
Liljehol
\Vastertorps dagliga Fruangens d;];igoamens
verksamhet yrkesgrupp verksamhet
Aldreomsorg
. H ;
Frudngsgardens Trekantens .a_gersten
. . Liljeholmens
servicehus servicehus
hemtjanst

Erséttningarna till resultatenheterna redovisas i bilaga 7, Ersdttningar till
intdktsfinansierade verksamheter.

Forskola

I stadsdelen finns 10 forskoleomriden. Varje forskoleomréde utgor en
resultatenhet. Den kommunala forskolepengen uppgér till 77 % av
grundschablonen for barn i férskola och 94 % av grundschablonen f6r barn 1
familjedaghem. Ersdttningsnivaerna framgar av bilaga 7.

Social omsorg

Av de totalt nio utforarenheterna utgor sex resultatenheter. Ersdttningsnivéerna
framgédr bilaga 7.

Aldreomsorg
Av de totalt sex enheterna utgor tre resultatenheter. Ersittningsnivéerna
framgar 1 bilaga 7.

De fordndringar som genomfors jaimfort med 2010 &r att Axgarden upphor som
resultatenhet, Rehabiliteringsenheten avvecklas och de tvd kommunala
hemtjanstutforarna Hagerstens och Liljeholmens hemtjanst bildar en gemensam
enhet, Higersten - Liljeholmens hemtjénst. Detta innebar att Hagerstens
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hemtjénst upphor som resultatenhet och resultatenheten Liljeholmens hemtjinst
dndrar namn till Hagersten-Liljeholmens hemtjanst.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Ej aktuell. Ndmnden har inga betydande projekt som inte dr investeringar.

Omslutningsféréandringar

I kommunfullméktiges budget fordelas resurser endast for stadsdelens egna
behov. Budget for t.ex. forsédljning av platser till andra forvaltningar finns inte
med. Forvaltningen har berdknat behovet av 6kad omslutning till 136,2 mnkr
for 2011. Inom forskolan redovisas omslutningsékningar med 17,6 mnkr for
bl.a. stimulansbidrag, vdrdnadsbidrag och forséljning av platser. [Inom
dldreomsorgen redovisas omslutningsokningar med 71,9 mnkr for forsdljning
av verksamhet, boendehyror, egenavgifter samt stimulansbidrag. Inom individ-
och familjeomsorgen redovisas omslutningsdkningar med 5,3 mnkr for
forsdljning av platser, hyror och egenavgifter. Inom stéd och service till
personer med funktionshinder redovisas omslutningsokningar med 39,8 mnkr
for forsédljning av platser, hyror och egenavgifter. Inom kultur- och
foreningsverksamhet redovisas omslutningsokningar med 1,6 mnkr {for
fordldraavgifter och hyresintikter. Omslutningsfordndringarna redovisas mer
detaljerat per verksamhet 1 bilaga 1. Efter fordndringarna uppgar omslutningen
till 1 636,6 mnkr.

Medel for lokaliandamal

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd berdknar att rekvirera stimulansbidrag
for utbyggnad av forskolan med 12,8 mnkr under 2011. For utbyggnad av
gruppbostad for personer med funktionsnedséttning kommer stadsdelsnimnden
rekvirera stimulansbidrag om 3,5 mnkr. For omstruktureringen av ett hus pé
Axelsbergs servicehus till vard- och omsorgsboende har stadsdelsndamnden
beviljats 14,0 mnkr i stimulansbidrag. Under 2009 och 2010 har 4,4 mnkr av
dessa medel rekvirerats. Resterande medel kommer att rekvireras 2011.
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Ovrigt

Kostnads- och intiktsutvecklingsanalys

Kostnads- och intdktsutvecklingen mellan aren 2009 och 2011 har analyserats

och redovisas kortfattat nedan.

Kostnader Intékter
Utfallet Prognos Budget Utfallet Prognos Budget

Mnkr 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Namnd- o. férvaltningsadmin. 442 48,0 46,5 -2,9 -4,5 0,0
Individ- och familjeomsorg 139,3 139,2 126,1 -17,2 -11,0 -7,9
varav socialpsykiatri 50,5 47,4 45,1 -7,7 4,9 -3,0
Flyktingmottagande 2,3 1,5 1,6 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljoverksamhet 13,9 17,6 13,1 -1,7 -4,0 0,0
Avskrivningar 2,2 2,4 2,5 0,0 0,0 0,0
Internrantor 2,3 21 1,7 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 419,8 484.,4 477.,8 -46,7 -61,4 -51,4
Aldreomsorg 634,5 637,2 624,4 -96,9 -103,3 -88,3
Stdd o. service till personer m.

funktionsnedstining 257,5 259,0 252,0 -58,2 -51,1 -39,8
Kultur- o. féreningsverksamhet 18,3 20,5 23,2 -1,7 -1,6 -1,6
Arbetsmarknadsatgarder 49 57 4,7 -2,9 -2,8 -1,5
Ekonomiskt bistand 61,1 66,3 60,0 -1,9 -1,7 -1,3
varav handldggning 16,4 19,3 19,5 -0,1 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 2.1 2,5 3,0 0,0 0,0 0,0
Summa stadsdelsnimnd 1602,6 1686,4 1636,6 -230,2 -241,4 -191,8

Kostnaderna for nimnd- och forvaltningsadministration berdknas 6ka med 2,3
mnkr frdn 20009 till 2011. Kostnadsokningen forklaras huvudsakligen av 6kade
IT-kostnader. Intékterna berdknas minska med 2,9 mnkr beroende pa att
intdkter for salda tjdnster och olika projek dnnu inte ar klara for 2011.
Eventuella projektintdkter for 2011 kommer att hanteras som
omslutningsforandringar.

Inom individ- och familjeomsorg berdknas kostnaderna minska med 13,2 mnkr
mellan 2009 och 2011, fraimst inom vuxenvard och socialpsykiatrin beroende
pa dndrade fordelningsnycklar. Prognosen for 2010 visar pa ett underskott med
7,5 mnkr 1 forhéllande till budget. Minskningen 2009-2010 &r dock marginell.
Intékterna berdknas minska med 9,3 mnkr bl.a. genom minskade projektmedel.

Kostnaderna inom flyktingmottagande berdknas minskamed 0,7 mnkr fran
2009 till 2011 genom ett minskat antal flyktingar.

Inom stadsmiljéverksamheten berdknas kostnaderna minska med 0,8 mnkr
2009-20011 1 huvudsak genom foréndringar i1 fordelningsnyckeln.
Kostnadsokningen 2009-2010 beror pa miljomiljardprojektet.

Verksamhetsplan Néamnd

Telefonvéigen 30, Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon 08- 508 22000

E-post hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 54 (57)

Kostnader och intdkter for forskoleverksamhet har 6kat mellan aren 2009-2010.
Med hénsyn tagen till budgetjusteringar for berdknade prestationsforandringar
och medel for forskoleutbyggnad berdknas kostnaderna 6ka dven for 2011.
Kostnadsokningen beror 1 huvudsak pa 0kat antal prestationer och dkade
l6nekostnader. Intdktsokningen beror pa dkade avgiftsintékter till f6ljd av okat
antal prestationer. Den genomsnittliga avgiften har dock minskat med
anledning av inforandet av allmén forskola for 3-aringar.

Okade kostnader och intiikter inom dldreomsorgen fran &r 2009 till &r 2010
beror dels pa okad forsédljning av vardplatser dels pa hogre intékter for taxor
och avgifter och boendehyror under 2010. Fordndringen i kostnader och
intdkter 1 budget 2011 jamfort med forvéntat utfall 2010 beror 1 huvudsak pa att
forsiljning av vérdplatser till andra forvaltningar antas minska under 2011.

Kostnaderna inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning
berdknas minska med 5,5 mnkr mellan 2009 och 2011 genom i huvudsak
prestationsfordndringar. Intdkterna berdknas minska med 18,4 mnkr bl.a.
genom att Lass-intdkterna minskat d& brukarna valt privata utforare samt farre
salda platser till andra stadsdelar och kommuner inom daglig verksamhet.
Prognosen for 2010 visar pé ett underskott med 3,7 mnkr i forhallande till
budget.

Kostnaderna for kultur- och foreningsverksamhet beridknas 6ka med 4,9 mnkr
huvudsakligen inom fritidsverksamhet. I kultur- och féreningsverksamheten
ingar verksamheter for barn- och ungdom (avdelningen for social omsorg),
kolloverksamhet (forskoleavdelningen) samt kultur- och féreningsbidrag
(samhéllsplaneringsavdelningen).

Kostnaderna for arbetsmarknadsétgérder berdknas minska med 0,2 mnkr och
intdkterna med 1,4 mnkr mellan aren 2009-2011. Mellan 2009-2010 6kar
kostnaderna pa grund av forberedande insatser innan Jobbtorg for personer som
har forsorjningsstod samt hogre 16nedkningar én berdknat. Den forvintade
kostnads- och intdktsminskningen mellan aren 2010-2011 beror pé att
omslutningsforandringar gors forst senare under aret beroende pa hur ménga
anstéllningar vi har for skyddat arbete (OSA).

Kostnaderna for ekonomiskt bistand berdknas minska minskat med 1,1 mnkr
mellan 2009 och 2011. Minskningen beror pd bl.a. en forbittrad konjunktur. I
fordndringen ingar en 6kning som bl.a. beror pa dndrade regler hos
Forsdkringskassan. Intdkterna har minskat med 0,6 mnkr.

Sarskilda redovisningar

Risk- och viisentlighetsanalys

Internkontrollplan 2011 finns i bilaga 5 a och b. En risk- och
visentlighetsanalys har genomforts av enheterna i ILS-webben och
sammanstéllts av avdelningarna. Efter diskussion med forvaltningsleningen har
resultatet av analysen av nimndens vésentliga processer samt indikatorer lagts
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in 1 ILS-webben 1 nimndniva. Forvaltningen har gjort en bedomning av vilka
risker som finns for att indikatorerna eller de vésentliga processerna inte kan
uppfyllas. I bilagorna 3 och 4 redovisas de risker som behandlats i risk- och
visentlighetsanalysen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Forvaltningen arbetar med att effektivisera administrationen och minska dess
andel av de totala kostnaderna.

E-tjénsteprojekt och forsok med Lean forvantas effektivisera arbetsrutinerna 1
verksamheterna och bidra till 6kat fokus péd kérnverksamheten.

Risk- och visentlighetsanalys genomfors pa alla enheter.

o

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,4 % minska Ar
(alla némnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmérkelsen (alla 3 st fas framav  Ar
namnder) nédmnden
NAMNDMAL:

Administrationens andel av de totala kostnaderna ska
minska jamfért med ar 2010

Arbetet med att minska administrationskostnaderna fortsétter under aret.
Forvaltningen kommer att undersoka mojligheterna att fortsdtta sélja tjénster
till andra forvaltningar.

Forvintat resultat

Fortsatt effektivisering av administrationen berdknas minska dess andel av de
totala kostnaderna.

Fortsatt arbete enligt Lean-metoden. 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

En tydlig styrning och uppf6ljning av verksamhet och ekonomi sékerstélls
genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan och
uppfoljningsrapporter. Risk- och vésentlighetsanalys genomfors pa alla enheter.
Behovet av utbildningsinsatser avseende risk- och vésentlighetsanalys och
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intern kontroll ska undersdkas i samband med planeringen av den interna
utbildningen som ekonomiavdelningen genomf6r. Granskning av den interna
kontrollen genomfors med stickprover av kontroller vid besdk hos enheter och
direkt 1 systemen.

Forvintat resultat

Genom hog delagtikhet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstills en tydlig styrning och uppfdljning av
verksamhet och ekonomi.

Andel av enhetschefer som anser att némndens mal 90 % Ar
och anvisningar ér tydliga.

Enkatundersdkningen ska genomféras avseende 2011-01-01 2011-12-31
tydligheten hos mal och anvisningar.

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras inom  2011-01-01 2011-12-31
samtliga avdelningar och enheter.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska genomféras av 2011-01-01 2011-12-31
samiliga enheter i ILS-webben.

Ovriga fragor
Medarbetarfrigor

I Héagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning finns vid ingédngen av 2011 cirka 1
948 manadsanstéllda. Av dessa dr 193 vikariatsanstédllda. Under aret forvintas
antalet anstéllda minska till ca 1 900 d4 dldreboende konkurrensutsétts. Med
anledning av den snabba utbyggnadstakten av forskolor kvarstar bristen pa
forskolldrare. Fokusomrdden dr kompetensutveckling, sjukfranvaro- hélso- och
rehabiliteringsprocess, omstillning och uppfoljning.

Att f6lja upp och analysera resultaten frdn 2010 ars medarbetarenkét har betydelse
for att utveckla ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap.

Varje medarbetare erbjuds en individuell utvecklingsplan med inventering av
kompetens och fortbildningsfragor som &rligen foljs upp av enhetschef. Varje chef
utgar ifrdn underlaget Medarbetar- och lonesamtal, som dr framtaget av
personalpolitiska avdelningen.

Nationella Minoriteter

Inom samtliga verksamhetsomréden finns finsktalande medarbetare som kan ta
emot frdgor och vidarebefordra dessa till berérda medarbetare.
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Forvaltningen har kartlagt finsktalande barn och forédldrar inom forskolan for att
utifrn fordldrar onskemal koppla samman finsksprakiga pedagoger med dessa
barn. Efter 6nskemal fran medborgare om platser i finsktalande forskolor har
forvaltningen planerat att starta en sddan. Fordldrar har informerats om mdjlighet
att fa plats 1 finsktalande verksamhet bade via nétet och via personlig kontakt.
Forvaltningen avsag att Oppna en finsksprakig forskola alternativt avdelning. Det
har emellertid visat sig att efterfrdgan har varit sé liten att inte ens en ”
finsktalande grupp i gruppen” kunnat startas. Skulle efterfragan 6ka kan
forvaltningen starta finsktalande grupp eller om efterfrigan blir omfattande finsk
forskola.

Verksamhetsplan Néamnd

Telefonvéigen 30, Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon 08- 508 22000

E-post hagersten-lilieholmen@stockholm.se www.stockholm.se

SID 57 (57)



