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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

SOCIAL OMSORG

Brukarundersékning
Natverkets yrkesgrupp och Steget framéat 2010

Niétverkets yrkesgrupp och Steget framat ar dagliga verksamheter som véander sig till
personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning eller lindrig utvecklingsstorning.
Deltagandet dr en insats enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och verksamheten har drygt 20 deltagare samtidigt.

Nitverket ar en yrkesgrupp med elva platser dar man arbetar med datorer och media.

Pé Steget framét kan personerna fa hjilp att hitta en individuellt utformad sysselsitt-
ning eller praktikplats som gor det mgjligt for dem att komma nérmare arbets-
marknaden.

Fragorna for respektive verksamhet skiljer sig 4t och ndgot sammantaget resultat for
enheten tas darfor inte fram utan resultatet redovisas bara for de olika verksamhets-
grenarna var for sig. Betygsfragan dr dock gemensam och verksamheten far i ar ett
genomsnittsbetyg pa 4,4 pa en femgradig skala dér fem &r bést och ett dr samst.
Genomsnittsbetyget for &r 2009 var 4,4 och ar 2008 var 4,3.

Natverkets yrkesgrupp

Samtliga elva brukare som varit inskrivna under dret svarade pa brukarunders6kningen for
Natverkets Yrkesgrupp.

Till de tva som slutat (p.g.a. flytt till andra kommuner) skickades undersdkningen ut
tillsammans med ett forfrankerat svarsbrev. De fick ett foljebrev dér det framgér att
stadsdelforvaltningen gérna vill veta vad de tycker om Nitverket och att svaren dr anonyma.

Resterande nio fick vilja hur de ville fylla 1 formuléret:
e P4 datorn
e Fo6r hand
e Fa det upplést och fylla i det for hand.

Nér det var ifyllt fick brukaren lagga formuliret i ett stort gemensamt kuvert déir alla brukares
namn stod och sitta ett kryss efter sitt namn.

Resultatet i aret undersokning jamfors med resultat fran 2008 och 2009 ars undersok-
ningar, da deltog sju respektive tolv personer.

Natverket och Steget Framét
Brukarundersékning 2010



I tabellerna nedan anges antal personer.

Resultat

Fraga 1. Trivs du pé din arbetsplats?
Totalt antal svar: 11

Samtliga svarande (2008: 100 %, 2009: 91 %) upplever att de trivs pa sin arbetsplats.
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Fraga 2. Ar du néjd med dina arbetsuppgifter?
Totalt antal svar: 11

81 % (2008: 100 %, 2009: 83 %) av de svarande upplever att de alltid eller ofta &r
ndjda med sina arbetsuppgifter, medan tva personer (2008: ingen, 2009: tva personer)
sdllan dr ndjda med sina arbetsuppgifter.
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Fraga 3. Kéanner du dig trygg med personalen?
Totalt antal svar: 11

Samtliga svarande (2008: 100 %, 2009: 100 %) upplever att de ar trygga med
personalen.
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Fraga 4. Blir du respektfullt bemétt av personalen?
Totalt antal svar: 11

En merpart av de svarande, 73 % (2008: 42 %, 2009: 66 % ), upplever att de alltid
blir respektfullt bemotta av personalen. Tvéa personer (2008: tre personer, 2009: tre
personer) anser att de oftast blir respektfullt bemotta av personalen. En person
upplever att han/hon sillan blir respektfullt bemétt av personalen (2008: en person,
2009: ingen)
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Fraga 5. Lyssnar personalen pé& dina 6nskemél och asikter?
Totalt antal svar: 11

Pé fragan om personalen lyssnar péd de svarandes dnskemaél och dsikter upplever 73 %
(2008: 57 %, 2009: 58 %) att personalen alltid gor det. Tva personer (2008: en
person, 2009: fem personer) anser att personalen ofta lyssnar pa deras dnskemaél och
asikter, medan en person upplever att detta aldrig sker (2008: ingen, 2009: ingen).
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Fraga 6. Brukar du séaga till personalen om négot ar fel?
Totalt antal svar: 11

91 % (2008: 57 %, 2009: 91 %) av de svarande sédger alltid, eller ofta, till personalen
om nagot ar fel. En person (2008: tre personer, 2009: en person) sdger sillan till
personalen om ndgot ar fel.
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Frdga 7. Vad tycker du sammanfattningsvis om Néatverket?
5 = Mycket bra 1= Mindre bra
Totalt antal svar: 11

En majoritet av de svarande, 64 % (2008: 43 %, 2009: 58 %) gav verksamheten en
femma, medan en person, 9 %, (2008: tre personer, 2009: fyra personer) gav
verksamheten en 4:a. Resterande del av de svarande, 27 % (2008: 14 %, 2009: 0 % ),
gav verksamheten en trea. Sammanfattningsvis fick verksamheten ett snittbetyg pa
4,4 (2008: 4,3, 2009: 4,4).

5 as5
84

4 o3
3 02

3 a1

.
0

Kommentarer:
e “Vore bra om Nitverket fick bra deals pa mjukvara som photoshop bl.a. Det
enda jag kan komma p4”
e Vi pa ndtverket dr snidlla och trevliga. Men vi behover forstarkningar for att
kunna hjélpa till med fler saker”
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Steget framat

Undersokningen gick till sa att frageformuléret och ett frankerat svarskuvert ldmna-
des till alla 27 brukare som varit inskrivna under aret. Ett foljebrev fanns med dér det
stod att svaren var anonyma och att stadsdelsforvaltningen vill veta vad de tycker om
Steget framat.

Frageformularet ar till viss del dndrat jamfort med forra aret och darfor gar det inte
att jimfOra alla fragor med tidigare undersdkningar. Fragor om deltagande och trivsel
i olika aktiviteter har tillkommit. Det dr mer uppdelat med fragor om deltagande i
matlagning, gym, utflykter, utbildning/kurs och praktik. Samma person kan delta i
flera aktiviteter.

Av dem som fick frAgeformuléret var 22 brukare inskrivna vid undersokningstillfallet
och fem brukare hade avslutats — (tre har genom Steget framat fatt annan daglig
verksamhet och tva har flyttat till andra kommuner). Sju frageformulér skickades per
post och 20 ldmnades vid enskilt besok eller pd matlagningsgruppen tillsammans med
muntlig information. Brukarna kunde vélja att fylla 1 enkéten direkt och 1dmna 1
igenklistrat kuvert till arbetskonsulenten eller ta hem och fylla i och skicka in senare.

Det kom svar fran 22 av 27 brukare vilket dr drygt 81 %. En mélséttning sedan forra
arets brukarundersokning har varit att hja svarsfrekvensen vilket enheten lyckats
med. D4 svarade 65 % (15 svarande av 23) pd enkéten. 2008 var svarsfrekvensen 60
% (12 svarande av 20). Alla svarade inte p4 alla fragor.

I tabellerna nedan anges antal personer.

Resultat

Fraga 1. Kénner du dig trygg med arbetskonsulenterna pé Steget
Framat?
Totalt antal svar: 22

Niéstan samtliga svarande, 91 % (2008: 90 %, 2009: 8 %), att de alltid eller ofta
kénner sig trygga med arbetskonsulenterna. En person (2008: ingen, 2009: tva
personer) upplever att han/hon ibland 4r kénner sig trygg med arbetskonsulenterna
medan en person (2008: en person, 2009: en person) aldrig gor det.
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Fraga 2. Ar du n6jd med det stéd du far fran arbetskonsulenterna?
Totalt antal svar: 21

Nastan samtliga svarande, 90 % upplever att de alltid eller ofta dr ndjda med de stod
de far fran arbetskonsulenterna. Tva personer upplevde att de ibland 4r ndjda med
stodet. Fragan har inte forekommit i tidigare undersékningar.
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Fraga 3. Blir du respekifullt bemétt av arbetskonsulenterna?
Totalt antal svar: 21

90 % (2008: 92 %, 2009: 85 %) av de svarande upplever att de alltid eller ofta blir
respektfullt bemotta av arbetskonsulenterna. Tva personer (2008: en person, 2009: en
person) upplevde att de aldrig blev respektfullt bemotta av arbetskonsulenterna.
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Frédga 4. Lyssnar arbetskonsulenterna pé dina énskemal och asikter?
Totalt antal svar: 21

Niéstan samtliga svarande, 90 % (2008: 83 %, 2009: 85 % ), uppger att arbetskonsu-
lenterna alltid eller ofta lyssnar pa deras 6nskemal och asikter. En person upplever att
konsulenterna ibland lyssnar pa deras asikter (2008: ingen, 2009: en person ), medan
en person (2008: en person, 2009: en person) upplever att arbetskonsulenterna aldrig
gor det.
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Fraga 5. Kan du fa kontakt med din arbetskonsulent nar du behéver,
t.ex. pa telefon eller mail?
Totalt antal svar: 21

90 % (2008: 100 %, 2009: 92 %) av de svarande upplever att de alltid eller ofta kan
fa kontakt med sin arbetskonsulent om de behover. En person (2008: ingen, 2009:
ingen) upplever att de ibland kan fa det och en person vet inte (2008: ingen, 2009:
ingen).
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Fraga 6. Vad tycker du sammanfattningsvis om Steget Framét?
5 = Mycket bra 1= Mindre bra
Totalt antal svar: 21

En majoritet av de svarande, 67 % (2008: 41 %, 2009: 64 %) gav verksamheten en
femma. Fyra personer, 19 %, gav verksamheten en fyra (2008: fem personer, 2009:
en person) och tva personer, 10 %, (2008: tva personer, 2009: tva personer) gav
verksamheten en trea. En person, 4 %, valde att ge verksamheten en etta (2008:
ingen, 2009: en person). Enheten fick snittbetyget 4,4 (2008: 4,3, 2009: 4,1)
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Fraga 7. Steget Framét har byit lokal. Hur tycker du det har péaverkat
dig?

Overlag har inte de flesta svarande mirkt nigon skillnad eller upplevt lokalbytet som
positivt. En person upplever dock att bytet av lokal har varit lite stérande.

“Helt ok”

“Inget”

“Ingenting”

”Péverkar inte mig alls”

”Mycket bra”

”Har inte pdverkats alls”

”...ingen skillnad for mig, det har inte paverkat mig”
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”Jag tycker att det &r jattebra”
“Ingenting”

”Det paverkas inte for min del”
”Ingenting &n, har inte varit dar”
”Inget sarskilt”

”Har inte mérkt”

”Ej varit dér, ej paverkad”
“Bittre”

”Inte berdrt mig”

“Lite p.g.a. det finns andra personer dér, kan vara lite stressande, annars ar
lokalen ok”

Fraga 8. Synpunkter kring Steget Framat

“Hoppas att allt blir bra, allt hinger pa om jag kommer in pa Uni i januari,
annars far man soka igen. ”’

”Utan ert stod hade jag inte matt sé bra idag sa tack sa mycket for all hjalp”
”For min del har jag fatt bra hjilp”

”Jag har dnnu inte fétt ut s& mycket som jag onskat av Steget Framat”
”Ingen &sikt for min del”

”Jag dlskar [namn borttaget]”

”Har for tillfdllet en vildigt bra arbetskonsulent [namn borttaget], har haft
mindre bra tidigare.”

”Har enbart haft kontakt med arbetskonsulent, positiv synpunkt”

”Kan ibland vara hogljutt 1 koket - ett irritationsmoment! Annars bra
samarbete mellan ménniskor”

Frdga 9. Har du deltagit i matlagningen?
Totalt antal svar: 20

Ja: 11 stycken
Nej: 9 stycken

Om ja, trivs du p& matlagningen?
Totalt antal svar: 10
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Fraga 10. Har du deltagit i gymmet?
Totalt antal svar: 20

Ja: 6 stycken
Nej: 14 stycken

Om ja, trivs du p& gymmet?
Totalt antal svar: 8 (alltsa tva fler 4n vad som svarat att de deltagit i gymet)
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Fraga 11. Har du deltagit i utflykterna?
Totalt antal svar: 19

Ja: 6 stycken
Nej: 13 stycken

Om jq, trivs du p& utflykterna?
Totalt antal svar: 8 (alltsd tva fler &n vad som svarat att de deltagit i utflykterna)
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Fraga 12. Har du deltagit i ndgon utbildning/kurs?

Totalt antal svar: 19

Ja: 9 stycken
Nej: 10 stycken

Om jq, trivs du p& utbildningen/kursen?

12

Totalt antal svar: 10 (alltsa en fler &n vad som svarat att de deltagit i utbildning/kurs)
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Fraga 13. Har du deltagit i ndgon praktik?

Totalt antal svar: 20

Ja: 10 stycken
Nej: 10 stycken

Om ja, trivs du p& praktiken?
Totalt antal svar: 10
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