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Sjukfranvaro och personalomsdttning pé
enheten féor ekonomiskt bistand - svar pé
skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens redovisning
och lagger den till handlingarna.

Maria Mannerholm Ingrid Wideback
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Eva Fagerhem m.fl. (S) har begirt en redovisning av personalomsittning och
sjukskrivningar vid enheten for ekonomiskt bistdnd under de senaste tva aren.
Begdran gors bl.a. mot bakgrund av den senaste brukarundersékningen vid
enheten, dar det forts fram synpunkter om att klienter far traffa ny personal hela
tiden.

Forvaltningen konstaterar att klagomal pa handldggarbyte endast forts fram av ett
fatal klienter i brukarundersokningen och att klagomalen 1 huvudsak géller andra
forhallanden. Vad betraffar den redovisning som begérts har forvaltningen funnit
att sjukfranvaron och personalomséttningen dr hdgre vid enheten for ekonomiskt
bistdnd 4n vid 6vriga myndighetsutovande enheter inom avdelningen for social
omsorg. Forvaltningen anser att det finns naturliga forklaringar till skillnaderna,
men héller med personalen om att en hog personalomséttning sjalvklart medfor
problem for bdde medarbetare och klienter. Diskussioner om vad som kan goras
for att minska personalomséttningen kommer dérfor att fortsétta foras vid enheten
for ekonomiskt bistdnd.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. Synpunkter fran med-
arbetarna vid enheten for ekonomiskt bistdnd har inhdmtas vid enhetsméte
den 12 november 2010. Information till de fackliga organisationerna l&dmnas
vid samverkansgrupp den 30 november 2010.

Bakgrund

Eva Fagerhem m.fl. (S) begér i en skrivelse till stadsdelndmnden att férvaltningen
ska redovisa hur personalomséttningen och sjukskrivningarna sett ut pa enheten
for ekonomiskt bistdnd under de senaste tva aren. Begédran gors bl.a. mot bakgrund
av den senaste brukarundersokningen vid enheten och de synpunkter som déar fors
fram om att klienter fér traffa ny personal hela tiden.

Férvaltningens redogérelse

Inledningsvis konstaterar forvaltningen att klienterna vid enheten for ekonomiskt
bistand har kontakt med sin handldggare varje méanad och att det ddrmed finns risk
for att den kontakten behover tas just nar handlaggaren blivit sjuk eller har semes-
ter. Det vikariesystem som finns pa enheten och som ska garantera snabb hand-
laggning innebdr att den bistdndssokande da kan behodva tala med en annan person
an den ordinarie handldggaren. P4 de 6vriga myndighetsutovande enheterna ar
kontakterna av annat slag, antingen kortvarig utredande eller langvarigt behand-
lande, vilket gor att de 1 allmédnhet blir mindre kidnsliga for stérningar.

Forvaltningen har gétt igenom samliga 167 kommentarer som ldmnats 1 brukar-
undersokningen och funnit att det &r ett fatal av dem som géller byte av hand-
laggare eller att man haft for manga handldggare. De tre kommentarer som finns
handlar om att

e det dr forvirrande med tva handlidggare som gor olika bedomningar.

e man inte vill ha fler assistenter och fler enheter, for det orkar man inte med
och kontakten blir dalig.

e handldggare bytts ut flera gdnger utan att man blivit informerad.

Vad giller de forsta tvd punkterna kan det, utdver mojligheten att klienten fétt byta
handléggare pa grund av personalomséttning, handla om att klienten inledningsvis
haft kontakt med en socialsekreterare for utredning och bedémning och att en
bidragshandlidggare sedan kopplats in for att skota den 16pande handldggningen av
arendet. Det kan ocksé rora sig om en klient som har kontakt med en social-
sekreterare vid exempelvis vuxenenheten for stod och behandling och att personen
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dven fatt en handldggare vid enheten for ekonomiskt bistand for provning av rétten
till f6rsorjningsstod. Forvaltningen har full forstaelse for att detta kan upplevas
som rorigt av den bidragssdkande, men anser dndé att den nuvarande organi-
seringen av arbetet, med specialiserad kompetens, sammantaget dr den bésta och
mest rittssdkra for klienten.

Vad som avses med att handldggare bytts ut flera ganger utan att man blivit
informerad har forvaltningen inte kunnat faststélla, men beklagar givetvis om det
forhaller sig sa som den klagande uppger. Det dr forvaltningens strévan att byten
av handliaggare sa langt mojligt ska vara vil forberedda och att den tjdnsteman
som ldmnar dver till en annan handlidggare ocksé ska informera de klienter som
berdrs av bytet. Vid plotslig sjukfrdnvaro ar det dock inte mojligt att gora pa detta
sdtt och mojligen kan det vara en sddan situation som avses i klagomalet.

Planerat handldaggarebyte kan ibland behova ske om arbetsbelastningen inom
enheten blivit mycket skev. Under 2010 har handlaggarbyte ocksa skett i samband
med en specialisering inom enheten med sirskilda handléggare for ungdomar
respektive langvariga bidragstagare. Detta kan givetvis ha upplevts som negativt
av den enskilde som fatt ny handldggare. Under somrarna far ocksd manga klienter
nya handlaggare, eftersom enheten for ekonomiskt bistand, till skillnad fran andra
myndighetsutdvande enheter, anstiller sommarvikarier. Aven detta kan vara
kénsligt for vissa klienter.

I skrivelsen fran (S) efterfragas uppgifter om sjukfranvaro och personalomsittning
vid enheten under de senaste tvé aren. Forvaltningens tolkning av skrivelsen ér att
den efterlyser det eventuella sambandet mellan utfallet av brukarundersdkningen
och sjukfranvaron och personalomséittningen. Forvaltningen har déarfor valt att
undersoka franvaron och personalomsittningen bland dem som arbetar direkt med
beddmning och utbetalning av ekonomiskt bistdnd. Nedanstiende redogdrelse
omfattar darfor endast de 11,5 tjénsterna (tolv personer) som socialsekreterare och
de 5,5 tjansterna (sex personer) som bidragshandldggare.

Sjukfrénvaro

Forvaltningen har gétt igenom samtliga sjukskrivningar pa de aktuella tjdnsterna
for perioden november 2008-oktober 2010. Under denna tid har totalt sex personer
haft upprepad korttidsfranvaro, definierat som franvaro vid fyra tillfdllen eller mer
under en sexméanadersperiod. Tre personer har varit langtidssjukskrivna (definierat
som mer dn 30 dagars frdnvaro) under perioder pd mellan 39 och 334 dagar.
Langtidssjukskrivningarna beror pa olika former av fysisk sjukdom och é&r inte
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arbetsrelaterade. Tvé av de langtidssjukskrivna dterfinns i gruppen som ocksa haft
korttidsfranvaro.

Under de senaste tolv manaderna har sju personer varit frinvarande vid ett tillfalle,
sex personer vid tvé-tre tillfallen och tva personer vid fem tillfdllen eller mer.
Ovriga har ingen franvaro alls.

En jaimforelse med 6vriga myndighetsutovande enheter inom social omsorg visar
att sjukfranvaron vid enheten for ekonomiskt bistand' 4r hogre 4n vid de andra
enheterna med sina 8,6 %? for helaret 2009 mot 2,6-5,4 % vid Gvriga enheter.
Genomsnittet for stadsdelsforvaltningen som helhet var 8,1%. Den hogre siffran
vid enheten for ekonomiskt bistand forklaras av att enheten har fler 1angtids-
sjukskrivna dn 6vriga myndighetsutdvande enheter. Den dvriga sjukfrdnvaron
bedoms ha normal omfattning. Franvaron kan inte anses paverka verksamheten
eller klienterna mer 4n marginellt, eftersom vikarier satts in for de langtidssjuka
och Ovrig franvaro varit sa kort att den inte bor ha fororsakat nagra problem for de
bidragssdkande utdver de som tidigare ndmnts.

Personalomsattning

For att kunna jamfora personalomséttningen vid enheten for ekonomiskt bistand
med den vid 6vriga myndighetsutévande enheter har forvaltningen gatt igenom
uppgifter over personalavgangar som registrerats i stadens datasystem Info-
view/Business Objects for perioden januari 2009-21 oktober 2010.

Vid enheten for ekonomiskt bistdnd har tolv personer slutat under perioden. Av
dessa finns tva bidragshandldggare och tio socialsekreterare. Tre av dem som
slutat har gjort det darfor att de fatt permanent sjukersittning eller alderspension.
Bland de 6vriga, som samtliga dr socialsekreterare, finns en person som fort-
farande dr anstilld 1 forvaltningen men har tjdnstledigt for studier, 6vriga har slutat
av andra orsaker, huvudsakligen dirfor att man velat arbeta med andra arbets-
uppgifter eller pa annat hall. Ingen av dem som slutat har vid avslutningssamtalet
till enhetschefen uppgett arbetsforhéllandena som orsak till att man valt att inte
vara kvar.

Om personalomsittningen rdknas pa hur mdnga som slutat under perioden i
forhallande till antalet tjanster blir utfallet for ekonomiskt bistdind en omséttning

! Avser hela enheten inklusive administrativ personal, boutredare, chefer etc.
2 Siffror fran enheternas och ndmndens verksamhetsberattelser for 2009.
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pa 70% (tolv personer som slutat pd 17 tjanster). Motsvarande berékning for de
ovriga myndighetsutévande enheterna vid social omsorg ger ett utfall pd 33-38%.

Personalomsittningen dr saledes visentligt hdgre vid enheten for ekonomiskt
bistdnd 4n vid andra motsvarande enheter inom forvaltningen. Manga av dem som
slutat vid ekonomiskt bistdnd dr yngre personer som, i likhet med manga andra
socionomer, borjat sin yrkeskarridr med att arbeta med ekonomiskt bistand under
en period. Denna typ av personalomséttning dr enligt forvaltningens uppfattning
svar att undvika. I gengéld finns en kdrna av medarbetare som arbetat pa enheten
sedan den bildades ar 2007 och i staden sedan decennier.

Aven om personalomsittningen alltsé gar att forklara pa ett rimligt sitt skapar den
oro bland personalen pa enheten. Ménga av dem tycker att personalomséttningen
ar hogre dn den borde vara och att detta drabbar bade den personal som stannar
kvar och klienterna. Personalen menar att arbetsgruppen lider av personal-
omsittningen genom att det tar tid for nya handldggare att komma in 1 gruppen
och att lara sig arbetet. For klienterna kan personalomséttningen medfora att de
kdnner sig otrygga och att de far saimre hjélp. Personalen pekar ocksa pa hoga
kostnader som &r forknippade med nyrekryteringar.

Den diskussion om personalomséttningen som nu pagar pa enheten kommer att
fortsétta for att se om det finns ndgot som kan goras for att personalen ska stanna
kvar i storre utstrackning och for att minska péfrestningarna for den kvarvarande
personalen och for klienterna.

Bilagor
Skrivelse fran Eva Fagerhem m.fl. (S)

Sjukfr@nvaro och personalomséattning pé& enheten fér ekonomiskt bist&nd - svar pé skrivelse

SID 5 (5)



