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Bakgrund och syfte med tillsynen

Forskolan Stjarnan har linge varit en populir férskola med nojda forildrar.

Pa senare tid har dock oroade forildrar hort av sig via telefon och e-post till Barn- och
utbildningsfoérvaltningen. Oron har frimst handlat om bemoétande fran ledningen, pedagogisk
dokumentation och personalsituationen pa forskolan. Det har dven framforts oro Gver
omvardnaden om barnen och forskolans sikerhet. Foraldralediga har ocksa vid olika tillfallen
ombetts ha sina barn hemma vid personalbrist.

Det bor framhallas att samtliga som hort av sig forvaltningen forst har kontaktat férskolan f6r
svar pa sina fragor eller orostankar.

Tillsynsansvarig besokte senast forskolan under hosten 2010 (kortbesok). Vissa av fragorna
diskuterades di med forskolechef och Inger Ostman (personalchef och styrelseledamot i
Qalitetsférskolan Sverige AB). Fakta om kortbesoket dr redovisade 1 den arliga tillsynsrapporten
6ver enskilda forskolor/familjedaghem i Tyreso.

Torpet har inte besokts. Torpet, som tillhor Stjarnan, finns i separat lokal och bedriver
uteverksambhet.

De kontakter som férildrar har tagit med barn- och utbildningsférvaltningen har féranlett ett
nytt, oanmalt besok i verksamheten. Resultatet frin besoket/tillsynen redovisas nedan.

Status over barn och personal

Pa forskolan Stjarnan har antalet forskolldrare minskat fran ca 11 i borjan av deras
verksamhetsstart till idag endast 2 férskollirare i férskolan Stjdrnan. Inger Ostman beskriver att
de har forsokt rekrytera forskollirare men inte lyckats.

Antalet anstillda pedagoger uppgar sammanlagt till 13 i férskolan Stjarnan. Av dessa dr 3 vikarier
tor langtidsfranvarande.

Fordelning per avdelning under tillsynsdagen

Avdelning /hemvist Antal barn Antal pedagoger
(alder 2011)

Tellus 14 3

1 — 3 aringar

Jupiter 8 2

4 aringar

Saturnus 14 2

5-dringar

Mars 10 3

6-aringar
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Forutom ovannidmnda personal finns en kock och en levande-verkstadspedagog i férskolan.

Pedagogisk dokumentation

Under besoket gjorde tillsynsansvarig en rundvandring i férskolan. Miljon observerades, likasa
uppmirksammades synlig pedagogisk dokumentation och portfolioparmar pa samtliga
avdelningar. Aven vilken information som finns att tillgd for fordldrar uppmarksammades.
Den samlade bedémningen av dokumentation och milj6 dr att det dr stora skillnader mellan
avdelningarna.

Pa Saturnus och Mars ir den synliga, pedagogiska dokumentationen aktuell och av hog kvalitet -
portfolio-pirmarna dr bra men har vissa brister (det arbetas aktivt med portfolion men den ir inte
riktigt tydlig). Dokumentationen anknyter oftast till Lpf698. Miljon ar inbjudande och
informationen till foraldrar ar tydlig och bra.

Jupiter, Pluto och Tellus har nyligen sammanslagits till tva avdelningar — Jupiter och Tellus.
Arbetstérdelningen inom dessa avdelningar har inte riktigt sikrats och andelen vikarier har varit
hogre dn i 6vriga forskolan. Under senaste veckan har personalstatusen forbittrats. Portfolion pa
Jupiter dr av ojimn kvalitet emedan portfolion inne pa Tellus i stort sett saknar innehall. Den
synliga dokumentationen ir inte lika innehallsrik och varierad som pa Saturnus och Mars. Viss
dokumentation dr fran tidig host. Miljon dr trevlig, men kinns lite mindre inbjudande.
Informationen till féraldrarna i entréerna ar mindre tydlig 4n pa Saturnus och Mars.

Samtal med Inger Ostman

Den dagen som besoket genomférdes fanns Inger Ostman pa plats i forskolan, vilket gav
tillsynsansvarig méjlighet att samtala med henne kring problematiken. Inger Ostman arbetar
annars centralt som bland annat personalchef/personalansvarig. Hennes besktivning av
verksamheten redovisas nedan.

Forskolan har haft svart att anstilla hgskoleutbildad personal och dérfér haft manga vikarier
(fran egna Qvalitetspoolen). Vissa vikarier har tillfragats om fast tjanst men valt att avsta. De
vikarier som kommer till f6rskolan har alltid med sig foto och presentation av sig sjdlva. Den
informationen anslis i entrén till avdelningen. Vikatier har aldrig ansvar f6r Sppning/stingning
av forskolan.

Forskolan har haft tita byten av forskolechef. Ledarskapet har varit otydligt och bade personal
och forildrar har kint av otrygghet. Det har ocksd genomforts omorganisationer av
verksamheten, vilket inte forankrats hos pedagogerna fore genomférande. Avsikten har varit att
pedagogerna ska arbeta i team istéllet f6r uppdelat pa avdelningar.

Information till f6raldrar och pedagoger har varit bristfillig och kommunikationsvigarna har
fungerat daligt (forildrarna har bland annat haft fel e-postadress till forskolans ledning). Det ar
torbattringsomraden som Qvalitetsférskolans ledning arbetar aktivt med. Det finns en tydlig
klagomalsblankett i férskolan for att klagomalshanteringen ska fungera bra. De
klagomalsblanketter som inkommit samt andra uppgifter om t.ex. barnantal, personalstatus etc.
redovisas manadsvis till bolagets styrelse.

Forskolan arbetar efter Lpf698, men arbetet bedrivs ojamnt 6ver férskolan. En orsak till detta ér
att det funnits mycket vikarier pa forskolan.

Den brist i omvirdnad som vissa forildrar har uttryckt oro for har diskuterats med personalen.
Arbetsférdelningen har direfter blivit tydligare for att inte incidenter ska intriffa.



Slutkommentar

Tillsynsansvarig meddelade Inger Ostman att barn till férildralediga har samma ritt till vistelse i
forskolan som andra barn. Forskolan kan med andra ord inte be dem vara lediga nir
personalbrist uppstar.

Foretagets styrelse ar medveten om att det finns brister i forskolan Stjarnan. I nuliget arbetas det
intensivt med att forbéttra dessa brister. Férdndringar inom organisation och ledning pagir.
Forildrar till barn i férskolan kommer att informeras om detta inom kort.

Vilket resultat forbittringarna far kommer att £6ljas upp under april 2011.



