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Tids- och atgirdsplan, utifrian dldreomsorgsinspektorens rapport, augusti 2009

Enhet: Bestillarenheten édldre

Goda exempel — Vad ir vi bra pa?

Enhetschef: Kerstin Malmport

Datum for Arbetsplatstriff: 2009-09-30.

Omride/ Aldreomsorgsinspektorens synpunkter Hur vidareutveckla? Uppfoljning
process Tertialrapport 2
Ansokan De ildres egna onskemal syns tydligt Kontinuerlig kvalitetsutveckling Alla bistindshandliggare

kommer att delta i
Aldreférvaltningens
obligatoriska
utbildningar i det nya
kartliggnings- och
bedomningsinstrumentet.

Brister — Vad behover vi forbéttra och utveckla?

senare delen av 2007
samt hela 2008 pa att
skapa gemensamma
rutiner. Enheten har
tagit fram en metodbok

utvirdering av rutiner.
Alla forindringar tas
pa APT och samlas i
metodboken.

Omrade/ Aldreomsorgsinspektorens synpunkter Vilka atgirder har Vilka atgiirder ar pa Uppfoljning
process genomforts? gang/planeras? Tertialrapport 2
Gemensamma I oktober 2007 saknades gemensamma Enheten har fokuserat | Fortsatt kontinuerlig Samtliga rutiner
rutiner rutiner. sitt arbete under saviil uppfoljning och

kommer att uppdateras
av en arbetsgrupp pa
enheten och kommer
sedan att foredras i
samband med enhetens
interna
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med rutiner. kvalitetsutveckling.
Nyprovningar Rittssikerheten maste vidhallas vid Enheten har prioriterat | Nyprovningar ér ett Nyprovningar ir ett

nyprovningar.

nyprovningar i hogre
nivier under 2008 och
paborjat arbetet med
rutiner vid nyprovning.

fortsatt
utvecklingsomrade for
enheten.

fortsatt
utvecklingsomride for
enheten och samtliga
medarbetare fokuserar
pa nyprovningar under
hosten 2009. En
medarbetare arbetar
enbart med
nyprovningar sedan juli
20009.

Klagomals- och

Enheten saknar ett gemensamt system for

Enheten anviander

Samtliga synpunkter

avseende bestillningar
och att alla
bestallningar skall vara
av ramkaraktir.

med utforare inom
hemtjéinst och
servicehus for att
tydliggora bestillningar
och kommunikation.

synpunktshanter | klagomals- och synpunktshantering. stadsdelens och klagomal samt fel-
ing gemensamma system och brister redovisas
for klagomals- och och diskuteras pa APT.
synpunktshantering.
Omréidet diskuteras pa
APT.
Bestillningar Handléiggarna skriver olika typer av Enheten arbetar med Fortsatt Fortsatt
bestillningar ibland av ramkaraktir och | kontinuerlig kvalitetsutveckling kvalitetsutveckling
ibland detaljerat. kvalitetsutveckling samt fortsatta moten samt fortsatta moten

med utforare inom
hemtjéinst och
servicehus for att
tydliggora bestillningar
och kommunikation.




