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Handl&ggare: Susanne Leinskdld Till
Telefon: 08 50829660 Kommunstyrelsen

Ersattningssystem inom socialpsykiatrin
Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Foreslagen ersdttningsmodell och erséttningsnivaer faststalls att géllainom
socialpsykiatrin fr.o.m. 1 januari 2010.

2. Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden far i uppdrag att utarbeta
anvisningar for hur resursmétningar ska genomfdras samt for den enskildes

val.
Irene Svenonius Carina Lundberg-Uudel epp
Stadsdirektor bitr. stadsdirektor

Sammanfattning

Kommunfullméktige har den 26 maj 2008 bedl utat att valfrihet skainférasinom
socia psykiatrin avseende boenden med sdrskild service, stddboende, boendestéd,
syssel séttning samt cirkelverksamhet. | detta drende fores &s en erséattningsmodel |
som bygger paen fast erséttning i tre nivaer for samtligainsatsformer samt en
metod fOr att méta utforarens resursatgang for att ge det stod den enskilde beviljats
enligt beslut. Ersattningen foresl s tacka alla kostnader, exklusive hyra och kost.
Dock gdler for cirkelverksamhet endast en ersattningsniva dar hyran ingar. For
lokal- och gemensamhetsytor foreslas en schablonerséttning till privata utforare.
Vid forsdljning av sysselsdttning samt boendestdd mellan stadsdel snamnder ges
mojlighet att ta ut motsvarande schablonersattning. Vid forsdjning av plats pa
boende med sarskild service och pa stodboende mellan stadsdel snamnder, i
kommunal regi och som drivs pa entreprenad, foreslas att faktisk kostnad for lokal

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000
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och verksamhetsyta far tas ut. Vidare foreslas full ersittning enligt beslut i u
dagar for en uppsagd plats. Dessutom foreslas en méjlighet till ett tillfaligt
individuellt tillagg for kvéll/natt inom insatsformen stédboende. Forslaget innebar
inte ndgon férandring av nuvarande resursfordel ningssystem till
stadsdelsnamnderna for individ- och familjeomsorg. Stadsdel sndmnderna betal ar
den av kommunfullmaktige beslutade erséttningen till respektive utforare. For att
fa ett fungerande valfrihetssystem med konkurrens palikavillkor &r det viktigt att
de verksamheter som drivsi egen regi har, i sa stor utstréckning som méjligt,
sammavillkor och férutséttningar som de privata utférarna.

Bakgrund

| Stockholms stads budget for 2007 anges att inom flera av de verksamheter som
berér medborgarna allra mest ska system for att underl dtta valfriheten inféras. Ett
va frihetssystem inom vard- och omsorgsboenden for ddre infordes 1 juli 2008
och for dagverksamheter for addre samt for personer med funkti onsnedséttning
infors valfrinet 1 juli 2009.

Kommunfullméktige har den 26 maj 2008 fattat beslut om att valfrihet skainforas
inom social psykiatrin avseende boende med sarskild service, stbdboende,
boendesttd samt syssalséttning (Dnr 325-244/2008) fran och med den 1 januari
2010.

Arendet

| arbetet med att ta fram ett ersditningssystem inom sociapsykiatrin for
Stockholms stad har stadsledningskontoret utrett foljande inom ovanstéende
insatsformer i egen regi och vid kop av enstaka plats:

- Erséttningsmodell
- Erséttningens storlek
- Vad som skaingai ersitningen

Utover detta har stadsledningskontoret &ven utrett hur den enskildes val ska gatill.

Ersattningssystem

Stadsledningskontoret har varit i kontakt med négra kommuner i Sverige som &
pavég att infora valfrihet inom socialpsykiatrin med tillhdrande " peng”. Ingen
kommun har anu fullt ut infort detta. | arbetet med genomforandet av valfrihet
inom social psykiatrin har stadsledningskontoret déarfor samarbetat med samtliga
stadsdelnémnder (bade bestéllare och utforare) samt socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamnden, i flera steg, i utformandet av ett erséttningssystem.

Ersdttningssystem inom socialpsykiatrin
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Systemet ar uppdelat i tva delar — en erséttningsmodell samt en s.k. "peng” i flera
nivaer.

For att mojliggora ett erséttningssystem i flera nivaer maste varje individ bedomas
i vilken nivahan/hon tillhor. Déarfor har stadsledningskontoret utarbetat
maétinstrument for att kunna gora dessa bedémningar.

Matinstrument

Under varen 2008 utarbetades ett forstaforslag till modell i samarbete med de
stadsdelnémnder som varit féregangarei att anvanda DUR - stadens
dokumentations och utredningsinstrument inom socia psykiatrin.

Under hosten har detta forslag ytterligare genomarbetats i tva arbetsgrupper
bestdende av bestédllare och utforare fran flera stadsdel sforvaltningar. Instrumenten
har ocksa "fortestats” patio verksamheter (tvaverksamheter inom varje
insatsform) i syfte att kontrollera att instrumenten méter de omraden som
verksamheterna ger mest stod inom.

Provmatning

For att fa en uppfattning om hur stor resursatgang som foreligger for utférarna,
avseende personer inom de olikainsatsformerna, har resursmétningar gjorts enligt
den modell som stadsl edningskontoret i detta &rende foredar i syfte att:

— sespridningen av resursatgang

— ytterligare testa métinstrumenten

— sefdrdeningen av antalet individer inom de olika nivaerna
— sevad det nyaforslaget till peng ger for effekt

Méatningar har genomforts pa samtliga boende/deltagarei 18 verksamheter i tio
stadsdelsnamnder, (3 boenden med sérskild service/gruppboenden, 4 stédboenden,
4 boendestodsverksamheter, 4 syssel sdttningsverksamheter samt 3
cirkelverksamheter). Ma séttningen har varit att mata ca 15 % av samtliga
boende/deltagare inom varje insatsform i kommunal regi.

Undersokningen har genomforts som en fallstudie och resultaten redovisas i bilaga
1.

Nivan pa ersittningen, s.k. peng
Det finns svarigheter att tafram en peng inom social psykiatrin eftersom
verksamheternaidag oftast & anslagsfinansierade. Verksamhetsomrédet &r oftast

Ersdttningssystem inom socialpsykiatrin
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inte heller uppdelat i en bestdllar- och utférarorganisation, t ex forekommer det att
samma person bade bestéller och utfér. Manga verksamheter har ocksa
effektiviserats genom att |13ta persona arbetainom flerainsatsformer, t ex att
persona pa stddboenden ocksa arbetar som boendestodjare.

En av forutséttningarna for de valfrihetssystem som beslutats av
kommunfullméktige, & att deinte far bli kostnadsdrivande. Vid framtagandet av
erséttningsniva har stadsl edningskontoret darfor sett 6ver nuvarande kostnader for
socialpsykiatrin. For att fa ett underlag for framréknande av en peng har ala
stadsdel snamnder fétt besvara ett frageformular som avser kostnaderna for 2007
inom ovanstéende insatsformer for socialpsykiatrin i egen regi och for kop gjorda
hos privata utforare genom individuella avtal, (ingaramavtal finns). Inga
entreprenader fanns inom social psykiatrin 2007. En berakning har gjorts utifran
vad som ingdr i ersattningen och de kostnader staden har for denna verksamhet,
dar ocksa bl.a. antal personal, eventuellatimmar och antal personer som beviljats
en insats inom social psykiatrin efterfragats. Att kartlagga kostnaderna har varit ett
omfattande arbete och pabdrjades 2008 darfor har uppgifter avseende kostnader
for 2007 legat till grund for berdkningarna.

Stadsledningskontoret har &ven gjort berékningar for att se hur ett
ersattningssystem ska kunnavaralikvérdigt for alla utférare oavsett regiform.
Hénsyn har bland annat tagits till méjligheten till momsavdrag for kommunala
enheter avseende hyra, varor och tjénster. Utbver detta har utredningen &ven
analyserat ersattningen for verksamhets- och lokalytor samt kost. Hansyn har g
tagitstill olikheter i kostnader for, till exempel, personalforsakringstillagg och
overhead.

Nuvarande kostnader for socialpsykiatrin

Svaren fran samtliga stadsdel snamnders frageformul & har jamforts med vad som
bokforts for samma period i stadens ekonomisystem, Agresso.

Statsl edningskontoret har haft méten med stadsdel sforvaltningarna, bade enskilt
och i grupp, fér att analysera och granska resultaten avseende kostnaderna. En
arbetsgrupp har ocksa bildats bestédende av ekonomer fran flera
stadsdelsforvatningar och fran stadsledningskontorets finansavdelning i syfte att
bearbeta svaren i frégeformul&ren och berékna pengnivaerna.

Vid sammanstalining och analys av social psykiatrins kostnader har det
konstaterats differenser mellan stadsdel snamndernas uppgifter i frégeformuléren
och bokférda varden i Agresso. | diskussioner med representanter fran

stadsdel snéamnderna har framkommit att verksamhetskoder g fullt ut har

Ersdttningssystem inom socialpsykiatrin
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tillampatsi enlighet med stadens centrala krav. Y tterligare anledning till
differenser i kostnadsuppgifter mellan stadsdel sndmndernas |amnade uppgifter och
bokforda varden utgors av otydlighet i grénsdragningen mellan de olikainsatserna
inom social psykiatrin. Samtliga stadsdel snamnder har inte samma benamning pa
insatserna, vilket inte paverkar insatsernasinnehall dock forsvarar det uppféljning
och jamforelse inom staden. Vidare har konstaterats att det forekommer att samma
personagrupp delvis arbetar inom fler insatstyper inom social psykiatrin. En
flexibel planering och bemanning av personal gruppens arbetstid ar nagot positivt
och bidrar till en kostnadseffektiv verksamhet. Den flexibla bemanningen har dock
visat sig utgora en svarighet vid uppféljning av kostnader for respektive insatstyp
dadessa g har sarredovisats i bokfdoringen. Uppfoljningen forsvaras ytterligare av
att sociapsykiatrin av tradition inte styr och foljer upp utifran antal prestationer da
de flesta verksamheterna idag & anslagsfinansierade.

Vid berékning av medelvérden har stadsdel sndmndernas uppgifter anvants som
berékningsunderlag. Efter diskussioner med stadsdel snémnderna kring
differenserna mellan stadsdel snamndernas uppgifter i frageformularen och
bokforda varden i Agresso, har stadsledningskontoret valt att ta bort vissa
extremvarden vid berdkning av medelvarden. Dessa extremvéarden berodde bland
annat paintegrerade verksamheter med bestéllarsidan déar kostnader for
sociasekreterare ingick, nystartad verksamhet med initiala kostnader samt en
verksamhet med |3ga kostnader dar malgruppen delvis var en annan an pa 6vriga
boenden i staden. Ett annat skél till skillnaden i kostnader kan bero pa svarigheter
att berékna kostnaderna for stadsdelar déar verksamheter har effektiviserats genom
att |éta personalen arbetainom flera verksamheter. Ytterligare anledning till
borttagna extremvéarden & stadsdel snamnder som angivit orimligt hdga respektive
|8ga kostnader per plats. Dessa extremvarden har oftasin grund i att verksamheten
har avvikande antal brukare, bade méanga och f3, i relation till andra stadsdelars
verksamheter. Verksamheter som inte langre & i drift har ocksa exkluderats i
berékningen av peng.

Redovisning av resultaten frdn frageformuldren

Samtliga kostnader &r exklusive hyra. Kostnader for lokal- och gemensamhetshyra
presenteras separat efter varje insatsform. Inom stadens egna boenden &r
skillnaden for hyreskostnaden avseende verksamhets- och lokalytor stor. Nér det
gdler privata utforare har vi inte tillgang till uppgifter om kostnader for hyror. For
att kunna jamfora kostnader for stadens verksamheter med kostnaderna for privata
utforare har stadens medelkostnad for lokal- och gemensamhetshyror dragits av
fran nedanstaende kostnader hos privata utforare.

Ersdttningssystem inom socialpsykiatrin
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Normalt hyr staden lagenheter i forsta hand for att darefter hyra ut dem till de
boendei andra hand. De boendes hyror beréknas enligt bruksvardesprincipen.
Stadens inhyrning kan sketill olikavillkor, t.ex. bruksvérdeshyra fér boende, men
aven till vanliga marknadsvillkor for lokaler, savkostnad, m.fl. | mangafall kan
staden aven soka kompensation for s.k. omsorgsmoms for kostnaderna for
inhyrningen. Av detta foljer att stadens hyreskostnader kan avvika fran den hyra
som den enskilde betalar. Bade 6ver- och underskott kan forekomma och for ett
specifikt boende kan det aven é@ndra sig 6ver tiden.

Boende med sarskild service

Den total a kostnaden fér boenden med sarskild service var under 2007 totalt 97,6
mnkr.

Stadsdelsnamndernas lamnade uppgifter Berakningar utifran frageformularet
Bostad med Tot kostnad Antal dygn Kostnad/dygn. Medelkostnad | Viktad Hyreskostnad
sarskild service | inkl oh exkl Min-Max kr/dygn medelkostnad | kr/ dygn
hyra (mnkr) kr/dygn*
Egen regi 62,0 51 830 912 -3 177 1196 1261 50
Privat regi 35,6 22512 980 - 3 500 1393 1583
Summa 97,6 74 342

* vid viktat medel har hénsyn tagitstill verksamhetens volym

Kommunalt drivna boenden

Antalet boenden i egen regi & 11 i staden med plats fér 142 boende. Atta
stadsdelsnamnder har uppgivit att de har dennainsatsform. Antalet &rsindivider
har uppgivits vara 130. Den totala kostnaden f6r boenden med sarskild servicei
kommunal regi var ca 62 mnkr.

Enstaka platser

Stadsdel snamnderna koper idag aven platser av privata utforare. Idag finns inget
ramavta avseende boende med sérskild service, kdp sker genom att ett individuel It
avtal tecknas. Nio stadsdelsndmnder uppger att de kopt platser hos 22 privata
utforare till ssmmanlagt 70 klienter. Den totala kostnaden fér boende med sérskild
servicei privat regi var ca 35,6 mnkr.

Hyror
Hyrornavarierar stort i staden fran ca-134 000 kr till 1 335 000 kr/ar.

Stodboende
Den totala kostnaden for stodboende var under 2007 totalt 29,2 mkr.

Ersdttningssystem inom socialpsykiatrin
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Stadsdelsnamndernas lamnade uppgifter Berakningar utifran frageformularet
Stodboende Tot kostnad Antal dagar Kostnad per Medelkostnad | Viktad Hyreskostnad
inkl oh exkl dag. Min-Max kr/dag medelkostnad | kr/dag
hyra (mnkr) kr/dag*
Egen regi 28,8 74 095 134 -1270 389 285 38
Privat regi 0,4 2920 139 - 242 142 164
Summa 29,2 77 015

* vid viktat medel har hénsyn tagitstill verksamhetens volym

Kommunalt drivna boenden

Antalet boenden i egenregi & 17 i staden med plats for 203 boende. Tio

stadsdel snamnder har uppgivit att de har dennainsatsform. Antalet arsindivider
har uppgivits vara 187. Den totala kostnaden for stddboenden i kommunal regi var
ca 28,8 mkr.

Enstaka platser

En stadsdel sndmnd koper idag &ven platser av privata utforare genom att teckna

individuella avtal. Stadsdel snamnderna uppger att de kopt platser hos tre privata
utforare till ssmmanlagt 11 klienter. Den totala kostnaden for stédboende i privat
regi var ca0,4 mkr.

Hyror

Aven har varierar hyrornastort i staden frén ca-156 065 kr till 323 358 kr/ar.

Boendestod

Den totala kostnaden for boendestdd var under 2007 totalt ca 67,5 mnkr.

Stadsdelsnamndernas lamnade uppgifter Berakningar utifran frageformularet
Boendestod Tot kostnad Antal timmar Kostnad per Medelkostnad | Viktad Hyreskostnad
inkl oh exkl per manad dag. Min-Max kr/tim medelkostnad | kr/tim
hyra (mnkr) kr/tim*
Egen regi 66,9 13 838 206 -1 198 543 371 12
Privat regi 0,6 140 269 - 675 357 334
Summa 67,5 13978

* vid viktat medel har hénsyn tagitstill verksamhetens volym

Ersdttningssystem inom socialpsykiatrin
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Kommunalt drivna verksamheter

Antalet verksamheter i egen regi & 191 staden. | stadsledningskontorets
frageformular har stadsdel snamnderna fatt ange antal individer som hade
boendesttd i oktober 2007 samt antalet timmar dessa fick boendestdd under denna
manad. Stadsdel snamnderna uppgav att 1 127 individer hade 13 838 timmar
boendesttd under denna period. Den totala kostnaden foér boendestod i kommunal
regi var ca 66,9 mkr.

Enstaka platser

En stadsdel sndmnd har uppgivit att de &ven kdpt boendestod av privata utforare
genom att tecknaindividuellaavtal. Stadsdel snamnden uppger att de kopt
boendesttd hos tre privata utforare till sasmmanlagt 9 klienter i ca 140 timmar. Den
totala kostnaden for boendestdd i privat regi var ca 0,64 mnkr.

Hyror
Aven har varierar hyrornastort i staden frén ca 6 500 kr till 313 645 kr/ar.

Sysselsattning
Den totala kostnaden for syssel séttning var under 2007 totalt ca 39,4 mkr.

Vid bergkning av kostnader inom sysselsittning har antalet bistandsbedémda pass
(halvdag) per brukare varit svart att sammanstalla. Det finns differenser mellan
stadsdel snamndernas kvantitativa bedémning av antal et pass vilket har gjort att
berékning av peng grundas pa ett antal antaganden. Enligt socidtjanst- och
arbetsmarknadsnamndens underlag hade i januari 2008 totalt 617 personer
beviljats beslut om sysselséttning. Fran underlaget framgar vidare att varje individ
vanligen beviljas mellan 9-12 timmar per vecka. Enligt " referensgruppen” ska
varje syssel séttningstillfalle/pass omfatta ca 3 timmar. Utifran socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmndens uppgifter har vid ber&kning av peng antagits att varje
individ gér i snitt 3 pass per vecka. Ytterligare antaganden som gjorts ar att

syssel séttning pagar elva manader under aret.

Sysselsattning Tot kostnad Antal personer | Berakning Totalt antal Medelkostnad | Hyreskostnad
inkl oh exkl med beslut om | antal pass per | pass per ar kr/pass kr/pass
hyra (mnkr). sysselsattning | person och
Enligt Sdn vecka
Summa egen 39,4 617 3.0 87 552 450 112
och privat regi

Ett pass = 3 tim.
617 personer med beslut * 3 pass per vecka *4,3 veckor * 11 manader

Kommunalt drivna verksamheter

Ersdttningssystem inom socialpsykiatrin
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Antalet verksamheter i egen regi & 27 i staden. Stadsdel sndmnderna har uppgett
att de har ca 900 heltidsplatser att erbjuda avseende syssel séttning i staden och att
ca 617 individer deltagit. Merparten deltagare deltar enbart pa deltid.
Svérigheternai att fafram exakt antal deltagare i sysselsattningsverksamhet har
bl.a. berott pa att fleraverksamheter &ven bedriver cirkelverksamhet dér den
enskilde kan deltai bada insatsformerna samt att en person kan deltai fleraolika
sysselséttningsverksamheter. Den totala kostnaden for sysselséttning i kommunal
regi var ca 38,3 mnkr.

Enstaka platser

Stadsdel snamnderna har uppgivit att de &ven kdpt sysselséttning av privata
utférare genom att tecknaindividuella avtal. Atta stadsdel snamnder uppger att de
kopt sysselséattning hos 12 privata utforare, sasmmanlagt 38 heltidsplatser. Den
totala kostnaden for sysselséttning i privat regi var cal,1 mnkr.

Hyror
Den genomsnittliga hyreskostnaden fér sysselsdttning i kommunal regi var ca 112
kr/heltidsplats, ar 2007. Hyrornavarierar i staden fran caO kr till 1 618 000 kr/ar.

Cirkelverksamhet
Den tota a kostnaden for cirkelverksamhet var under 2007 totalt ca 5,9 mnkr.

Vid berdkning av kostnader inom cirkelverksamhet har antalet personer med
bistandsbesiut g kunnafaststallas. Enligt " referensgruppen” skavarje
sysselséttningstillfélle (pass) omfatta tre timmar. Studieforbundet vuxenskolan
debiterar vanligtvis stadsdel snamnderna 115 kr per timme. Till foljd av svarigheter
att differentiera sysselsattning och cirkelverksamhet i ber&kningsunderlaget, har
vuxenskol ans timdebitering anvants som utgangspunkt vid berékning av peng.
Kostnaden for ett kurstillfalle om tre timmar motsvarar 345 kr. Vidare har utifran
stadsdel snamndernas uppgifter antagandegjorts att respektive kurstillfalle har sex
deltagare i snitt. Ytterligare antaganden som gjorts &r att cirkelverksamhet pagéar
tio manader under aret.

Cirkel Tot kostnad Medelkostnad | Hyreskostnad
inkl oh exkl kr/pass kr/pass
hyra (mnkr).
Enligt Sdn

Summa egen 59 55 18

och privat regi
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Kommunalt drivna verksamheter

Antalet bistandsbeddmda cirkelverksamheter i egen regi var 7. Det férekommer att
stadsdelsnamnder betalar ett fast manadspris oavsett hur manga ganger den
enskilde deltar. Den totala kostnaden for cirkelverksamhet i kommunal regi var ca
5,4 mkr.

Enstaka platser

Stadsdel snamnderna har uppgivit att de dven kopt cirkelverksamhet av privata
utforare pa s.k. individuellt avtal. Fem stadsdel snamnder uppger att de kopt
cirkelverksamhet hos 6 privata utférare, sammanlagt 17 heltidsplatser. Flera
stadsdel snamnder betaar ett fast manadspris oavsett hur manga ganger den
enskilde deltar. Den totala kostnaden for cirkelverksamhet i privat regi var ca0,5
mnkr.

Hyror
Den genomsnittliga hyreskostnaden fér cirkelverksamhet i kommunal regi var ca
18 kr per pass, ar 2007. Hyrorna varierar i staden fran ca21 828 kr till 1 275 624
kr/ar.

Vad ingar i ersattningen?

Idag omfattar ersattningen till utférarna, inom egen regi och for enstaka platser ala
kostnader. Inom boendeformerna (boenden med sérskild service och stddboende)
betalar den boende hyratill stadsdelsnamnderna om plats erbjuditsi egen regi. For
ett boende dar stadsdelsnéamnden koper en enstaka plats betalar den enskilde
boendehyran direkt till utféraren eller till hyresvarden. Vid férsaljning av boende
till en annan stadsdel snamnd eller kommun debiterar den séljande

stadsdel snamnden den kdpande stadsdel snamnden fér samtliga kostnader
inklusive hyra avseende bade boendehyra och verksamhets- och lokalyta.

Fordelning av kostnader inom stadsdelsnamnderna
Under 2007 fordel ades kostnaderna for ovanstaende insatsformer i egen regi pa
foljande sétt:

Boende med Stodboende Boendestod Cirkelverksamhet

sarskild service

Kostnadsslag i Sysselsittning
procent per

insatstyp

Personal 88% 78% 90% 7% 70%

Ovr 2% 4% 1% 2% 2%

lokalkostnad

Resor 0% 2% 1% 0% 1%

Livsmedel 2% 0% 1% 5% 7%

Ovrigt 8% 16% 7% 16% 20%
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K ostnadsférdel ningen baserar sig pa 5 stadsdel snamnders redovisning av sina
kostnadsposter.

Da de flesta insatsformerna & ansl agsfinansierade finns det idag inga utarbetade
generellaregler kring forsta ersattningsdag, tomplatserséttning, uppsagningstid och
savidare. Eftersom det heller inte finns upphandl ade verksamheter mer an pa
individuella avtal sa saknas praxis avseende dessa delar &ven nér det géller privata
utforare.

Den enskildes val
Under aret har en arbetsgrupp med representanter fran tre stadsdel snamnder
deltagit i arbetet med att utformaregler for den enskildes val. Arbetet har omfattat
foljande:

— regler for den enskildes val

— mojligheten till att géra en intresseanmalan om en plats inte kan erbjudas

direkt i den Onskade verksamheten
— regler kring fordelning av lediga platser
— anpassningar av verksamhetssystem

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyel seavdel ning. Samverkan skett
med stadsl edningskontorets juridiska avdel ning, finansavdel ningen, samtliga
stadsdelsforvaltningar samt socialtjanst- och arbetsmarknadsférvaltningen.
Arendet har behandlatsi Cesam den 12 maj 2009.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret fores ar att kommunfullmaktige beslutar inforaen
ersattningsmodell med tillhdérande ” peng” inom socia psykiatrin i ett

va frihetssystem som fores &s nedan. Forsaget innebér inte nagon férandring av
nuvarande resursfordel ningssystem till stadsdel snamnderna for socia psykiatrin.
Stadsdel sndmnderna kommer att erhalla medel utifran dagens

resursfordel ningssystem och betalar sedan den av kommunfullmaktige beslutade
erséttningen till respektive utforare. Fordaget i sig skainte vara kostnadsdrivande.

Foreslagen peng for stod och omsorg
Stadsledningskontoret foreslar en erséttning enligt foljande till samtliga utforare
oavsett regiform:

— enfast dygnserséttning i tre nivaer for utfort stod och omsorg samt hél so-
och sjukvardsinsatser upp till sjukskéterskenivatill boenden med sérskild

Ersdttningssystem inom socialpsykiatrin

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000
www.stockholm.se
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service (365 dagar/ar)

— enfast dagerséttning i tre nivaer for utfort stod och omsorg till
stodboenden (365 dagar/ar) med mdojlighet att fatimerséttning vid ett
individuelt tillféligt behov kvall och natt

— en fast manadserséttning i tre nivaer for utfort stod och omsorg till
boendesttd (vardagar)

— enfast halvdagsersattning i tre nivaer for utforda stodinsatser till
syssel séttning (beslutade nérvarodagar, vardagar)

— enfast erséttning/kurstillféalle, utan individuell erséttning utifran niva, som
skatackaallt, inkl ev. hyra, till cirkelverksamhet (beslutade kurstillféllen,
vardagar)

Stadsledningskontoret fores & vidare att det ska varamajligt att goraen
individuell prévning for personer som uppmétts till mer 8n 60 poang, enligt
nedanstaende beskrivna ersattningsmodell, inom insatsformerna: boende med
sarskild service, stodboende och boendestod. | dessafall far bestallaren komma
Overens med utforaren om en erséttning.

Tre nivéer ger ekonomiskt utrymme for utforaren att erbjuda stod till personer som
har ett storre behov av stdd och/eller déar behovet av stod forandras Over tid. Ett
sadant system stoder méjligheten for den enskilde att kunna bo kvar alternativt
fortsdtta delta om behovet av stod skulle forandras. Tre nivaer med ett stort
podngspann inom varje nivager ocksa utrymme for att ta hansyn till den enskildes
variation i hur han/hon mar. Genom de provmatningar som &r gjorda har poéangen
fordel ats inom respektive niva pa sa sétt att drygt hélften av de personer som
beviljats ovanstaende insatser skaliggai nivatva. Nivatva ska darmed utgora den
niva som avspeglar det behov av stéd och omsorg som flest personer inom varje
insatsform befinner sigi och darmed ocksa vara den mest férekommande
resursatgangen for utforaren.

Med fa nivaer minskar ocksa behovet av ommaétningar och darmed kan
bedomningsinsatsen bli mindre omfattande, det blir tydligare vilken niva den
enskilde befinner sig inom och darmed okar utrymmet for samférstand och
”likabedomning”. Utforarnafar en mer forutsagbar ekonomi dar forutsattningarna
for en stabil personalstab 6kar. Den enskildes behov av st6d och resursatgangen
for att fa detta stod styr ersattningen till utforaren.

Ersattningen betalas ut fran den dag den enskilde enligt beslut och bestélining ska
flyttain alternativt paborjaen insatstill och med den dag han eller hon flyttar
aternativt avsutar insatsen. Den erséttning som utgdr ska técka alla kostnader (€j
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kost eller hyra) for utféraren avseende stéd och omsorg samt ev. hélso- och
sjukvardsinsatser. Erséattningen avseende cirkelverksamhet ska dock @ven innefatta
hyra.
| ett valfrihetssystem kan stadsdel sndmnden inte garantera en viss beldggning
eftersom det & brukarens eget val som styr. Detta kan innebéra att en verksamhet
far std med tomma platser. Genom att ha samma erséttning for alla utforare och
som tacker alla kostnader ges sasmma forutséttningar oavsett regiform. Inget
utrymme |amnas da for diskussioner kring vad ersattningen ska técka.
Det & upp till varje stadsdelnamnd att skapa likvardiga forutsattningar for utforare
oavsett regiform.
”Pengen”
kommunalt driven verksamhet
Ersittning/ | Boende med sirskild | Stodboende 365 Boendestod Sysselsittning
Instatsform |service 365 dgr dgr 260 dgr 260 dgr
(per dygn) (per manad) (per pass/halvdag = 3 tim)
(per dag)
podng ersdttning |podng |ersdttning |podng |ersdttning |podng |ersdttning
Niva 1 0-14 1025 0-12 300 0-10 2 695 0-8 320
(1-7tim)
Niva 2 16-38 1245 14-36 |395 12-34 (6160 10-16 |370
(8-18tim)
Niva 3 40-72 1350 40-72 | 495 36- 8 855 18-24 450
(19- tim-

Momskompensation

Utover detta foreslds en momskompensation till privata utforare for att tacka
kommunal a utférares mojlighet till momsavdrag avseende hyra, varor och tjanster.
Momskompensationen fores s bli 2,4 % och motsvarar en uppskattning av de
verkliga kostnader som kommunala verksamheter kan lyftamoms fér. Denna
momskompensation medfor att erséttningen till privata utforare blir:

privat driven verksamhet
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Ersittning/ | Boende med sarskild | Stodboende Boendestod Sysselséittning
Instatsform |service 365 dgr 365 dgr 260 dgr 260 dgr
(per dygn) (per dag) (per méanad) (per halvdag = 3 tim)
podng ersdttning |podng |ersdttning |podng |ersdttning |podng |ersdttning
Niva 1 0-14 1 050 0-12 307 0-10 2760 0-8 328
Niva 2 16-38 1275 14-36 | 404 12-34 | 6308 10-16 379
Niva 3 40-72 1382 40-72 | 507 36- 9 068 18-24 |461
Cirkelverksamhet
Regiform Cirkelverksamhet

(per kurstillfalle=3 tim)

ersiittning per kurstillfille

inkl hyra
Kommunal regi 80
Privat regi 82

Hyreskostnaden

Genom éatt ge alla utforare en schablonerséttning for verksamhets- och lokalytor,
utéver erséttningen for stod och omsorg, kommer ett antal verksamheter att erhalla
en ersdttning som g motsvarar kostnaden. Detta innebér att en del kommer att
erh@llamer intakter an tidigare och en del kommer att erhalla mindre &n idag. Ett
sétt att hantera detta & att lyfta bort hela hyreskostnaden fran utforarnai egen regi
samt pa entreprenad och att hyran istéllet hanteras centralt pa stadsdel snéamnderna.

Att haett system dér utforaren ersatts med den faktiska verksamhets- och
lokalkostnaden skulle bli altfor administrativt krévande eftersom alla utforare har
olika kostnader och dessa skulle da behtva kontrolleras. Dessutom skapas inte
incitament for utféraren att nyttjalokalytor pa ett s effektivt satt som méjligt. Det
kan ocksa ge en felaktig prisséttning for det fall dar utforaren ager lokalen sdlv.

Om upphandling sker av privata utforare foreslas en schablonerséttning for lokal -
och verksamhetsytor (g entreprenader).

For kommunalt driven verksamhet samt entreprenader foreslas att hyresdelen,
exklusive driftskostnaderna, inte ingar i erséattningen. Samma hantering foreslas
som idag sker inom &dreomsorgen, vilket medfor att den totala hyran hanteras
centralt inom stadsdel sndmnden. Den séljande stadsdel snamnden tecknar ett
hyresavtal med den enskilde vid insatsformen boende med sérskild service och
stodboende. Ansvaret for |okal effektiviseringen ligger darmed pa
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stadsdel snamnden. Utforaren maste samverkai arbetet med |okal effektivisering.

Vid forséljning av en plats pa ett boende i kommunal regi och pa entreprenad till
annan stadsdel snamnd ges séljande stadsdel snamnd majlighet att ta ut den faktiska
kostnaden for lokal- och verksamhetsytor utver den faktiska boendehyran. Detta
for att stimulera en tillvaxt av nya boendeformer inom stadsdel snémnderna.

Vid forsdljning av en plats avseende boendesttd och syssel séttning till annan
stadsdel snamnd ges séljande stadsdel sndamnd méjlighet att ta ut samma
schabl onerséttning som privata utforare inom ett kommande eventuel It ramavtal.

Schablonersdttning for lokal- och verksamhetsyta

Ersittning/ | Boende med Stodboende Boendestod Sysselsittning

Instatsform | séirskild service |per dag, 365 dgr) (per vardag, 260 dar) (per pass/halvdag)
(per dygn, 365 dgr)

kommunal 12 25

regi/entrepr

enad

privat regi |50 38 12 25

Ersattning for kvall och natt

| stadens riktlinjer " Riktlinjer- Stadens insatser for psykiskt funktionshindrade”
anges att det ska finnas en mdjlighet, vid ett tillfaligt behov, att kunna erbjuda den
enskilde stod kvall och natt pa stadens stodboenden. Darfor fored ar

stadsl edningskontoret en mojlighet till tillfaligt individuellt tillagg for behov av
stod under kvéll/natt inom dennainsatsform. Foreslagen erséttning
Overensstammer med erséttningen inom hemtjanstens kundval. Erséttningen ska
tacka stod for upp till fyra boendes behov av stdd om inte behovet av stdd innebér
att en person behdver omfattande praktisk hjép under insatstiden. Behovet far
bedomas fran fall till fall. Erséttningen nattetid avser sovande jour. Ersattningen
till privata utforare har réknats upp med 2,4 procent avseende momsi enlighet
med tidigare resonemang.

kommunalt driven verksamhet

Ersattning/ |Stodboende
insatsform

kvall/natt 320

privat driven verksamhet
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Ersattning/ | Stodboende
insatsform

kvall/natt 328

Den enskildes kostnader

Privata utforare:

Den enskilde betalar boendehyra enligt avtal med utféraren vid insatsen boende
med sarskild service eller stédboende. Eventuell kost betalas enligt stadens
riktlinjer.

Kommunalt driven verksamhet:
Den enskilde betalar for boendehyratill bestallande stadsdel nar plats erbjudits pa
ett boende i egen regi. Eventuell kost betalas enligt stadensriktlinjer.

Vid avflyttning alternativt avslut eller franvaro

Stadsledningskontoret fores &r att en utforare oavsett regiform, erhdller
tomgangsersattning i sju dagar enligt beslut, vid avflyttning eller avslut, till den

| &gsta ersattningsnivan. Det innebér att utforaren far erséttning for den tid som
beslutats under en vecka (ett boende far tomgangserséttning i sju dygn, en

syssel séttning far tomgangserséttning for de pass/halvdagar som det finns beslut pa
under en vecka, t ex tva pass’halvdagar under en vecka). Dubbel erséttning kan
darmed utgd om nagon flyttar in/borjar under dessa dagar. Dessa sju dagars
erséttning utbetal as fran och med den dag personen g langre bor eller deltar i
verksamheten. Uppsagningstiden for bestéllaren &r fyra dagar vilket medfor att
utforaren under dessa fyra dagar erhdller full erséttning efter att den enskildes plats
sagts upp. Darefter utgar tomgangsersattningen. Tomgangsersattning foreslas €
gdlla efter avslutad kurs pa en cirkelverksamhet

Om den enskilde inte flyttar in alternativt paborjar en beviljad insats enligt datum
som fastslagitsi beslut och bestallning s& har utféraren rétt till beviljad erséttning i
14 dagar. Uppsagningstiden om fyra dagar géller &en hér, vilket medfor att
bestéllaren maste siga upp platsen (senast dag 10) for att inte utforaren skaerhdlla
erséttning for langre tid an dessa 14 dagar. Dérefter har utforaren ocksa rétt till
tomgangsersattning enligt ovan. Utforaren har darmed 14 dagar pa sig att ge stod
till den enskilde att flyttain pa ett boende alternativt paborja beviljad insats.

Avseende franvaro fores & stadsledningskontoret att ett system for
franvarorapportering infors for att bestéllaren | attare ska kunna félja upp om
personen narvarar/deltar i insatsformerna. Stadsl edningskontoret foreslar ocksa en
skyldighet for utforarna att rapportera franvaro.

Ersdttningssystem inom socialpsykiatrin

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000
www.stockholm.se



.sTo

oo

S
M

~
>

O

TJANSTEUTLATANDE
Dnr 325-623/2009

Resor

Om den enskilde inte kan tasig till och fran en verksamhet foresl s att den
beslutande stadsdel snamnden utreder behovet och om ett behov anses foreligga
ocksa bekostar dessa resor pa samma sétt som idag. Kostnad for resor ingér inte i
pengen. ldag &r det inte vanligt férekommande att stadsdel snémnderna har
kostnader for resor inom social psykiatrin. Stadsledningskontoret kommer att félja
upp om resekostnaderna 6kar med anledning av valfrihetsssystemet.

Konsekvensbeskrivning for verksamheterna

Idag varierar ersdttningen till utférarna stort avseende aktuella insatsformer. Det
har fordaget innebér att alla utforare far samma erséttning, bland annat for att
skapa likvardiga forutsattningar for personer som har behov av insatsen men ocksa
for att skapa lika forutsattningar for alla utforare. Forslaget innebar ocksa att
personer fritt ska kunnavélja verksamhet. Det & den enskildes behov av stéd men
framst utforarens resursatgang for att ge detta stod som styr ersattningen.
Konsekvensen av detta blir att det for vissa utforare blir en hdjning och fér vissa
en minskning av ersdttningen jdmfort med idag. Detta kan medféraen
anpassningsperiod for ndgra verksamheter till de nya nivaerna. Det kan ocksa
medfora att vissa privata utforare véljer att inteingdi valfrihetssystemet vid en
upphandling.

Ingen av utférarna har ngon bel éggningsgaranti vilket bland annat kan ledatill 13g
bel&ggning for vissa utférare och darmed sémre forutsdttningar. En annan
konsekvens kan bli dubbel kostnad fér en stadsdel sndmnd, om brukaren véljer
privata alternativ eller andra stadsdel sndmnders verksamhet fore egen regi.
Uppstar dettainom en verksamhet i egen regi maste kostnaden téckas inom
verksamheten, precis som kan varafallet idag. En jamforel se kan goras med
forskoladar minskad efterfrégan resulterar i tomma platser vilket hanterasinom
stadsdel snémnderna sedan |ang tid. Detta & de effekter ett system med vafrihet
kan fadavi skiftar fokus fran att ta primar hansyn till verksamheternas planering
och forutsattningar och istéllet fokuserar pa den enskildes 6nskemdl. Erfarenheter
fran andra verksamheter dar valfrihet rader &r att verksamheter som anses hallaen
god kvalitet bland brukare/kunder/klienter far hogre bel ggning/motsvarande och
de som inte anses bra kommer att fa stanga eller maste bli béttre.

| ett system dar utforaren ersétts utifran resursatgangen for den enskilde minskar
erséttningen i takt med att en aterhdmtning hos den enskilde intrader. Ett
ekonomiskt incitament for att stimulera arbetet med &terhamtning har diskuterats.
Stadsledningskontoret anser at det skulle varaintressant med ett erséttningssystem
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som tar hansyn till erhamtning men det bor baseras pa ett va utvecklat
kvalitetssystem som avspeglar effekt av valdainsatser och arbetsformer pa ett
tydligare sétt &n vad som & mgjligt att sei verksamheternaidag.

Matinstrument

For att kunna bedéma ersattningsnivan, foreslar stadd edningskontoret att
maétningar gors enligt den modell som utarbetats av stadsledningskontoret i
samarbete med stadsdel sndmndernai Stockholms stad. For att kunna bedéma
vilken nivaden enskilde befinner sig i har métinstrument utarbetats.

M &tinstrumenten omfattar de avgorande omraden kring stod som utféraren kan
behtva avsitta resurser for och speglar darmed ocksa val kostnaden for
densamma. Aven stodinsatser som inte ingdr i métinstrumenten omfattasi
ersattningen. Stads edningskontorets forslag till métinstrument redovisasi bilaga
2, hur métinstrumenten fungerar redovisasi bilaga 3.

Métningarna som utférs vid avstamnings- uppfdljningsmoten, utfors av
bestallande enhet genom intervju med den personal pa verksamheten som har béast
kunskap om den enskilde. Information ska &ven inhdmtas via den dokumentation
som finns kring den boende/deltagaren. Dokumentationen ska alltid kunna pavisa
eventuellaforandringar. Den enskilde deltar aldrig §év i matningen eftersom
maétni ngarna enbart genomfors for att faststélla erséttningen. Det finns ingen
anledning till att den enskilde involverasi viken erséttning utforaren far. Vad den
enskilde ska fa stod inom och hur detta ska ske kommer dven fortsittningsvis att
avgorasi samarbete med den enskilde med hjdp av DUR- utredningen med
tillhdrande bestalIning till utféraren och uppréttande av genomfdrandeplaner med
stod av SoL.

Stadsledningskontoret fores & att matningarna ska goras varje halvar for att folja
upp utforarens resursatgang till den enskilde och faststalla en ny erséttningsniva
for kommande period och att en uppfdljning enligt DUR foregar varje méatning.
Flerafordelar finns med att genomfora en DUR uppfoljningen fore en uppfoljning
av ersattningsnivaerna. Genom att forst folja upp hur den enskilde och utforaren
upplever beviljad insats (som ev. medfor en ny genomférandeplan) finns ett bra
underlag for att sen se Over vilkaresurser som behtver avséttas for det stod som
overenskommits. Utforaren har darefter rétt till beviljad erséttningsniva under
minst sex manader.

Infor infoérandet av ett valfrihetssystem den 1 januari 2010 kommer
" uppstartsmétningar” att genomforas pa samtliga personer som beviljats
insatsformerna gruppboende, stédboende, boendestdd och syssel séttning (g
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cirkelverksamhet) for att kunna faststélla erséttningen till utféraren. Samtliga
bistandshandl dggare och eventuellt andra nyckel personer kommer att utbildas
under hosten i hur métinstrumenten anvands.

Den enskildes val
Bedlut om insats ska krévas for att kunna géra ett va
— Tredagars betanketid (arbetsdagar) for att tackajaeller ne
— Nér den enskilde tackat jatill en plats har den enskilde 7 dagar
(arbetsdagar) pasig att flyttain/paborjainsatsen
— Boenden: fritt val i hela staden av lampligt boende
— Boendest6d: fritt val av de boendestGdsverksamheter som verkar inom den
stadsdel som den enskilde bor i
— Sysselséttning: fritt val i hela staden av lamplig syssel séttning
— Cirkelverksamhet: fritt val i hela staden
— Aven om insatsen verkstal lts s& ska den enskilde kunna byta utforare
— Avseende sysselsdttning ska det varamgjligt att enbart valja en verksamhet
& gangen med mdjlighet att prova annan syssel sittning under pagaende
insats efter beslut
— Den enskilde kan valjabland alla utforare som ingér i valfrihetssystemet
(kommunal utforare, entreprenad och privat utforare pa eventuel It
kommande ramavtal)

En viktig aspekt i ett valfrihetssystem & majligheten att kunna jamféra
verksamheter och arbetssétt inom staden for att kunna vélja. Ett gemensamt
kvalitetssystem paindividnivainom social psykiatrin samt brukarenkéter &r tva sétt
att visa pa effekter av insatser som utférs och vad brukarna tycker om insatsen.

Ovrigt

Vissaforandringar krévsi stadens verksamhetssystem for att klara ovanstaende
forglag. Innan dessa forandringar genomforts kan det komma att medfora
administrativt merarbete for stadsdel snémnderna under en Gvergangsperiod.
Forandringar som behtver genomférasi verksamhetssystemet & bland annat
mojligheten att hantera ersattningsnivaerna, resursmétningarna,
franvarorapportering, fordelning av lediga platser, hyresdelen samt férsaljning och
kop av platser mellan stadsdel sndmnder.

Stadsledningskontoret foreslar att socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden far i
uppdrag att ta fram rutiner/anvisningar kring resursmatningar, till exempel nar
méatningar ska genomforas och hur. Vidare foresar stadsledningskontoret att
socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden &ven far i uppdrag att ta fram
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rutiner/anvisningar kring den enskildes val, till exempel hur férdelningen av lediga
platser ska ske.

Vidare avser stadsledningskontoret att fortsdtta arbetet med inférandet av valfrihet
inom social psykiatrin genom utvecklande av system for kvalitet, information och
utbildning.

Det kommer att ta en tid innan féreslagen erséttningsmodell kommer att fungera
fullt ut. Det innebédr en stor férandring inom social psykiatrin att arbeta enligt
ovanstéende modell. Stadsedningskontoret avser att fortlGpande genomfora
utbildningar i syfte att skapa kunskap och gemensamma forhalnings- och
arbetssétt for att underléttainforandet. Under arbetets gang har det varit tydligt att
verksamhetsomradet &r i stort behov av en mer strukturerad organisation.
Ovanstéende modell kommer bl.a. att bidra med bade béttre struktur, kontroll av
prestationer samt uppfdljning och darmed 6ka madjligheten till
verksamhetsutveckling. Detta arbetssétt med tillhérande métinstrument ar ett helt
nytt sétt att arbetainom social psykiatrin, darfor fored ar stadsl edningskontoret att
uppfdljning av foreslagen erséttningsmodell med tillhdrande peng gors |6pande.
Det &r dock viktigt att [&ta det gaen tid innan storre forandringar gors for att
effekten av nya arbetssétt och metoder ska kunna analyseras. Eventuella
forandringar beslutas i samband med budget.

Stadsledningskontoret foresar att det parallellt med den uppfoljning som gors
under 2010 pabdrjas en utredning om upphandling enligt lagen om valfrihet
(LOV) ska skeinom verksamhetsomradet.

Bilagor

M étresultat fran provmatningar
M &tinstrumenten

Hur métinstrumenten fungerar
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Stadsledningskontoret Bilaga 1

Fornyelseavdelningen

Matresultat fran provmatningar — bilaga 1 till arende 325-
623/2009

Resultat
M é&tningarna visade foljande:
Boende med sirskild service/gruppboende (totalt antal resursmétningar: 23 av ca 130

(17%)

Niva 1 2 3
Poing 0-14 16-38 40-72
% 8% 64 % 28 %

Stodboende (totalt antal resursmétningar: 38 av ca 187 (20%

Niva 1 2 3
Poiing 0-10 14-36 38-72
% 37% 52 % 11 %

Boendestod (totalt antal resursmétningar: 221 av ca 1017 (22%)

Niva 1 2 3
Poing 0-10 12-34 36-72
% 42 % 55 % 3%

Sysselsittning (totalt antal resursméatningar: 90 av ca 800 (11%)

Niva 1 2 3
Poiéing 0-8 10-16 18-24
% 42 % 57 % 1%

Resultaten for cirkelverksamheter utgar eftersom provmétningarna visade att det fanns
svarigheter att genomfora resursmétningar for dennainsatsform.

Provmétningen visade att det var en stor spridning avseende resursatgang inom
gruppboendena. Av de 22 personer som uppméttes 1ag spridningen i poang mellan 12 till 50
poang (av hdgst 72 mdjliga podng). Flera av gruppboendena hade boende med tung
psykiatrisk problematik och/ eller @ dre med omfattande somatisk behov av omvardnad vilket
medf6rde htga poang.

Av de 38 personer som uppméttes pa stodboendena lag spridningen inom ett storre spann &n
inom gruppboenden, fran 4 poang till 58 poang. Det var flera pa stodboenden som avvaktade
en annan boendeform, antingen en plats pa ett gruppboende eller ordinért boende. Nagra av
stodboendena fungerade mer som boendestdd vilket ocksa kan varaen forklaring till att
manga uppmattes med |aga poang.



Stadsledningskontoret Bilaga 1

Fornyelseavdelningen

Pa bondesttdsverksamheterna fanns en koncentration av personer som uppmattes mellan
podngen 4-20. Det visar pa att manga personer med boendestod hade en forhallandevis 13g
stodinsats. Spridningen 1ag mellan 2 till 54 poang.

For sysselséttningen 1ag spridningen i poéng mellan 2 till 22 poang (av hogst 24 majliga
poéng). De flestalag i spannet 4-14 poang. Det var fa deltagare som kravde stora resurser
Inom syssel séttning.

Utdver detta har stadsledningskontoret jamfort 52 av métresultaten med de underlag som finns
kring varje person dér det gjorts en s.k. DUR- utredning. Undersokningen visar en stor
samstdmmighet mellan métningarna och underlagen avseende boendestdd. Vad géller 6vriga
insatsformer & den enskildes behov av stéd for dversiktligt beskrivnai underlagen (utredning,
beslut, bestdlning och genomférandeplan) for att kunna gora denna jamforelse. Det fanns
ocksa for fa DUR-utredningar gjorda for att kunna gora nagon analys inom boendeformerna.
Det har dock inte framkommit nagon information som motsager det som framkommit i
provmétningarna



Sysselsattning - Fokusera pa om utforaren maste avsétta resurser inom varje omrade for att ge stod at den

enskilde och i sa fall hur mycket? (OBS - det &r inte den enskildes behov som ska matas!)

Aktivitet Inget stod Visst stod Stod Stort stod
Personen klara oftast av Personen har vanligtvis Personen &r i behov av
att genomfdra aktiviteten behov av stéd och mycket stort stéd och
sjalv, eller pa annat satt, utféraren ger stéd som stodet som utféraren ger
och utféraren ger stod ar tidskravande alt. att ar patagligt
ibland och/eller stodet ar det kravs tva personal tidskravande och utfors
ej tidskravande flera ggriv

Narvaro

Avsatter utféraren resurser for att ge stod till
den enskilde med att komma till verksamheten
och att delta enligt uppgjord planering?

Aktivt deltagande

Avsatter utforaren resurser for att ge den
enskilde stdd i att vara aktiv och fullfélja
arbetsuppgifterna/sysselsattningen?

Kognitiv formaga

Avsatter utféraren resurser for att ge den
enskilde extra stod for att forsta hur
arbetsuppgifter ska utféras i form av t ex extra
genomgang av instruktioner?

Social formaga

Avsatter utféraren resurser for att ge den
enskilde stdd avseende att komma i kontakt
med/uppratthalla, vidmakthalla och vistas i ett
socialt sammanhang.
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Bonde/Boendestod: ADL — Kontakter

Fokusera pa om utforaren maste avsatta resurser inom varje omrade for att ge stod at den enskilde och i sa
fall hur mycket? (OBS — det ar inte den enskildes behov som ska méatas!)

Aktivitet Inget stod Visst stod Stod Stort stod
Personen klara oftast av att Personen har vanligtvis Personen éar i behov av
genomfora aktiviteten sjélv, behov av stdd och mycket stort stéd och
eller pa annat satt, och utféraren ger stéd som ar stddet som utfdraren ger ar
utféraren ger stod ibland tidskravande alt. att det patagligt tidskravande
och/eller stodet ar ej krévs tva personal och utfors flera ggriv

tidskravande

Fysisk/psykisk omvardnad
Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde stod:
« i kontakter med sjuk- och tandvard/psykiatri vid motion

« avseende tillsyn stdd (av personal) for att forflytta sig
avseende fysisk/psykisk omvardnad (avser boende m.
sarskild service)?

Medicinsk omvardnad
Avsatter utforaren resurser for:

= HSL-insatser, delegerade eller utférda av HSL
= personal (hoenden med sarskild service)?

Social formaga
Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde stod:

= avseende att komma i kontakt med/uppratthalla och
vistas i ett socialt sammanhang?

= med andra insatser som trafflokal eller sysselsattning?

Ovriga kontakter
Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde stod:
« avseende kontakter med/ang myndigheter

Ekonomi
Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde stod:
= avseende ekonomi eller vardagsadministration?

UL
UL
0oL
UL




Boende/Boendestod: ADL — Kontakter
Fokusera pa om utforaren maste avsatta resurser inom varje omrade for att ge stod at den enskilde och i sa

fall hur mycket? (OBS — det ar inte den enskildes behov som ska matas!)

Bilaga 2

Aktivitet Inget stod Visst stod Stod Stort stod
Personen klara oftast av att Personen har vanligtvis Personen ar i behov av
genomfora aktiviteten sjalv, behov av stod och mycket stort stéd och
eller pa annat sétt, och utféraren ger stdd som ar stodet som utféraren ger ar
utforaren ger stod ibland tidskravande alt. att det patagligt tidskravande
och/eller stodet ar ej kravs tva personal och utfors flera ggr/iv
tidskravande

Handla/arenden — — — —

Avsatter utforaren resurser for ge stéd till den

enskilde med att handla, t ex ge stdd i att den

enskilde handlar mat, klader eller annat? — — — —

Laga mat —— —— — —

Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde

stod i att planera och laga mat?

| S — —— — ——

Méltider O ) ) O

Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde

stod i att 4ta regelbundet och varierat, t ex paminna,

sitta med vid mat stunder/pedagogisk maltider? — — — D—

Personlig hygien — P P P

Avsatter utféraren resurser for ge stod till den

enskilde med sin personliga hygien, t ex ge stod i att

den enskilde duschar/badar, skoter sin munhygien, — — — —

rakar sig, nagelvard och harvard?

Kladsel ( ) ( ) ( ) ( )

Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde

stod i att ha pa sig t ex rena och hela klader, klader - - - - J

for vader och tid p& dygnet?

Tvatta

Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde

stod i att tvatta, t ex kladtvatt, byte av sangklader? — - - -

Avsatter utforaren resurser for att ge den enskilde

stod i att stada, sortera och kasta?

—— —— —— ——




Stadsledningskontoret Bilaga 3

Fornyelseavdelningen

Hur matinstrumenten fungerar-— bilaga 3 till arende 325-
623/2009

M &tinstrumenten som tagits fram inom socia psykiatrin, liknar de som idag finnsinom
aldreomsorgen samt for personer med funktionsnedséttning (LSS — personkrets 1 och 2).
M &tinstrumenten har ocksa utarbetats med utgangspunkt fran DUR. Tvainstrument har
utarbetats, ett for boendeformerna (boende med sérskild service och stédboenden) samt
boendesttd och ett for syssel séttning.

Modellen baserar sig pa en skattning av hur mycket resurser utféraren behover avsétta for att
ge det individuella stdd som den enskilde & i behov av och/eller som Gverenskommitsii
samverkan mellan den enskilde, bestéllare och utforare i en sk handlingsplan samt
genomforandeplan.

Tolv aktiviteter ingar i det métinstrument som ska anvandas vid resursméatningen inom
boendeformernal boendesttd och fyra aktiviteter inom resursmétningen for syssel séttningen.
Varje aktivitet/formaga som méts kan ge 0-6 poang. Summan av det skattade resursbehovet
anger vilken ersattningsniva, 1, 2 eller 3, utforaren & berattigad till.

Inom insatsformen boendestdd ingdr ocksa ett spann av forvantat antal (av utféraren) utforda
timmar inom varje ersittningsniva utéver uppmétta poang. Detta for att tydliggorafor den
enskilde omfattningen av beviljat stéd samt for att tydliggorainsatsens resursatgang mellan
bestéllare och utforare.

M &tinstrumenten avseende boendeformerna fokuserar pa de resurser som utforaren avsatter
for att ge den enskilde stod i att klara de dagliga aktiviteterna avseende den personliga
omvardnaden, i hemlivet och vad géller olika kontakter. Métinstrumenten avseende
sysselsittning fokuserar pa olika formagor som kravs for att deltai verksamheten. Ar den
enskilde beroende av st6d fran personal i vald insatsform och i s fall —inom vad ochi hur
stor utstrackning? Hur storaresurser kravsi safall av utforaren for att ge den enskilde stod
alternativt att personal méaste utfora det helt eller delvis?

Resursatgangen méts utifran fyra aternativ:

inget stod = 0 poing

visst stod = 2 poiing (personen klarar oftast av att genomféra aktiviteten galv, eller pa annat
sétt, och utforaren ger stod ibland och/eller stodet & g tidskravande)

stod = 4 poing (personen har vanligtvis behov av stdd och utforaren ger stod som kréver stor
tidsinsats alternativt att det kravs tva medarbetare vid genomforandet)

stort stod = 6 poiing (personen &r i behov av mycket stort stéd och stodet som utforaren ger
kréver patagligt stor tidsinsats och utfors fleraggr i veckan)

Aktiviteterna som valts for respektive métinstrument har kommuniceratsi arbetsgrupperna



Stadsledningskontoret Bilaga 3

Fornyelseavdelningen

samt med personal som deltog i ett sk "fortest”. Samtliga har uppfattat att valda aktiviteter val
avspeglar de arbetsuppgifter som utféraren avsatter mest resurser for att utfora. Ingen
synpunkt fanns pa att ndgon aktivitet eller arbetsuppgift saknades/missades. Daremot fanns
det funderingar kring hur instrumentet métte behovet av dubbel personalinsats som ofta kan
forekommainom socia psykiatrin av t ex sékerhetsskal. Stadsledningskontoret har darf6r
tydliggjort i instrumentet hur denna resursatgang ska métas, enligt ovan. Anvisningar och
utbildning for hur méatningarna ska utféras kommer ocksa att utarbetas respektive erbjudas
under aret.



