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Handlédggare: Inger Nilsson Till
Telefon: 508 23 305 Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsndmnd 2009-08-27

Svar pa skrivelse fran (S) om jobbtorg

Forvaltningens forslag till beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens redovisning
som svar pa skrivelsen fran socialdemokraterna.

Maria Mannerholm Ingrid Widebick

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Jan Wallman m.fl. (S) onskar 1 en skrivelse till stadsdelsforvaltningen redovisning
av hur ménga av dem som far forsorjningsstdd frdn stadsdelsforvaltningen som
fétt ett jobb inom fem dagar inom ramen for jobbgarantin pa stadens jobbtorg.

(S) vill ocksa veta hur forvaltningen anser att jobbtorgen fungerar och hur
samverkan mellan forvaltningen och jobbtorgen fungerar.

Den garanti som finns pa jobbtorgen dr att den som skrivs in déir ska fi en
“aktivitetsplan, arbete eller annan insats inom fem dagar”. Hur manga som
verkligen fatt arbete inom fem dagar gar inte att svara p4, eftersom ingen statistik
finns 6ver detta. Forvaltningens uppfattning om det jobbtorg man samarbetar
med, dvs. Jobbtorg Varberg, ir att det i huvudsak fungerar bra. Vissa problem har
funnits d& ndgra av de privata leverantdrer som anlitats av jobbtorgen inte uppfyllt
sitt uppdrag. Samarbetet mellan forvaltningen och Jobbtorg Varberg fungerar bra
sedan gemensamma rutiner m.m. utarbetats.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg. De fackliga
organisationerna informeras vid samverkansgrupp den 11 augusti 2009.
Handikappradet informeras vid sammantride den 20 augusti 2009.

Bakgrund

Jan Wallman m.fl. (S) patalar i en skrivelse till stadsdelsforvaltningen att (M)
infor valet 2006 utlovade en jobbgaranti att alla som sokte socialbidrag pa grund
av arbetsloshet skulle beredas arbete eller utbildning inom fem dagar. (S) dnskar
nu en redovisning av hur ménga av dem som far forsorjningsstod fran stadsdels-
forvaltningen som fatt ett jobb inom fem dagar inom ramen for jobbgarantin.

(S) vill ocksa veta hur férvaltningen anser att jobbtorgen fungerar och hur
samverkan mellan forvaltningen och jobbtorgen fungerar.

Jobbtorgens mal och organisation

Jobbtorg Stockholm, som startade den 1 januari 2008, har i uppdrag att forstarka
stadens arbete med att flera arbetslosa ska komma ut i arbete eller studier. Jobb-
torgen tar emot arbetslosa, flyktingar och SFI-studerande som har f6rsorjningsstod
eller introduktionsersattning. Till malgruppen hor ocksa arbetslosa ungdomar i
aldern 16-25 ar. Ovriga arbetslosa hiinvisas till arbetsformedlingen.

Jobbtorg Stockholm finns i1 Farsta, Kista, Varberg och Villingby samt pa
Sodermalm. Jobbtorg Kista har tva filialer, varav en &r sirskild ungdomsfilial.
Jobbtorg Vérberg har under perioden april-oktober 2009 tillfdlliga lokaler i samma
fastighet som Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning.

Kring vart och ett av de fem jobbtorgen finns en lokal samordningsgrupp med
representanter for jobbtorget och stadsdelsforvaltningarna. Pa central niva finns en
samarbetsgrupp med representanter for stadsdelsforvaltningar, utbildnings-
forvaltningen, socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsformedlingen
och forsdkringskassan. Jobbtorg Stockholm leds av en politisk styrgrupp med
borgarradet Ulf Kristersson (M) som ordférande.

Forvaltningens redovisning

I skrivelsen fran (S) efterfragas hur manga av dem som fér forsorjningsstod fran
stadsdelsforvaltningen som fétt arbete inom fem dagar inom ramen for jobb-
garantin.
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Jobbgarantin

Sévitt forvaltningen kan finna har staden inte utfiardat ndgon sddan jobbgaranti
som den (S) refererar till, utan formuleringen i stadens budget for 2008 var att
en jobbgaranti ska gilla i staden, vilket innebér att alla som idag 4r beroende av
ekonomiskt bistdnd pé grund av arbetsbrist eller dr vuxen, arbetsfor flykting ska
ges en snabb individuell bedomning och garanteras en aktivitetsplan, arbete eller
annan insats inom fem dagar”.

I enlighet med detta arbetar stadsdelsforvaltningarna och jobbtorgen sa att den
som soker ekonomiskt bistdnd eller introduktionsersittning for flyktingar pd grund
av arbetsloshet 1 allménhet hédnvisas till jobbtorg redan i samband med sin forsta
bidragsansokan. Nér den arbetslose kommer till jobbtorget fir han eller hon hjilp
att gora en jobbplan, dvs. en plan for hur personen ska fa arbete eller hitta studier.
Den forsta jobbplanen ska vara klar inom fem dagar frén det att personen varit pa
informationsbesok pa jobbtorget. Inom en manad ska en ny fordjupad jobbplan
uppréttas. Jobbplanen f6ljs upp kontinuerligt av jobbtorget och revideras minst var
tredje manad. Jobbplanerna ska lamnas till socialtjdnsten dér de utgor underlag for
beddmning av rétten till forsorjningsstdd eller introduktionsersittning. Enighet ska
finnas mellan socialtjansten och jobbtorgen om vad som géller for den enskilde
och jobbplanerna ska godkédnnas av stadsdelsforvaltningarna.

Jobbplanen upprittas tillsammans med en kontaktperson (coach) pa jobbtorget.
Coacherna ska stotta, hjélpa till att géra CV, kartlagga och diskutera mdjligheter
med den enskilde. Utdver coacher finns ocksa matchare, som har kontakt med
olika arbetsgivare och ger rad om vilka arbeten den enskilde kan séka, samt
studie- och yrkesvigledare, som kan ge rad om passande utbildningar.

Den som inte kan soka arbete direkt utan behover 6ka sin kompetens forst kan fa
arbetsforberedande insatser, arbetstrianing, praktikanskaffning, kortare yrkeskurser
och arbetsplatsforlagda yrkesprogram. Dessa insatser ges av foretag och organisa-
tioner som staden har ramavtal med. Jobbtorgen samarbetar ocksa med arbets-
formedlingen och forsikringskassan.

Utfall

Fragan om hur manga som fatt arbete inom fem dagar fran det att man kom
till/skrevs in pé jobbtorg kan inte besvaras, eftersom statistik saknas dver just
detta. Forvaltningens bedomning dr att det ror sig om mycket fa personer, bl.a.
beroende pé att de som remitteras till jobbtorgen ofta dr personer som gatt
arbetslosa lange och haft kontakt med arbetsformedlingen utan att fa arbete.
Manga av dem star mycket langt fran arbetsmarknaden.
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Ett utdrag ut stadens statistik 6ver inskrivna och avslutade vid jobbtorgen finns i
bilaga 1.

Generellt kan sdgas om utvecklingen vid jobbtorgen att den befarade kraftiga
okningen av antalet nyinskrivna dnnu inte synts till, utan inskrivningarna har
under varen 2009 legat pd ungefar samma niva som under hosten 2008. Orsaken
till det dr inte kdnd, men det kan vara sé att de som far tid for informationssamtal
pa jobbtorgen oftare dterremitteras till socialtjdnsten pd grund av att deras
svarigheter 1 form av t.ex. psykisk ohélsa eller missbruk bedéms vara for stora for
att de ska kunna tillgodogora sig jobbtorgens insatser.

Aven om ingen dramatisk 6kning skett av antalet nyinskrivna sa ir tendensen vid
jobbtorgen ett sakta stigande infléde och ett vikande utflode. Jobbtorg Stockholm
avser darfor att utarbeta gemensamma strategier med stadsdelsforvaltningarna for
att mota en forsvarad situation pé arbetsmarknaden. Bland det som redan gors ar
ett aktivt arbete med ansdkningar om medel frdn EU. Som resultat av detta har
staden fatt medel till ett projekt ddr ndgra stadsdelsforvaltningar tillsammans med
jobbtorgen ska hitta sétt att arbeta med ungdomar som inte kommit in riktigt pa
arbetsmarknaden. Tillsammans med langtidsarbetslosa dr dessa ungdomar en
grupp som antas fa det mycket svart under en lagkonjunktur.

Forvaltningens synpunkter pa jobbtorgen och samarbetet med dem

Av stadens fem jobbtorg samarbetar forvaltningen med det 1 Varberg. Nér jobb-
torgen startade fanns vissa svarigheter med samsyn och samordning, men nu
fungerar samarbetet bra, bl.a. till foljd av de skriftliga rutiner som numera finns
for samarbete och informationsoverforing. En gemensam syn pa de krav som ska
stdllas pa de arbetssokande finns genom att personalen vid jobbtorgen fatt utbild-
ning om stadens riktlinjer for ekonomiskt bistdnd. Sedan Jobbtorg Varberg flyttade
till lokalerna vid Telefonplan har samarbetet ocksé blivit mycket enklare rent
praktiskt.

Samverkan sker bade pa dvergripande nivd och pa individniva. Principfrdgor
diskuteras vid mote en gdng per manad mellan enhetschefer frén stadsdels-
forvaltningarna och gruppledare fran Jobbtorg Varberg. Ibland deltar dven
representanter for arbetsformedlingen pd dessa mdten. Frdgor som ror jobbtorgen
diskuteras ocksa aterkommande vid avdelningschefernas mdten med socialtjinst-
och arbetsmarknadsforvaltningen.
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P& individniva gor socialsekreterarna vid behov uppfoljningar i enskilda drenden
tillsammans med jobbtorgen och klienten ifraga.

Under hosten 2009 kommer Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvérdering att
gora en studie om synen hos arbetssokande, socialsekreterare och jobbtorgs-
personal om mdjligheten att fa arbete.

De problem som funnits i anslutning till jobbtorgen har handlat om brister i de
tjdnster som erbjudits av vissa av de upphandlade utférarna. Det géllande avtalet
gar ut den 31 augusti 2009 och ny upphandling av utférare har genomforts.

Det nya avtalet innefattar nya leverantorer savil som leverantdrer som ingick i
tidigare avtal. Jobbtorget kommer att arbeta med att f6lja upp utférarnas leveranser
for att sékerstélla att tjénster levereras pa det sétt avtalet avser.

Ett annat problem har varit den bristande kapaciteten hos jobbtorgen att ta emot
personer med sociala och medicinska arbetshinder. Remittering till jobbtorgen av
denna malgrupp har kunnat goras sedan den 1 januari 2009, men ingen hand-
laggare har funnits for dem pa Jobbtorg Varberg forrdn den 1 juni 2009.
Personerna har darfor bara stéllts 1 ko, utan att ndgonting har hint. For hela staden
finns endast 40 platser pa jobbtorgen for malgruppen, vilket langt ifrdn motsvarar
behoven. Ménga i den stora gruppen med komplicerade arbetshinder kommer
dérfor inte heller i fortsdttningen att kunna f& nigon hjélp frén jobbtorgen.

Ett dnskemadl frin forvaltningen infor jobbtorgens fortsatta verksamhet ar att de
ska ha mer samarbete direkt med néiringslivet genom mdten pé jobbtorgen mellan
foretag som behdver rekrytera och de arbetssdkande.

Bilagor
1. Statistik fran jobbtorgen
2. Skrivelse fran Jan Wallman m.fl. (S)
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