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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS

STADSDELSFORVALTNING
SOCIAL OMSORG

Handldggare: Inger Nilsson
Telefon: 508 23 305

Rapport fran tillsyn av Krinolinen HVB 2008

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har den 17 december 2008 gjort
tillsyn pa HVB Krinolinen, Fredrika Bremers gata 33, 129 50 Hégersten.
Narvarande vid tillsynen var fran Krinolinen verksamhetschefen och forestdndaren
Bo Holmberg, bitrddande forestandaren Christer Berner och boendeansvarig
Nathaliy Anic och fran stadsdelsforvaltningen administrativa sekreteraren Inger
Nilsson. Foregdende tillsyn genomfordes den 17 december 2007.

Verksamheten

Krinolinen, som 4gs och drivs av den ideella foreningen Lankarna Johanneshov,
erbjuder boende, sysselséttning och fritidsaktiviteter i drogfri miljé for vuxna
personer med missbruksproblem. En viktig del i verksamheten &r att gésterna
efter forméga deltar i att skota bl.a. reception, matlagning och stddning. Nigra av
gisterna arbetar i den flyttfirma, som drivs av Lénkarna Johanneshov. De géster
som behover mer stéd eller behandling far det utanfor Krinolinen genom 6ppen-
vérdsprogram vid t.ex. stadsdelsforvaltningar, kriminalvérd eller AA/NA.

Totalt finns 100 platser, som for det mesta alla 4r belagda.
Tva traningsldgenheter knutna till Krinolinen finns i ndromréadet.

Lokaler

Verksamheten ar inrymd i en fristdende fastighet om tre plan i Frudngen. I
bottenplanet finns i huvudsak reception, kok, matsal och samlingsrum samt
lakarmottagning, personalutrymmen och nigra boenderum. P4 de dvre
véaningsplanen finns boenderum, varav nagra dr dubbelrum, och en del
gemensamhetsutrymmen. I kéllarplanet finns bl.a. tvittstuga.

Under aret har reception och personalutrymmen pa bottenplanet renoverats till
foljd av en omfattande vattenskada.

Hiss finns i fastigheten och lokalerna é&r tillgéingliga for personer med
rorelsehinder forutom att det inte finns nagon fullgod handikapptoalett.
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Krinolinen ligger pa géngavstand till Frudngens centrum, dér det finns tunnelbana,
bussar och butiker samt annan service.

Gister

Bade mén och kvinnor tas emot, ensamma eller som par. Andelen kvinnor av de
boende ar 20-25%. Medelaldern pé gésterna ér ca 45 r. De flesta &r av svenskt
eller finskt ursprung. En ny grupp som tillkommit de senaste aren &r unga
somalier.

De flesta placeringarna gors av stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad och av
stadens enhet for hemldsa, men Krinolinen tar &ven emot personer frén andra
kommuner.

De flesta ir alkoholmissbrukare, men en del har ett tidigare eller aktuellt missbruk
av narkotika. Aktiva heroinister tas inte emot, ddremot accepteras personer som
gar i subutex- eller metadonbehandling. Ménga av gésterna har utdver sitt
missbruk ocksa en dalig psykisk hélsa. De psykiska problemen finns frimst hos de
allra yngsta gésterna. For att kunna ge dessa unga personer det stod de behdver har
Krinolinen infort ett system med kontaktmannaskap.

En 6kning har skett av gister som ar hiv-smittade eller har hepatit C. Bland de
dldre okar gruppen som har somatiska problem, framfor allt leversjukdomar och
cirkulationsrubbning. Ménga av de dldre borde bo inom dldreomsorgen, men de
tas inte emot dér pa grund av sitt missbruk.

Maénga géster bor pa Krinolinen i &r efter ér, eftersom det fungerar bra for dem dér.
Fo6r dem som vill och kan tinkas klara eget boende finns Krinolinens egna
traningsldgenheter.

Drogpolicy

Principen &r att Krinolinen ska vara drogfritt. Drogfriheten kontrolleras genom
alkotest och med urinprover, som kan pavisa anvdndning av narkotika. Kontroller
gors regelmaéssigt vid inskrivning och i samband med ledighet, men d4ven som
stickprov och vid misstanke om missbruk. Den som ar paverkad skrivs ut, men fir
komma tillbaka efter tva veckor, ibland tidigare om omstandigheterna pékallar det.
De boende som har benzodiazepinpreparat forskrivna far forvara dem i ett 1&st
skap i receptionen. Overenskommelse finns med de likare som anlitas att de inte
ska skriva ut benzodiazepiner.
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Kvinnogrupp
Kvinnogruppen som startades for ndgot &r sedan finns kvar och samlar de kvinnor
som vill kring olika "tjejgrejor” och andra gemensamma aktiviteter.

Personal

Verksamheten leds av forestdndare, som &r psykolog, bitrddande forestdndare samt
en boendeansvarig. I kok, reception och i flyttfirman finns tolv OSA- och 16ne-
bidragsanstillda. Nagra medarbetare har slutat under aret, men de flesta ar kvar
sedan tidigare.

Konsfordelningen &r jdmn bland personalen, lika manga mén finns som kvinnor.
Flera av kvinnorna har ledande befattningar.

Sjukskoterska fran bemanningsforetag finns till hands en gang i veckan for hjalp
med medicinering och konsultation. Mojlighet att trdffa psykiater finns fyra
timmar varannan vecka. Den tidigare somatiska konsultldkaren har avvecklats.
Istéllet far de boende vanda sig till 1dkare vid Frudngens vardcentral. Bakom
fordndringen finns bl.a. tanken att de boende ska stirkas sa att de vagar gé till en
vanlig doktor och gora andra vardagliga saker.

Kompetensutveckling

Med undantag for den medicinska personalen har alla som arbetar p4 Krinolinen
egen erfarenhet av missbruk. Inga speciella krav pa utbildning finns, men alla
erbjuds kompetensutveckling genom foreldsningar och andra kortare utbildningar.
Varje ar har Krinolinen tillsammans med Roo gard en utbildningsdag om fragor
som fordndringsarbete, kommunikation mm. Anstéllda gir ocksé pé enstaka fore-
lasningar samt haller sig ajour genom fackpress och annat. En utbildning om team-
building planeras.

Den som &r boendeansvarig studerar vid universitetet jadmsides med sitt
heltidsarbete pa Krinolinen med syfte att ge henne tillricklig kompetens for att
kunna bli forestdndare. Hon har bl.a. utbildning i ledarskap och kvalitets- och
verksamhetsutveckling och ska gé utbildning i kognitiv beteendeterapi.

Handledning ges vid de reguljdra personalmétena. Ndgon extern handledning har
inte funnits det senaste aret p& grund av svérigheter att hitta rétt person.
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Dokumentation

Liksom tidigare &r det problem med att f4 beslut och handlingsplaner fran social-
tjinsten. Endast ca 10% av de placerande socialsekreterarna skickar handlings-
planer med uppdrag och de avtal om stddboende som Krinolinen skickar tar ldng
tid att fa tillbaka.

Négon form av planering finns for alla klienter. Formell skriftlig genomférande-
plan skrivs nér socialtjénsten gett tydliga mél for planeringen. For de klienter som
bara bor” pd Krinolinen upprittas inga genomférandeplaner, men alla har
atminstone en muntlig planering.

Strukturerade intervjuer gors med klienterna vid inskrivning, vid sérskilda
uppfoljningstillfillen under placeringstiden samt efter utskrivning.

Krinolinen har ett digitalt journalsystem som kraver 16senord for inloggning.

I giistens personliga digitala mapp finns basfakta och kontaktuppgifter som ror
honom eller henne. Tidigare fanns en gemensam journal for dokumentation bdde
enligt SoL och hilso- och sjukvérdsinsatser. Efter pdpekande fran lénsstyrelsen
har Krinolinen nu delat upp dokumentationen sa att separata journaler fors for de
olika typerna av insatser. Handlingsplaner sammanfattas och fors dven de in i
journalsystemet.

Papper med kénsliga uppgifter forvaras i 1ast och brandsékert dokumentskép, som
endast forestandaren har tillgang till.

Kvalitetsarbete

Utéver strukturerade klientintervjuer gor Krinolinen enkdéter till handldggare inom
socialtjinsten. Materialet, som borjade anvéndas under 2007, ska sammanstillas
arligen och anvindas for utvéirdering av verksamheten. Sérskild personal &r
avdelad for att arbeta med kvalitetssystemet. Utvarderingarna skickas till en
forskare vid Lunds universitet. Intervjuerna ingér i ett gemensamt kvalitetssystem
for olika klientstyrda verksamheter (Rainbow Quality Systems). I kvalitets-
systemet ingdr ocksa kollegiegranskning i form av att olika enheter kontrollerar
varandras verksambhet.

Utdver den egna uppfoljning som gjorts har Krinolinen deltagit i Socialstyrelsens
frivilliga undersokning om klienter i missbruksbehandling.
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System finns for klagomalshantering samt en forslagsldda dér de boende kan
ldimna synpunkter och 6nskemal. En anonym verksamhetsenkét har genomforts
under &ret.

Brandvarnare etc. finns i lokalerna och rutiner &r utarbetade for vad som ska goéras
vid brand. I samband med en kéllarbrand under éret fick Krinolinen berdm av
brandkaren for hur man agerade.

Fysiska, psykiska och sociala arbetsmiljoronder genomfors regelbundet.

Ovrigt
Livsmedelshanteringen har setts 6ver under aret sa att den dverensstimmer med
gillande lagstiftning.

Verksamheten siktar pa att s4 smaningom kunna bli miljomérkt. Tankar finns
ocksa pa att eventuellt starta ett boende for missbrukande kvinnor och att borja
med studiecirklar i samarbete med NBV.

Sammanfattande bedomning

Krinolinen fortsitter att utveckla sitt arbete och bedriver enligt forvaltningens
uppfattning en ambitios och valfungerande verksamhet for en malgrupp med
omfattande problem.
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