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Brukarundersokningar vid utforarenheter inom
avdelningen for social omsorg - rapport

Forslag till beslut

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd l4dgger rapporten till handlingarna.

Maria Mannerholm Ingrid Widebick
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Social omsorg

Sammanfattning

Avdelningen for social omsorg har genomfort brukarundersokningar vid
socialpsykiatrins sysselsdttningsenhet, det socialpsykiatriska boendestodet,
assistansenheten, Natverket, Steget framét, Klubbackens barn- och
ungdomsboende samt Véstertorps dagliga verksamhet. Verksamheterna far i
undersokningar dver lag mycket goda betyg av sina brukare. Av fem enheter dér
brukarna fatt sitta betyg pa en femgradig skala med fem som hdgsta betyg, har
fyra enheter getts omdomen pa mellan 4,2 och 4,6, en har fitt omdomet 3,7.
Resultaten 1 undersdkningarna kommer att analyseras och lidggas till grund for
fortsatt utvecklingsarbete pa respektive enhet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for social omsorg. De fackliga
organisationerna har informerats enligt 19 § MBL den 11 november 2008.
Handikappradet informeras vid sitt ssmmantrdde den 20 november 2008.

Socialpsykiatrins brukarrad har tagit del av de enkéter som ror social-psykiatrin
vid sitt mote den 29 oktober 2008.

Bakgrund

Som ett led 1 verksamhetsutvecklingen och i1 enlighet med verksamhetsplanen for
2008 har brukarundersokningar under 2008 genomforts vid samtliga enheter inom
avdelningen for social omsorg. I detta tjdnsteutlatande redovisas resultaten fran
socialpsykiatrins sysselsittningsenhet, det socialpsykiatriska boendestodet,
assistansenheten, Nitverket och Steget framéat, Klubbackens barn- och
ungdomsboende samt Véstertorps dagliga verksambhet.

Resultatet av brukarundersokningen vid de myndighetsutdvande enheterna
redovisades vid stadsdelsnimndens sammantride i oktober 2008. Ovriga
undersokningar kommer att redovisas vid nimndens sammantrdde i december
2008.

Forvaltningens redogorelse

Enkéterna har utformats utifrdn den specifika verksamhet som de handlar om och
har riktats antingen till brukarna sjélv eller till deras foretrddare (fordldrar eller
gode min). Vid assistansenheten skickades enkéten endast till de brukare som har
insatsen personlig assistans, vid ovriga enheter har, med ndgot undantag, samtliga
brukare eller deras foretradare tillfragats.

Svarsfrekvensen varierar mycket mellan de olika enheterna, fran 50% vid
assistansenheten till 91% vid det socialpsykiatriska boendestddet. Vad skillnaderna
beror pa kommer att analyseras infor nésta ars brukarundersokningar.

Resultaten ger vid handen att verksamheterna dver lag far goda betyg av sina
brukare. Vid de enheter dir brukarna ombetts att lamna ett sammanfattande
omdome har alla enheter utom en fétt siffror pd mellan 4,2 och 4,6 pa en fem-
gradig skala dér fem dr hogsta betyg. Det som avviker édr dven hér assistans-
enheten som getts betyget 3,7.

Vid Nitverket och Steget framéat, som &r nya verksamheter, har inga tidigare
undersdkningar genomforts, varfor resultatet inte kan jamforas med nagot tidigare.
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For Klubbacken och Vistertorps dagliga verksamheter stimmer resultaten Gverens
med de tidigare brukarundersdkningar som enheterna gjort.

Aven av de kommentarer som ldmnats framgér att brukarna och deras foretriidare
ar mycket ndjda med verksamheterna. Framfor allt inom socialpsykiatrin framstar
det som mycket tydligt att bade sysselsdttningsverksamheten och boendestddet ar
mycket betydelsefulla for brukarna i deras dagliga liv. Ett problem som noterats 1
undersdkningen &r att brukarna tycker att det dr svart att sdga ifrdn och framfora
synpunkter till personalen. Detta och 6vrigt som framkommit kommer att
diskuteras vid kommande moten med socialpsykiatrins brukarrad. Resultaten har
presenterats for socialpsykiatrins brukarrdd och kommer att diskuteras vid radets
nasta mote.

Resultaten 1 undersokningarna kommer att analyseras och ldggas till grund for
fortsatt utvecklingsarbete pa respektive enhet.

Bilagor

Redovisning av brukarundersokningar fran
Socialpsykiatrins sysselséttningsenhet
Socialpsykiatriska boendestodet
Assistansenheten

Nitverket och Steget framat
Klubbackens barn- och ungdomsboende
Vistertorps dagliga verksamhet
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