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Tillsyn av Svéirds_lgi:ljan, Stockholm

Beslut
Lansstyrelsen anser att Svérdsliljan i huvudsak uppfyller uppstillda kriterier for
kvalitet och sédkerhet i varden. Lansstyrelsen har dock funnit brister i

C dokumentationen och pekat pé vissa utvecklingsomraden.

Lénsstyrelsen avslutar drendet med att Sverlata till stadsdelsnimnden att i sin
kommande tillsyn f6lja utvecklingen av Svérdliljan och de forbéttringar
Lénsstyrelsen uppmanat verksamheten att vidta. :

Lénsstyrelsen handliggning

Tillsynen av Svérdsliljan &r en del av ett nationellt uppdrag enligt vilka samtliga
lansstyrelser under 2007 och 2008 ska utdva strukturerad och operativ tillsyn 6ver
enskilda och offentliga verksamheter dér barn och unga tillsammans med sina
foraldrar ges insatser av socialtjansten. Fokus vid tillsynen har varit kvalitet och
sékerhet. Granskningen har dven omfattat barnen/ungdomarnas delaktighet, hélsa,
utbildning samt k&nsloméssiga och sociala behov.

Beddmningen grundar sig pa personligt besdk pé Svérdsliljan den 11 mars 2008
med granskning av dokumentation, strukturerade intervjuer med f6érestindaren,
personalgruppen och tva inskrivna kvinnor. Vid tillsynen inspekterades ocksa
lokalerna. Med hénsyn till det inskrivna barnets laga &lder har ingen barnintervju
genomforts. Efter tillsynsbesdket har tre socialsekreterare intervjuats per telefon.

Aktuell lagstiftning och andra foreskrifter

e Socialtjénstlagen: 1 kap 1,2 §§,3 kap 3,5 §§,6kap 1,4 §§, 7kap 1,2, 3
§§, 11 kap3,5,688, 14kap 1§
Socialtjanstfoérordningen: 3 kap 3, 4, 5,7, 8, 11 §§, S kap 1a §

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad for enskilda verksamheter,
SOSFS 2003:20 samt SOSFS 2006:5, SOSFS 2006:11

e Lag om registerkontroll av personal vid sddana hem f6r vérd eller boende
som tar emot barn

Redovisning av inhiimtade uppgifter

Tillstdnd

Kvinnohuset Svérdsliljan har Lénsstyrelsens tillstdnd att bedriva enskild
verksamhet enligt 7 kap 1 § socialtjdnstlagen, senaste tillstand ar fran juni 2002.

Postadress Besdksadress Telefon Telefax E-post/webbplats

Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (v 08-652 70 39 (exp) ins@ab.lst.se (exp)
Socialavdelningen 08-785 40 01 (wx) www.ab.lst.se
Box 22067

104 22 STOCKHOLM
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Maigruppen 4r hotade, misshandlade kvinnor och deras barn. Tillstdndet omfattar
6 kvinnor och hégst 14 medfsljande barn. "
Verksamheten drivs och 4gs av forestandaren och hennes make. .

Verksamheten har funnits sedan 1984. Vid Lansstyrelsens besok var tre kvinnor
och ett barn inskrivna i enlighet med gillande tillstand. :

Kvalitet och innehall :

Sviirdsliljan erbjuder kvinnorna och deras barn boende med stod Kvmnoma fér
hjalp med olika praktiska drenden, stod i myndighetskontakter och i vardagen
samt stéd i fordldrarollen. Verksamheten kan ocksd medverka vid barnens
umginge med fadern. Svirdsliljan stimulerar barnen till pedagogiska aktiviteter
som lekar, sagolasmng, pysselstunder och hjélper till med laxlasnlng

Varden bygger pa medlevarskap och priglas av familjeliknande forhallanden dar
Hgarparet har hdg nérvaro i verksamheten med stor flexibilitet.

Svirdsliljan har ett nira och vil utarbetat samarbete med polis, skola/férskola och
sjukvérd i ndromrédet.

Kvinnorna placeras oftast akut och placeringstiden varierar frn ndgon/ndgra
dagar till flera ménader. En placering som verksamheten avslutade i november
2007 varade under drygt ett ar. Kvinnorna placeras pa Svérdsliljan f6r skydd och
ofta i avvaktan eget eller annat boende. Verksamheten har skyddad adress och
hemligt telefonnummer.

Varden utformas tﬂlsammans med kvinnorna och somal’g dnsten utlfran varje
kvinna och barns 1nd1v1due11a behov och forutséttningar.

Verksamheten bedrivs i en tvaplansvilla med tva boende- och ett kllarplan. P4
varje boendeplan finns kék, vardagsrum och badrum dér dessa rum &r
gemensamma for de inskrivna. Kvinnorna och deras barn har egna rum.
Boenderummen har varierat antal biddar. I kéllarplanet finns verksamhetens
kontor, samtalsrum och tvitt- torkrum. Inredningen i villan &r enkel och interiéren
4r nagot sliten. Allménna kommunikationer finns inom négra minuters
promenadavstand.

De inskrivna kvinnorna skéter sjdlva om och tar ansvar for sitt boende med det
dagliga hushallsarbetet som att handla, laga mat och stéda.

Forestandaren #r utbildad barnskdtare och underskoterska med flera kortare kurser
genom &ren och l&ng erfarenhet inom omradet. Hon har drivit verksamheten
Svirdsliljan i 24 &r.

Férutom dgarparet har verksamheten en behandlingsassistent anstélld pa heltid,
som 4r forestdndarens dotter, och som har gymnasie- och barnteaterutbildning.
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Ytterligare en behandlingsassistent dr anstélld som &r utbildad

“behandlingsassistent, d4 den forsta behandlingsassisten ska vara forildraledig.

Verksamheten har vid behov méjlighet att anstélla en tidigare socionompraktikant
som vikarie.

~ Personalen har tillgang till extern handledning tva timmar var fjortonde dag.

. Svirdsliljan har bemanning under dag- och kvéllstid. Under natten har personalen
~ jour som kvinnorna kan ringa. Jouren bedémer om de bor &ka till hemmet eller
om telefonsamtal dr tillfyllest. Verksamheten anpassar personalresurserna och

tillgéngligheten utifran de inskrivna kvinnorna och barnens behov. Detsamma

- géller for antalet inskrivna kvinnor och barn. Verksamheten har aldrig haft s
- ménga kvinnor och barn (6 kvinnor och hégst 14 barn) samtidigt som de har
- tillstand for. ‘ :

Svérdsliljan har formulerat mal for verksamheten. Malen 4r dock inte av den
karaktdren att det gar att f6lja upp och kvalitetssdkra verksamhetens resultat.
Personalen uppger att det finns en samstimmighet omkring mal och metoder i

* verksambheten.

- For varje kvinna finns en journal uppréttad. Dokumentationen.fors digitalt och

skrivs ut pa papper som forvaras i en pdrm. Pdrmarna forvaras i last jalusiskap pa
kontoret som ocksa &r last. Sdkerhetskopia pé journalen finns i kassaskap i
hemmet hos forestdndaren. :

Vid besoket granskades atta personakter. Dokumentationen bestér av en
inskrivningsblankett, ett forséttsblad som har rubriken Journalblad och 16pande
anteckningar. P4 inskrivningsblanketten framgér persondata pa kvinnan, barnen,
mannen, vem som #r vardnadshavare, nationalitet och uppgifter kring skola,
forskola samt ansvarig tjansteman och kommun. P4 forsittsbladet tillkommer
uppgifter som bakgrund till placeringen, hélsa, ndtverk, ekonomi, misshandel och

- polisanmélan.
. Barnen har ingen egen dokumentation utan den f6rs tillsammans med

anteckningar om modern.

In- och utflyttningsdatum finns noterat men inskrivningsbeslut saknas.
Anteckningarna i journalen &r detaljerade och daterade men inte signerade. I
samma anteckning kan mé6te med socialtjénsten, samtal med kvinnan och
praktiskt utford hjalp sdsom hdmta kldder och skjutsning till lakare foras i 16pande
text.

Verksamheten tar sjdlva upp att genomforandeplan fattas och att det &r ett
utvecklingsomréde. Forestdndaren papekar svarigheter att fa skriftliga vardplaner
och uppdrag frén socialtjinsten som ska ligga som underlag f6r det arbete som ska
ske pa Svirdsliljan.

Uppf6ljningsméten sker for de inskrivna kvinnorna och barnen. Hur ofta dessa
sker kan skifta, i vissa familjer sker det varje vecka och i andra med lingre
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intervaller. Forestindaren papekar att verksamheten fér arbeta for att
socialtjansten kommer for uppfoljningsbesok.

Vid uppfoljningsmétet deltar mamman, barnen i den del det rér dem, '
socialtjénsten samt personal, oftast forestdndaren, frén Svirdsliljan. Mellan -
motena har verksamheten telefonkontakt med socialtjénsten.

R

Verksamheten har ett fungerande samarbete med ndromrédets skolor, BVC, 6ppna
forskola/frskola och polis. Samverkan sker ocksé med de skolor och den -
hélsovérd som redan finns runt barnen och kvinnan nér de kommer samt de -
kontakterna som tillkommer under placeringen sasom advokat eller fortursenheten
vid Bostadsférmedlingen. Svérdsliljan uppmuntrar kontakt med nétverket och
forssker triaffa pappan. Personalen kan vara med vid pappans umgénge med "
barnen om behov finns. Verksamhetens erfarenhet &r att pappan blir mindre
hotande om kontakt med dem etableras. '

Négon sarskilt klagomalshantering finns inte utan klagomal framfors direkt till '
personalen, som tycker att de har ett sddant klimat pa Svérdsliljan att den enskilde
vAgar ta upp saker direkt med dem. Verksamheten informerar ocksa familjen om
att de kan vinda sig till personalen‘om det &r nagot de vill ta upp eller har
klagomal pa. :

Sékerhet

Personalen beskriver en medvetenhet om de risker som kan uppsta nér barn och
fordldrar med olika svangheter bor tillsammans, sarskilt nir det handlar om
fordldrar som befinner sig i en akut kris och barnens behov kan komma att hamna
i skymundan. Vid nyplaceringar finns personalen runt familjen mer for att lara -
kénna kvinnan och barnen och de ar extra vaksamma pa de riskmoment som kan
finnas.

Det hinder att Svirdsliljan sdger nej till att ta emot en ny familj om det skulle bli
for oroligt p4 hemmet, t.ex. fér manga barn eller om familjerna har kopplingar till
varandra som kan géra att kvinnan kénner sig oskyddad. Svardsliljan tar inte emot
kvinnor som har missbruksproblem.

Personalen beskriver hur de kan disponera lokalerna och de tvd véningarna i huset
utifran de behov familjerna har som gor att sikerheten 6kar. Om behov uppstér att
dela familjerna for att minska risken for att konflikter uppstér si kan de gora det. -
Personalen uppger att de tar upp och pratar med kvinnorna sa fort det uppstér

négra problem.

Hindelser av betydelse skrivs in i journalen och socialtjénsten kontaktas. S& sker
ocksé om familjen skulle avvika oplanerat. Det finns rutiner for detta.

Personal och forestandare beskriver en medvetenhet om etnicitet och bemdtande.
Verksamheten anlitar tolk vid behov. )
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Familjens slékt, vdnner och andra viktiga personer f6r barnet kdh komma och
hélsa pd om det 4r mojligt med tanke pa familjens sikerhet. Verksamheten har ett
utvecklat samarbete med polisen i omradet som snabbt kan komma om behov
uppstar. :

Verksamheten uppmuntrar att barnen har kontakt med sitt natverk ndr det bedoms

majligt.

Verksamheten har ordningsregler som finns uppsatta i kket. FamﬂJ en informeras
om dessa vid inskrivningen.

Det finns brandskydd och nya familjer informeras om rutinerna. Personalen
uppger att lokalerna &r nigot slitna och att de slits fort ndr familjer mér daligt och
att det dr ett stdndigt arbete att halla efter.

Delaktighet , .
Enligt personalen far barnen framf6ra synpunkter och ar delaktiga i varden och i

olika méten pa Svirdsliljan. Samtalen med barnen ser olika ut utifrin barnens
alder. De lite dldre har man samtal med och de yngre gér man saker tillsammans
med och berittelser eller information kan d4 komma spontant fran dem. Vid
behov far barnen stéd av personalen att framf6ra sina synpunkter.

Personalen 4r mana om ett gott samarbete med forédldrar och nétverk. De 4r dock
lyhorda for barnens 6nskemal och behov av kontakt med sina anhdriga.
Personalen traffar ocksa papporna och kan medverka vid umgénget.

Utbildning

Svirdsliljan ligger stor vikt vid att barnen ska ha en fungerande skolgéng. Hur
skolgangen kan ordnas beror pa den hotbild som finns runt familjen. En del barn
kan ga kvar 1 sina tidigare skolor/forskolor ibland med hjélp av skoltaxi. Andra
barn hjélper verksamheten att de kommer till skola i omradet och det finns ett
utvecklat samarbete med rektor i ndromradet. Det kan ta en till tva dagar upp till
hogst en vecka innan barnen far skolgéng.

Personalen hjélper till att barnen kommer till skolan och med laxldsning.

Hiélsa

Lénsstyrelsens inspektion begrinsas till vard och behandling enligt
socialtjinstlagen och lagen med sérskilda bestdmmelser om vard av unga.
Uppgifter om verksamheten medicinhanteringen har darfor 6verlamnats till
Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet i Stockholm f6r bedémning i enlighet med
de nationella direktiven f6r denna tillsyn.

Det 4r fordldern som har ansvaret for barnens hélsa och verksamheten ger
mammorna stéd i att ta detta ansvar. Personalen fragar dem omkring barnens
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hélsa och de ror sig i huset hela tiden s& att de far en bild av hur det fungerar 1
familjen. Personalen samtalar och gér modern uppmarksam pé om barnet t.ex. dter
for mycket godis.

Personalen samtalar med mammorna om vikten av att ha rutiner for barnen, t.ex.
kring sénggdende. Verksamheten arbetar aktivt med att ge mammorna stdd och
kunskap om barns behov sé att de kan ta ansvar for barnen.

Det finns sjukvérd och folktandvérd i omradet och personalen hjélper familjerna
till kontakt med BUP om barnen har behov av vard for sin psykiska hélsa.

Kénslomissiga behov

Enligt forestindaren skapas forutséttningar att stétta modern sé att de kan stodja
sina barn. Personalen har mycket samtal med mammorna omkring barnen och
deras behov och trinar ocksa social fardighet exempelvis vid matsituationen.
Genom att arbeta med delmal ser mammorna att det steg for steg gér framét.

Eftersom personalstyrkan 4r s& liten kénner all personal alla barn men det hander
att vissa barn tyr sig till viss personal. Verksamheter ser till att barnen fér
enskilda stunder med dem. Personalen anser att det &r 14tt att nd barnen och
upplever att de kénner sig trygga p4 Svérdsliljan. Kontakten och samtalen med
barnen varierar utifrn barnens élder.

Svirdsliljan ordnar ibland utflykter nér de dker pa olika aktiviteter med
familjerna. Mammorna uppmuntras att aktivera barnen och verksamheten kan
tipsa vad som finns att géra. Svérdsliljan har en villatrddgérd med ute- och
lekplats for barnen dér de kan leka. I ndromradet finns andra m&jligheter till
aktiviteter.

Intervju med de inskrivna kvinnorna
Den ena kvinnan har varit p& Svérdsliljan tre ménader och har sitt barn med sig.
Den andra kvinnan har varit inskriven i tvd manader och har inte barnen med sig.

Kvinnorna 4r mycket ndjda med det stdd de far av personalen och uppger att bade
de och barnet trivs bra pa Svirdsliljan. En mamma uttrycker att “hér kan jag
trygga mitt barn”. Hon uppger ocksa att hon fér stod av personalen att hjélpa sitt
barn och stod i att som forilder kunna hantera vissa situationer som gjort att sonen
nu lyssnar pa henne, vilket han inte gjorde tidigare. Bada anser att personalen har
ett bra forhallningssétt och att de &r “snélla”. Kvinnorna séger att de far mycket
hjélp.

Bada kvinnorna uppger att de vet att verksaniheten for journaler. Bada deltar i
uppfSljningsmaten med personal och socialtjansten som sker minst 2 génger per
manad. Ingen av dem har sett ndgon plan for vistelsen.
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De kénner till att det finns regler uppsatta och de tycker att de &r bra. Bada séger
att personalen pratar mycket med dem och att de har kontroll pa situationen och
om négot skulle intriffa, dvs. att personalen ser vad som sker. Ndgon
klagomélshantering kénner de inte till men en kvinna séger att ’jag kan alltid
prata med personalen nér jag vill” och att ”de &r lyhorda f6r synpunkter”. En
kvinna kénner inte till rutinerna vid brand, medan den andra kvinnan kénner sig
informerad om dessa..”

Kvinnorna uppger att de som bor pa Svirdsliljan hjélps 4t med att stéida och laga
mat och att det séllan dr nagra konflikter mellan dem som bor dir. En mamma
tycker att det #r for lite med en dusch. Bada uttrycker att det ibland skulle vara bra
att det fanns personal p& natten men vet att de alltid kan ringa personalen som har
jour. :

\

En av mammorna har fatt hjdlp att komma med barnet till 6ppna forskolan i
omradet. Bdda kvinnorna uppger att man pratar om den fysiska hélsan och att man
far hjdlp att boka tid hos sjukvarden.

Intervju med socialtjdnsten
Lansstyrelsen har intervjuat tre socialsekreterare per telefon, som har haft flera
placeringar pé Svirdsliljan.

Socialtjinsten dr 1 huvudsak mycket n6jd med verksamheten och anser att
Svirdsliljan har utfort de uppdrag som socialtjénsten &nskat pa ett bra sétt.
Vidare att verksamheten samarbetar bra med dem, att de far den information som
behdvs och att det &r litt i kontakten med dem. Men det har ocksa framkommit
synpunkt pa att personalen har s& mycket engagemang att det kan finnas en risk
att personalen “tar &ver”.

De intervjuade uppger att verksamheten arbetar for att barnen ska komma ivéag till
skola eller forskola och att de anser att det &r viktigt. Uppfoljningsméten sker
regelbundet och muntlig plan/uppdrag for placeringstiden finns. Barnen deltar i
motena i de delar som rér dem. Socialtjinsten anser att personalen ser barnen samt
ger modrarna st6d i fordldrarollen. De uppger att det finns regler och rutiner péa
Svirdsliljan och att personalen gar in och pratar nér oenigheter uppstar.

Socialtjansten anser att lokalerna dr &ndamalsenliga och barnvénliga med leksaker
och uteplats. Huset uppfattas som négot gammalt och slitet men sjélva
verksamheten har varit bra. Ndgon mamma har dock klagat pa stddningen och en
annan mamma P4 att hon inte kinde sig delaktig 1 behandlingen.

Nagra socialsekreterare lyfter fram 6nskemél om att verksamheten skulle kunna -~
ha mer strukturerade samtal bdde med fordldern och barnet och att da komplettera
med eventuella behov av utbildning.
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Lansstyrelsens beddmning
Personalen pa Svérdsliljan pa ett positivt sdtt medverkat i och underléttat

Léansstyrelsens tillsyn.

Kvalitet och innehdll i varden : :

Lénsstyrelsen konstaterar att Svérdsliljan bednver sm verksamhet i enlighet med
géllande tillstand. -

Inh#mtat material visar att den omvérdnad och omsorg kvmnorna och barnen far
ar av god kvalitet. De inskrivna kvinnorna far st6d i sitt foréldraskap vilket

moj hggor att barnen utvecklas pé ett positivt sétt. Barnperspektlvet genomsyrar
stora delar av verksamhetens arbete. Véarden ges av en liten personalgrupp, som
kénner varandra vil och visar h6g samstdmmighet i hur varden ska utformas.
Forestandaren har inte den utbildning som idag krévs for att bli forestdndare, d&
Svirdsliljan fick sitt tillstdnd innan fSreskrifternas tillkomst, men & andra sidan .
har hon en l1ang och gedigen yrkeserfarenhet inom omradet. )

Sviérdsliljan genomsyras av ett starkt engagemang for de inskrivna kvinnorna och
barnen och att mélet for de inskrivna &r att de far det stod och de verktyg de
behdver under placeringen pa Svérdsliljan sa att de klarar att ta hand om sina barn
och leva ett sjalvstandigt liv efter placeringen. Av granskningen har framkommit
att de inskrivna kvinnorna &r mycket ndja med det stod de far pa Svérdsliljan och
att barnen kénner sig trygga.

Verksamheten préglas av ett ndra samarbete med de inskrivna kvinnorna och
deras barn, socialtjansten och med andra verksamheter runt familjen och i
nidromradet. Det ndra samarbetet ger goda forutséttningar for insyn i
verksamheten. Lénsstyrelsen anser ocks4 att Svérdsliljan har en vélfungerande
samverkan med andra myndigheter och berdrda.

Lénsstyrelsen delar de synpunkter som framkommit i intervjuerna med

socialtjénsten, om att verksamheten skulle kunna ha mer strukturerade samtal med

barnen och kvinnorna. En béttre struktur kan ge stérre mojligheter att sdkerstilla

och utveckla kvaliteten bade i samtalen och i verksamheten. Kvaliteten i

verksamheten ska systematisk och fortlépande utvecklas och sékras.

Svardliljan &r en verksamhet som bedrivs i liten skala men dnda méste krav stéllas

pé att verksamheten 4r i stindig utveckling. -
Lansstyrelsen anser att verksamheten bor dgna fragor kring verksamhetens

kvalitetsutveckling och behov av kompetensutveckling uppmérksamhet. Som stdd

for kvalitetsarbetet hanvisas till SOSFS 2006:11".

! Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS. -
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Verksamheten har inga sérskilda rutiner for hantering av klagomal men alla
intervjuade vittnar om ett nira samarbete med en 6ppen kontakt och dialog i
vardagen, vilket mojliggér att synpunkter tas upp med en géng.

Dokumentation

Linsstyrelsen konstaterar att verksamhetens dokumentation har brister och
behover forbéttras i flera avseenden. I journalpdrmarna saknas ndmndens beslut
om vard, vardplaner och forestdndarens beslut om inskrivning.

Nér barn placeras utanfor hemmet ska, férutom vardplan, ocksa
genomf6randeplan uppréttas. Socialtjdnstens och behandlingshemmets ansvar
kring uppréttandet dr reglerat i olika foreskrifter (SOSFS 2006:5, SOSFS
2003:20). :

Personalgruppen tar sjilva upp att genomférandeplaner saknas och att det #r ett
omrade som behover utvecklas. Forestandaren beskriver ocksa att verksamheten
har svért att f4 skriftliga uppdrag fran socialtjénsten. Svérdsliljan tar ofta emot
familjer akut och det kan 1 borjan av placeringen vara oklart hur lange placeringen
kommer att pdgd. Lansstyrelsen anser att &ven om en placering blir kortvarig bér
verksamheten upprétta en genomférandeplan for varje familjemedlem for att
klargéra vad de ska arbeta med under placeringstiden. Behovsomriden rérande
skola, psykisk och fysisk hédlsa, beteende och sociala relationer kan med fordel
finnas som rubriker i barnens genomforandeplan. Om barnet inte sjdlv har behov
av stéd/behandling inom dessa omraden kan verksamheten dnda beskriva pa vilket
sitt man ska bevaka att de grundldggande behoven tillgodoses.

Journalanteckningarna ska vara upprittade enligt gallande foreskrifter och
anteckningarna ska bygga pa respekt for den enskildes integritet. Handelser eller
atgirder av betydelse for genomf6randet av insatsen, ska journalforas i
journalbladet for varje enskild individ, s&vél for barnet som modern. Vad som ska
antecknas i respektive journalblad ska noggrant 6vervégas for att undvika att
slentrianméssigt anteckna alla hdndelser i samtliga familjemedlemmars
journalblad. Journalen ska ocksa dateras och signeras. Lansstyrelsen vill géra
verksamheten uppmérksam pa att journalféringen runt barnet bér géras mer
detaljerad &n vad som sker idag och att barnet har ett eget journalblad dér
anteckningar kring barnet fors.

Linsstyrelsen anser att verksamhetens journalanteckningar &r relativt omfattande
men innehaller samtidigt atgérder och beslut, faktiska omstédndigheter och
hindelser som &r av betydelse 1 varden dven om de &r nagot ostrukturerade vilket
gor det svart att f6lja varden.

En bittre strukturerad dokumentation fyller flera syften. Det skapas
forutsittningar for delaktighet och insyn i den planerade varden for barnet,
vardnadshavare och placerande socialndmnd. For verksamheten 6kar
mdjligheterna att undersoka om insatserna leder till resultat som innebér
forbéttringar for de inskrivna. Léansstyrelsen uppmanar darfor Svérdsliljan att
anpassa dokumentationen till géllande reglering pa omréadet.
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Sakerhet

[ I

Hemmet bedoms tillgodose behov av sikerhet och trygghet for de inskrivna

. barnen och deras médrar. Linsstyrelsen anser att verksamheten har ett medvetet
sikerhetstdnkande bade nér det giller de inskrivna familjerna i huset och hur
skyddet runt dem 4r utformat bl.a. genom ett nira samarbete med polis och
socialtjanst. Lénsstyrelsen anser dock att verksamheten dven i skrift bor beskriva
vilka rutiner som rader vid olika risksituationer for att ytterhgare sdkerstdlla
sakerhet och trygghet for de inskrivna.

Verksamheten anpassar sin nirvaro i verksamheten efter de behov de 1nskr1vna

barnen och kvinnorna har. Vid behov kan personal sova pa Svérdsliljan men

vanligast 4r att det nattetid finns ett joursystem dér kvinnorna kan ringa

personalen. ‘Vid intervjuerna med kvinnorna framkom att de ibland kan ha en

kénsla av otrygghet nattetid dven fast de vet att de kan ringa personal. ‘ -
Linsstyrelsen dverldmnar till verksamheten att fortsatt égna frigan '
uppmaérksamhet.

I verksamheten #r familjemedlemmar anstéllda varfor nagon registerkontroll
. rorande dem inte har gjorts. Léansstyrelsen uppmanar verksamheten att framéver
gora registerkontroll av all personal. '

Delaktighet
Lansstyrelsen anser att Svérdsliljan i huvudsak, gor barnen delaktiga i varden och

. att modrarna far stod i att aktivt hjélpa och se sina barn och deras behov.
Verksamheten arbetar utifrén ett barnperspektiv och &r lyhorda for barnens
onskemél och synpunkter. Samtalen med barnen utformas utifran barnens behov
och mognad. Lénsstyrelsen anser att verksamheten arbetar med att ge barnen
trygghet och att barnen ges utrymme och fér ta plats. Dock gér inte barnens
delaktighet eller hur deras egna behov ser ut att utlédsa av dokumentationen.
Lansstyrelsen anser att barnets delaktighet i viktiga saker som ror dem i hogre
utstréickning ska framga t.ex. genom att samtalen med dem &r mer strukturerade
och deras behov dokumenteras.

Skolgang

Svardsliljan lagger stor vikt vid att de inskrivna barnen ska ha en fungerande

skolging och férskola och arbetar aktivt for detta. Barnen har oftast ordnad -
skolgéng inom en vecka fran de skrivits in pa Svérdliljan. Verksamheten har ett

néra samarbete med skola i omradet. Lansstyrelsen anser att verksamheten pé ett

foredomligt sétt arbetar med att f& barnen till skola och att barnens behov av

undervisning tillgodoses.

Hilsa
Lansstyrelsen bedémer att verksamheten ldgger vikt vid barnens fysiska och
psykiska hlsa och tillgodoser behoven inom detta omrade. Verksamheten haller
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uppmarksamhet pa barnens hélsa genom observationer, samtal med forédldern och
fragor omkring barnens hélsa. Dokumentationen kring barnets hdlsa bor dock
utvecklas. Se vidare under rubriken kvalitet och innehdll i varden.

Kinslomissiga behov ,

Det finns en medvetenhet om vikten av att t111godose barnens kdnsloméssiga
behov och sociala utveckling genom att ge stod till fordldrarnas 1 deras
foréaldraskap. Slakt och andra f5r barnet viktiga personer involveras ocksd i varden
nér det bedoms lampligt. Svirdsliljan har ocksa ofta kontakt med barnens pappor
och kan medverka vid barnens umgénge med pappa.

Bade de intervjuade kvinnorna och socialtjénsten anser att personalen ser barnen
och att mammorna fir stéd i sin foréldraroll.

Sammanfattmng

Linsstyrelsen konstaterar att verksamheten, till storsta del, erbjuder stod och
omvardnad av god kvalitet. Tillsynen har dock pekat pa vissa brister i
dokumentationen som verksamheten behdver 4tgirda s att de stimmer 6verens
med de krav som finns i lagstiftning och annan reglering pa omradet.

Lénsstyrelsen har ocksa funnit vissa omréden som verksamheten kan
forbattra/utveckla. Utvecklingsomrdaden inom verksambheten &r att;

e begdra utdrag fran misstanke- och belastningsregistret for personal som

- anstlls eller anlitas.

e klargtra verksamhetens behov av kompetensutveckling i forhallande till
personalen kompetens. ’

e fora en diskussion kring hur verksamheten kan utveckla arbetet kring
kvalitet och sikerhet.
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