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Gemensam service ekonomi - samarbete mellan for-
valtningar (1 bilaga)

Forslag till beslut
Hagersten-L iljeholmens stadsdel snamnd godkanner forvaltningens tjansteutl atande och
Overldmnar det som remissyttrande till kommunstyrel sen.

Namnden stéller sig bakom stadsledningskontorets forslag. Det & emellertid viktigt att de
frigjorda resurserna vid kostnadsminskningen kan anvéndas for analys och verksamhets-
stéd inom stadsdel sndmnden.

Maria Mannerholm Lars Wennberg
Stadsdel sdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Hégersten — Liljeholmens stadsdelsnamnd har fatt i uppdrag att |amna yttrande 6ver aren-
det ” Gemensam service ekonomi - samarbete mellan forvaltningar”. | &rendet foresl &r
stadsledningskontoret att en gemensam service for ekonomi driftsétts senast i februari
2009. Forvaltningen stéller sig bakom stadsl edningskontorets forslag om genomf érande
av en gemensam service for ekonomi. Det &r viktigt att de frigjorda resurserna vid kost-
nadsminskningen kan anvandas for analys och verksamhetsstdd inom stadsdel snémnden.

Box 490, 129 04 Hagersten. Telefon 508 23 000
ingo@h-l.stockholm.se
Besoksadress Telefonvigen 30 www.stockholm.se

Hégersten-Liljehol mens stadsdel snédmnd
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdel ningen.

Bakgrund

Hégersten — Liljeholmens stadsdelsnamnd har fatt i uppdrag att |amna yttrande Gver dren-
det " Gemensam service ekonomi - samarbete mellan forvaltningar”. Svar ska vara kom-
munstyrelsen tillhanda den 29 februari.

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (KF 2006-04-16, utl. 2007:46) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att utreda forutséttningarna for gemensamma | Gsningar inom
ekonomiomradet. Stadd edningskontoret har pa kommunstyrelsens uppdrag genomfort
utredningen.

| &endet anges flera syften med en gemensam service for ekonomi, daribland frigérande
av resurser till karnverksamheterna samt fér analys och minskade kostnader for administ-
ration. Malet &r att erbjuda Stockholms stads verksamheter hogkvalitativa och effektiva
ekonomiprocesser som ligger i linje med de allra basta jamforbara organi sationerna. Nar
en gemensam service for ekonomi har stabiliserats ses mojligheten att utreda forutsétt-
ningar for att pa sikt konkurrensutsétta verksamheten.

Aspekter pa inférande av en gemensam service for ekonomi

| @&rendet beskrivs fordelar och nackdelar som behdver beaktas infor ett inforande av en
gemensam service for ekonomifunktionen. Darefter anges atgarder som bor vidtas for att
hantera riskerna.

Fordelar att tai beaktande;
e Ledningsfokus pa karnverksamheten istéallet for pa stodverksamhet.

e Effektiviseringspotential i form av minskade administrativa kostnader. Okad pro-
duktivitet (samma output med minskade resurser) genom standardisering, pro-
cessoptimering, béttre utnyttjande av I T-system och volymfordelar.

e Mindre sarbart nér det finns fler med liknande kompetens.

e Synliggora kostnader och majliggorajamforelser med andra.

e Mer likartad hantering, storre inslag av gemensamma lésningar.
o Modjlighet till professionell g personberoende service.

e Okad speciaisering och djupare kunskap inom ekonomiomrédet, mojlighet att ge
kvalificerad radgivning.

e Okad snabbhet i processerna.

Nackdelar eller risker att tai beaktande;
o Det & en stor férandring med start- och omstéllningskostnader.
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e Risk for svarigheter att genomfdra besparingar.
e Internt motstand, kulturkrockar, samarbetssvarigheter.

e Brister i avvikelsehantering, hantering av fel.

Foljande atgarder foreslas for att hantera kanda risker vid en forandring:

e Upprétta dverenskommelser mellan parterna sa att hanteringen skots rationel It
och efter regelverket

e Matcharesurser si att varken dverkapacitet eller underkapacitet uppstar nér delar
av arbetsuppgifterna évergar till servicenamnden

e Foljaupp att avsedda besparingar uppnas
e Uppréttaeffektivainterna processer med tydliga och klara grénssnitt.

| &rendet dras dutsatsen att forutséttningarna for att genomfdra en gemensam service for
ekonomi i Stockholms stad & goda, bl.a. till féljd av m6jligheten att uppna stordriftsfor-
delar och det gemensamma ekonomisystemet.

Stadsledningskontorets forslag

Stadd edningskontoret féred ar att en gemensam service for ekonomi inréttas for att ingai
servicenamnden.

Det fored s att det for alla Stockholms stads namnder blir obligatoriskt att avropa eko-
nomiadministrativa tjanster inom delprocesserna a) inkop till utbetalning (leverantorsres-
kontra) b) bestéllning till inbetalning (kundreskontra) c) kassa och bank (dagrapporter)*
av servicenamnden. Aven tjanster avseende systemforvaltning av ekonomisystemet
Agresso blir obligatoriskt for namnderna att avropa frén servicenamnden. Ovriga ekono-
miadministrativa tjénster avropas efter Gverenskommel se mellan ndmnderna.

Den gemensamma servicen for ekonomi ska finansieras genom avgifter baserade pa
géavkostnadspris.

Stadd edningskontoret féred ar att den gemensamma servicen for ekonomi driftsétts senast
i februari 2009, med malet att vara fullt genomford den 31 december 2009.

Enligt stadsedningskontoret skulle dvergangen till en gemensam service for ekonomi
varalonsamt for staden &ven med héansyn tagen till genomfdrandekostnader och omstal |-
ningskostnader. Projektet bedoms vara lonsamt ar 2010, da berdknade besparingar Gver-
stiger genomfdrandekostnader.

! Avser g kontanthantering
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens synpunkter & struktureradei tva avsnitt. | det forsta avsnittet redovisas
forvaltningens synpunkter pa de aspekter som enligt stadsledningskontorets drende beho-
ver beaktas infor ett inforande av en gemensam service fér ekonomi. | det andra avsnittet
redovisas forvaltningens synpunkter pa ford aget pa en gemensam service for ekonomi.

Synpunkter pa aspekter pa inforande av en gemensam service for ekonomi

| stadsl edningskontorets drende beskrivs aspekter som behdver beaktas infor ett inférande
av en gemensam service for ekonomifunktionen. | detta avsnitt redovisas férvaltningens
synpunkter pa dessa aspekter.

Fordelar

Ledningsfokus pa kdrnverksamheten istdllet for pd stodverksambhet.

Enligt forvaltningen ligger ledningsfokus redan idag pa karnverksamheten. Overgéngen
till en gemensam service for ekonomi kommer saledes enligt forvaltningen inte att medf -
randgon vasentlig forandring inom detta omrade.

Effektiviseringspotential och 6kad produktivitet

En gemensam service medfor effektiviseringspotential och méjliggér en 6kad produktivi-
tet. Samtidigt finns risk for dubbelarbete och minskad effektivitet pga. bristande kommu-
nikation och kunskap. Forvaltningen vill dven framhallaatt det finns utrymme for stan-
dardisering och 6kad produktivitet &aven inom ramen for den nuvarande organisationen.

Mindre sdarbart ndr det finns fler med liknande kompetens.

Forvaltningen delar &sikten att sérbarheten minskar nar det finns fler med liknande kom-
petens. Forvaltningens sdrbarhet okar emellertid da delar av processen flyttar Gver till en
annan forvaltning, dessutom minskar mojligheternatill back-up for de delar av ekonomi-
administrationen som & kvar paforvaltningen eftersom antalet personer minskar.

Synliggora kostnader och mojliggora jimforelser med andra.

I den nuvarande organisationen finns det enligt forvaltningen en stor outnyttjad potential
gdllande jamforel ser av forvaltningarnas kostnader och arbetssétt. Mjligheten till jamf 6-
relser ar sdledes inte &r forbehdllen den foreslagna organisationen, utan kommer snarare
att minska om det inte langre finns nagra forvaltningar som utfor sddana arbetsuppgifter
att jamféra med.

Mer likartad hantering, storre inslag av gemensamma lésningar, mojlighet till professio-
nell ej personberoende service.

Forvaltningen ser positivt pa en mer likartad hantering och ett storre inslag av gemen-
samma lésningar. Enligt forvaltningen kan vissa aspekter av personberoende minska ge-
nom inforande av en gemensam ekonomiadministration, t.ex. minskad mojlighet/risk for
individuellalosningar eller avsteg frén stadens riktlinjer och regler genom jav eller van-
skapsforhallanden.

Okad specialisering och djupare kunskap inom ekonomiomrddet, méjlighet att ge kvalifi-
cerad rddgivning.
Samtidigt som en 6kad specialisering kan ge kvalitetsvinster, kan den aven ledatill sémre
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servicetill foljd av att t.ex. svérkategoriserade drenden inte tas om hand pa ett effektivt
sétt. Det finns dessutom en risk att viktig kunskap om verksamheterna gar forlorad.

Okad snabbhet i processerna.

Forvaltningen delar uppfattningen att snabbheten i enskilda moment inom de olika pro-
cesserna kan 6ka, samtidigt befarar férvaltningen att vissa processer kan komma att ta
langretid t.ex. till foljd av att tvaforvaltningar delar pa ansvaret.

Nackdelar

Start- och omstdllningskostnader

Forvaltningen anser att stora start- och omstéllningskostnader snarare & generella utma-
ningar i samband med storre omorgani sationer &n nackdelar med en gemensam service for
ekonomi. | sig talar inte start- och omstalIningskostnaderna mot genomfdrandet av en
gemensam ekonomiadministration da dessa & engangskostnader och inte avser den ordi-
narie processen.

Brister i avvikelsehantering, hantering av fel
Forvaltningen delar asikten att hanteringen av fel, sarskilt i ett inledningsskede, kan for-
svaras om en gemensam ekonomiadministration infors.

Hantering av risker vid genomférandet

Stadd edningskontoret |amnar forslag pa atgéarder som bor vidtas for att hantera kénda
risker vid forandring. Forvaltningen anser att de foresl agna atgarderna bor vidtas om en
gemensam service for ekonomi genomfors. Det framgar inte av &rendet hur matchningen
av kapacitet skal6sas och fragan bor utredas vidare vid ett ev. beslut om genomférande
av en gemensam service for ekonomi.

Forutsattningar for genomférande

Utifran utredningen drar stadsledningskontoret slutsatsen att forutséttningarna for att
genomfdra en gemensam service for ekonomi i Stockholms stad & goda. Forvaltningen
delar dutsatserna att stordriftsfordelar kan uppnas samt att det gemensamma ekonomisy-
stemet Agresso underléttar vid genomfdrandet av en gemensam service foér ekonomi.

Synpunkter pa stadsledningskontorets forslag

Enligt férdaget blir det obligatoriskt att avropa ekonomiadministrativa tjanster inom ett
antal olika del processer, darutdver ska 6vriga ekonomiadministrativa tjanster kunna avro-
pas efter Gverenskommelse mellan némnderna. | forslaget ingar obligatoriskt avrop av
systemforvaltningstjanster. Forvaltningen delar utredningens uppfattning om stordrifts-
fordelar, minskad sarbarhet m.m., men vill samtidigt lyftafram att forvaltningen lokalt
tappar viktig kompetens.

Den gemensamma servicen for ekonomi foreslds bli avgiftsfinansierad. Forvaltningen
stédjer dettaforslag, men vill dock lyfta fram utredningens synpunkt att det i etablerings-
fasen kan varalampligt att tillémpa andagsfinansiering eller en kostnadsdel ningsmodel |
for att sedan Gvergatill en avgiftsbaserad finansiering nér verksamheten ar mer stabil,
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transparent och forutsagbar. En sadan 6vergangsl 6sning skulle enligt forvaltningen mins-
karisken for forsamrad prognossékerhet m.m. till f6ljd av oklarheter om kostnaderna for
ekonomiadministration. Det bor emellertid beaktas att resurser for administrationskostna-
dernainom stadsdel sndmndernafordelasi resursernatill k&rnverksamheterna och att for-
delningsmodellen kan komma att behdva forandras.

Stadd edningskontoret fores &r att den gemensamma servicen for ekonomi driftsétts senast
i februari 2009, med malet att vara fullt genomford den 31 december 2009. Avsikten &r att
fran och med rékenskapsaret 2009 ska driftséttning ske. Forvaltningen har ingen synpunkt
pa tidsplanen.

Forvaltningens forslag

Stadsl edningskontoret anger flera syften med en gemensam service fér ekonomi, dér-
ibland frigorande av resurser till kérnverksamheterna samt for analys och minskade kost-
nader for administration. Férvaltningen stéller sig bakom stadsl edningskontorets forslag
om genomfdrande av en gemensam service for ekonomi. Det & emellertid viktigt att de
frigjorda resurserna vid kostnadsminskningen kan anvandas for analys och verksamhets-
stéd inom stadsdel sndmnden.

Bilagor
1. Gemensam service ekonomi - samarbete mellan forvaltningar, Stadd edningskon-
toretsfordag till beslut.
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