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HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

TJANSTEUTLATANDE
DNR:006-453-2007
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2008-02-05

SDN 2008-02-14

Handl&ggare: Anneli Rydstrom Till
Telefon: 08-508 22 068

Forslag till riktlinjer for kohanteringssystem for
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden, svar pa
remiss

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens tjansteutl tande och
Overlamnar det till kommunstyrelsen, som svar pa remissen.

Maria Mannerholm Annmarie Sandberg
Stadsdel sdirektor Aldreomsorgschef

Sammanfattning

Vdfrihet kommer att inforasi &dreomsorgens vard- och omsorgsboenden 2008-07-01.
Ett forslag till riktlinjer for kohanteringssystem for & dreomsorgens vard- och
omsorgsboenden, har utarbetats av aldreférvaltningen och skickats pa remisstill
stadsdel snamnderna.

Aldreforvaltningen foredér bl.a. att det ska finnas en kdansvarig handlaggare i varje
stadsdel snamnd, som ska administrera kdernatill samtliga boenden som finnsinom
stadsdel snamndens geografiska omrade, samt for koernatill ett antal privata boenden som
ligger utanfor det geografiska omradet. Lediga lagenheter formedlas enbart efter kotid.
Den enskilde foreslas kunna stai tre olika koer samtidigt.

Vafrihetsmodellens mal &r att genom en mangfald av vard- och omsorgsboenden tka de
aldres mgjligheter att véljatill vilket boende man vill flyttatill, vilket & positivt. For att
kunna uppfyllamalet & det viktigt att kohanteringssystemet ar effektivt och vl
fungerande. Det & ocksa viktigt att kohanteringssystemet inte blir kostnadsdrivande.
Forvaltningarna efterfragar darfor en ekonomisk analys dver systemets kostnadsmassiga
effekter.

Enligt fordaget har den aldre som fatt plats pa ett vard- och omsorgsboende méjlighet att
st kvar i ko till andra boenden. Detta kan fordrdéja kohanteringen och ledatill 1anga
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vantetider. Vidare & det inte mgjligt att prioritera 8ldre med akuta behov, vilket & en
brist.

Fordaget till kéhanteringssystem innebar en 6kad administration pa stadsdelarna och en
Okad belastning pa bistandshandlaggarna. For att fa en effektiv och funktionell
kohantering, anser forvaltningarna att kohanteringen bor skotas centralt.

Arendets beredning

Arendet har berettsinom & dreomsorgsavdel ningen i samverkan med stadsdelarna
Skérholmen och Alvs6. Arendet behandlasi stadsdel snamndens pensionarsrad
2008-01-22 och 2008-02-12. De fackliga organisationernainformeras 2008-01-29.

Bakgrund

Remiss om forslag till riktlinjer for kohanteringssystem av &dreomsorgens vard- och
omsorgsboenden har inkommit till stadsdelsnamnden fran kommunstyrel sen. Svar ska
l[dmnas senast 2008-02-21. Se bilaga.

Kommunfullméaktige besl6t den 5 november 2007 att valfrihet inom & dreomsorgens vard-
och omsorgsboenden (exklusive servicehus, korttidsvard, avlastning, vaxelvard) ska
inforas fr.o.m. 1 juli 2008. Valfrihetssystemet innebar att den enskilde som beviljats vard-
och omsorgsboende ska kunna véljavar han/hon vill bo. Vaet géller allavard- och
omsorgsboenden somingér i kundvalet dvs. stadens egna boenden och privata boenden,
inom staden och i 6vriga lanet, som staden efter upphandling tecknat avtal med.

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att utarbeta direktiv och riktlinjer for

kundval ssystemet. For att mojliggora valfrihet i vard- och omsorgsboenden maste ett
kohanteringssystem utvecklas som kan hantera alalediga platser pa de vard- och
omsorgsboenden somingar i kundval ssystemet. Arbetet med att utveckla ett
kohanteringssystem bedrivs inom 8l dreférvaltningen i samarbete med
stadsledningskontoret. Den tekniska ldsningen av kdhanteringssystemet &r inte klar annu.
Mycket talar dock fér en utveckling av det befintliga kbhanteringssystem som idag finns
for servicehusi stadens drendehanteringssystem, Paraplysystemet.

Forslag till kohanteringssystem for vard- och omsorgsboende
Sammanfattning av férdaget
e Koansvarig handlaggare pa varje stadsdel .
o Ledigaplatser/lagenheter formedlas enbart efter kétid.
e Antalet personer som kan stai ko till ett boende begransas efter boendets
storlek.
e Den enskilde foreslds kunna stai tre olika koer samtidigt.
e Den enskilde skalamna besked inom 3 dagar.
e Finnsdet ingen ledig |agenhet omgéende p& négot av de boenden som valts
skaett likvardigt alternativ erbjudas.
e Accepterar den enskilde det alternativa boendet kan denne anda vélja sta kvar
i ko till det ursprungligt valda boendet.
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e Om den enskilde véljer att vanta pa valt boende men inte kunnat erbjudas
|agenhet inom tva manader ska dterigen ett annat aternativ erbjudas.

Forvaltningens forslag
| svaret till ddreforvaltningens fordag till kdhanteringssystem vill Hagersten-
Liljeholmens stadsdel snamnd lyfta fram fo6ljande fragor, synpunkter och forslag.

Vafrihetsmodellens mdl &r att genom en mangfald av vard- och omsorgsboenden tka de
aldres mgjligheter att véljatill vilket boende som man 6nskar flyttatill, vilket & positivt.
For att m6jliggora detta och kunna uppfyllamalet, & det viktigt att det finns ett effektivt
och va fungerande kéhanteringssystem. For staden och stadsdelarna &r det ocksa viktigt
att kéhanteringssystemet inte & kostnadsdrivande. Det & darfor angel &get att en
ekonomisk analys kan astadkommas Gver systemets kostnadsméssiga effekter for
stadsdelarna.

For stadsdelarnainnebar forslaget en okad administration och en dkad belastning pa
bistandshandl &ggarna som ocksa har i uppdrag att genomfdra vardnivabedomningar.
Detta kommer att stélla krav pa okade resurser.

Forvaltningen beddmer att en kdhantering skots effektivast och mest funktionellt om den
skdts av en central kéhanteringsadministration.

Det &r viktigt att ett valfrihetssystem tar hansyn till individuella behov, vilket &
grundlaggande i beslut om bistand, véard och omsorg. Bistandsbedémarnasroll & att
bedoma de & dres omvardnadsbehov och ocksa att kunna setill att &dre med akuta behov
av boende omgaende far sina behov tillgodosedda. Forvaltningens bedémning &r att det
fordagna kdhanteringssystemet inte gor det majligt att prioritera @ dre med akuta behov
eftersom lediga | agenheter enbart kan formedas efter kétid.

Forvaltningen ser ett problem med att en ddre som fétt platsi sarskild boendeform med
rétt omsorgsniva anda kan sta kvar i koer for annan plats. Det kan da bli svart att faplats
for person i behov av fértur, vid det tillfale kdn & upptagen av passiva sokanden.
Mgjligen kan man avhjélpa detta genom att ha olika koer, en "aktiv k8" och en separat
"byteskd". Att |6sa en permanent placering genom ett korttidsboende & inte mgjligt,
eftersom lagstiftningen kraver verkstallighet inom tre manader. Behov kan da uppkomma
till placering i vérd- och omsorgsboende utanfor kundval ssystemet.

Ett annat exempel som visar pa komplexiteten i den foreslagna kbhanteringen & en lang
ko inom ett attraktivt vard- och omsorgsboende. Vid det fall de forstatio avbgjer erbjuden
plats och allavéljer att avvakta med besked i tre dagar kan det ta mycket |ang tid, och
med kostsamma foljder for det aktuella vard- och omsorgsboendet, att fylla den vakanta
platsen. Mjligen kan man undvika proppar genom att ha kortast méjliga beténketid for
svar nar ny plats uppkommer i kon till annat vard- och omsorgsboende. En sidan 6nskan
fran vard- och omsorgsboenden kan kollidera med de anhérigas som kan uppleva att
forsaget patre dagars betanketid & allt for kort samt att hyreskontraktet ska skrivas
senast inom fyra dagar fran att den enskilde fétt erbjudandet.
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De tekniska |6sningarna &r inte klara och det & svart att saga hur systemet kommer att
fungerai praktiken. Infér valfrihetsmodellen har staden bl.a. studerat Nacka, som & en
betydligt mindre kommun med andra forutséttningar och forhallanden.

Mellan kommunernai Stockholms I an finns en Gverenskommel se for vard- och
omsorgsboende, som innebér att " hemkommunen” har kvar ansvaret fér den dldre dvs,
bedoémer den ddres behov och stér for kostnaden for platsi annan kommun/stadsdel.
Skrivelse saknas vad som géller for enskilda personer som omfattas av
lansdverenskommel sen. Dessa personer handléggs inte i stadens paraplysystem. Om
kohanteringen ska skétasi paraplysystemet sa kan dessa personer inte stallasig ko inom
det féreslagna kdhanteringssystemet.

Det bor ocksa pdpekas att det idag réder sekretess mellan stadsdelarna och att det idag inte
a mojligt att fa fram utforligare personuppgifter i servicehusets kosystem i
paraplysystemet. Dessa uppgifter gar endast att fa fram om man har méjlighet att gaini
personakten

Avslutningsvis kan ndmnas att forvaltningen beddmer det viktigt att staden centralt skapar
en likformig information géllande k6hanteringen i syfte att sakerstélla likstélligheten i
staden.

Bilaga
1. Remissom fordagtill riktlinjer for khanteringssystem inom 8ldreomsorgens
vard- och omsorgsboenden.
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