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Verksamhetsplan 2012
Kyrkogardsnamnden

Forslag till beslut

1. Kyrkogirdsndmnden godkénner foreliggande verksamhetsplan for 2012
och overldmnar den till kommunstyrelsen

2. Kyrkogirdsnimnden begir en justering av investeringsramen med 32 Mkr

Kyrkogardsndmnden beslutar om omslutningsfordndring med 6,7 Mkr

4. Kyrkogardsndmnden beslutar om erséttningar till forsamlingar som
forvaltar allménna begravningsplatser 1 enlighet med detta utlatande

(98]

Mats Larsson

forvaltningschef

Sammanfattning

Kyrkogardsndmnden, som ar 2012 firar 125 arsjubileum, svarar for begravnings-
verksamheten 1 Stockholms stad samt vard och bevarande av begravnings-
platsernas kulturvirden. Dessa uppdrag ska utféras inom ramen for begravnings-
avgiften. Stadens begravningsverksamhet skall vara "En begravningsverksamhet i
vérldsklass". Det innebér hogt stillda krav pa etik, men ocksa pa tillganglighet,
tillforlitlighet och punktlighet. De anhdrigas dnskemal ska uppfyllas om detta &r
mojligt enligt géllande lagar. En vixande storstad medfor ocksd hoga krav pa
utveckling av verksamheten.

En effektiv forvaltning ger forutséttningar for att kunna erbjuda stockholmarna en
begravningsverksamhet med hog kvalitet till landets lagsta begravningsavgift.
Budgeten for 2012 dr i stort sett oférdndrad jamfort med 2011 varfor pris- och
lonekompensation ska inrymmas inom budgetramen.

Ansvaret for varden och utvecklingen av vérldsarvet Skogskyrkogarden dr ocksa
en viktig del av nimndens ansvar.

Serviceverksamheten, som innebér att hjélpa gravrittsinnehavare med skotsel av
gravplatser, ska utforas med fortsatt hog kundnojdhet. Serviceverksamheten ska
vara sjdlvfinansierad.

Mal for verksamheten

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30100
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se
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Kyrkogéardsforvaltningens verksamhetsplan 2012 utgér frén den av kommunfull-
méktige antagna budgeten och de mél, indikatorer och aktiviteter som fastslagits
dér. Dérutover foresldr forvaltningen att ndmnden antar egna nimndmal samt ett
antal indikatorer och aktiviteter.

Forvaltningsorganisationen dr indelad i tre avdelningar understéllda forvaltnings-
chefen. Inom varje avdelning finns en eller flera enheter. Samtliga avdelningar och
enheter inom kyrkogardsforvaltningen anvédnder det integrerade ledningssystemet
(ILS) for att planera, genomfora och folja upp sina verksamheter. P4 s vis
forenklas arbetet med att implementera och folja upp kommunfullméktiges
respektive kyrkogdrdsndmndens mal ute pé arbetsplatserna.

Sdkerhetsarbetet har hogsta prioritet. Ett digitaliserat system for forvaring av
kistor med stoft och urnor infors. Samtidigt padgar installation av nya passersystem
1 samtliga lokaler. Byggnation av ett nytt kylhus pa Norra begravningsplatsen &r
ett annat prioriterat projekt. Forvédntad ny lagstiftning kommer att stélla hogre krav
pa att minska ledtiderna mellan dodsfall och begravning till maximalt en ménad.
Oppettiderna vid kapellen anpassas utifrin de anhorigas 6nskemal for att om
mojligt minska tiden mellan dodsfall och begravning. Sarkilda informations-
insatser till begravningsbyrdbranschen och en ny transportdverenskommelse ar
angeldgna aktiviteter. For att battre kunna sdkerstilla skotselkvaliteten vid
driftsentreprenader gors en revidering av aktivitetsplanen.

Némnden kommer fortsatt ta emot aspiranter frdn Jobbtorg, praktikanter frin
Forsdkringskassan samt anordna ett stort antal sommarjobb for unga.

Ansvarsfragor och styrning av miljoarbetet ska lyftas fram. Miljdombuden pa
arbetsplatserna kommer att ha en fortsatt viktig roll. En ny miljéhandlingsplan
kommer att tas fram under 2012. Forbéttrade kéllsorteringslosningar och olika
energibesparingsatgirder har fortsatt hog prioritet. En elbil kommer att kopas in.
En inventering av biologiska vérden péd begravningsplatserna planeras.
Gravrittsinnehavarna ges mdjlighet att vilja ur ett utokat utbud av perenna vixter
1 sina skdtselavtal vilket kan leda till minskad miljopéverkan. Samtliga isbegonior
och penséer ér ocksé odlade enligt KRAV:s principer.

Hog skotselniva, underhéllsinsatser, okad tillgdnglighet och béttre belysning &r
ndgra av de insatser som ska bidra till att virda kulturarvet och skapa en mer
attraktiv och trygg miljo. Sandsborgskapellet ska rustas upp och sirskilda
satsningar gors pa innerstadens kyrkogirdar samt p& upprustning av murar.
Tillgénglighetsatgéirder gors 1 samarbete med ndmndens handikapprdd och under
2012 blir det bland annat fler parkbénkar samt upprustningar av toaletter.

Byggandet av ett nytt Skogskrematorium &r ett angeliget projekt som fortsitter
under aret. Varldsarvet Skogskyrkogérden bidrar i hog grad till besdksnaringen i
Stockholm. Under ar 2012 fortsétter samarbetet med Stockholms stadsmuséum
som, pd uppdrag av kyrkogardsndmnden, skoter visningsverksamheten och
Visitors Center som far ett utdkat 6ppethdllande. Ett viktigt uppdrag under 2012 dr
vérdskapet for den nationella vérldsarvskonferensen. Arbetet med en ny
forvaltningsplan for virldsarvet pabdrjas under aret.

Verksamhetsplan Néamnd
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Utbyggnaden av Bromma kyrkogérd, en ny askgravplats/askgravlund vid
Sandsborgskyrkogarden med eventuell askspridning 1 vatten samt ett nytt
barngravkvarter vid Norra begravningsplatsen ér prioriterade projekt. Planeringen
for en ny begravningsplats vid Jarvafiltet fortsatter.

Det ar angeléget att sjukfrdnvaron bland de anstillda fortsétter att minska. Mélet &r
en sjukfranvaro pa hogst 4,3 %.

Ekonomiska férutséatiningar

Begravningsavgiften sidnks for ar 2012 fran 7 ore till 6,5 6re. Naimndens
nettobudget for 2012 6kar med 0,3 Mkr jamfort med 2011 till 125,1 Mkr. I
budgeten har tillférts medel for upprustning av Sandsborgskapellet, extra
underhallsinsatser riktade till innerstadskyrkogérdarna samt for uppdatering av
gravrittsinnehavare. Okade I6nekostnader och prisdkningar ska rymmas inom
budgetramen. Avgorande pa intdktssidan dr hur ménga som viljer att teckna nya
skotselavtal av de 27 000 gravrittsinnehavare som har flerariga skotselavtal och
som loper ut ar 2011.

Budgeten for underhallsatgéarder 2012 dr 12 Mkr. Prioriterade objekt &r medel till
innerstadskyrkogardarna, renovering av murar och olika tridvérdsinsatser.

Inom en investeringsram pa 92 Mkr genomfors byggnationen av ett nytt
Skogskrematorium, en utvidgning av Bromma kyrkogard, projektering,
upphandling och byggnation av ett nytt kylhus pd Norra begravningsplatsen samt
fortsatt planering for en ny begravningsplats pa Jarvafiltet. Askgravplatsen pa
Sandsborgskyrkogarden och nytt barngravkvarter pa Norra begravningsplatsen
finns ocksé med i planeringen. For att oka tillgédngligheten och tryggheten pa
begravningsplatserna dr nya toaletter, skyltprogram, fler sittplatser och
belysningsprojekt prioriterade atgérder.

Plan fér konkurrensutséttning

Erfarenheter frén tidigare driftsentreprenader vid bland annat Brannkyrka
kyrkogérd indikerar att det kan behdvas nya former for upphandling av
markskotsel for att garantera bibehallen skotselkvalitet. Dérfor har aktivitetsplanen
arbetats om. Under 2012 gors en dversyn av hur upphandlingarna i1 framtiden ska
paketeras.

Bakgrund

Kyrkogardsndmndens verksamhetsplan f6r 2012 har utarbetats utifran stadens
regler for ekonomisk forvaltning och foljer stadens anvisningar.
Verksamhetsplanen tas fram med utgéngspunkt fran kommunfullmiktiges (KF:s)
budget, KF:s inriktningsmal, KF:s mal for verksamhetsomradet samt ndmndens
egna mal.

Verksamhetsplan Néamnd
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och behandlats i forvaltningsgrupp
2011-11-29.

Inledning

Néamnden redogor 1 verksamhetsplan for 2012 hur verksamheten planeras under
aret med utgdngspunkt frdn KF:s budget och mélbeskrivningar. Vision 2030, "Ett
Stockholm i vérldsklass", &r den gemensamma langsiktiga visionen for hur staden
ska utvecklas.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och véxande stad fér boende,
foretagande och besék

Néamnden ska ha ett gott samarbete med entreprendrer inom
begravningsbranschen. Detta sker genom bland annat transportéverenskommelser,
uppdaterade webb- och informationsldsningar samt samradsmoten i den sa kallade
BESK-gruppen med foretradare for begravningsbyraerna. Byggnationen av ett
kylhus pé& Norra begravningsplatsen ar ett resultat av denna dialog. En
kundundersokning under 2011 som riktade sig till begravningsbyréerna ar
vigledande for att ytterligare forbattra kvaliteten i detta samarbete. Bland annat
gors sdrskilda informationsinsatser till alla begravningsbyrier.

Upphandling sker i konkurrens i enlighet med aktivitetsplanen. Denna har arbetats
om och under under 2012 planeras konkurrensutsittning av bland annat
beskdrning av hickar och avancerad trddvard samt riktning och dubbning av
gravvardar.

Under 2012 kommer forvaltningen att se 6ver hur upphandlingar i framtiden skall
"paketeras". Nuvarande modell innebér ofta att entreprendren ansvarar for "all"
markskotsel vilket kommer att utvirderas.

Némnden bidrar till 6kad sysselsdttning genom att ta emot personer fran Jobbtorg
och genom att erbjuda andra former av sysselséttning, exempelvis praktikplatser.
Fler sommarungdomar &n vad nimnden far medel till tas emot under sommaren.

Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska. Ansvaret for miljoarbetet
ska fortydligas. En ny miljohandlingsplan tas fram 2012. Satsningar gors bland
annat pa energieffektiviseringar, nya kéllsorteringslosningar och ett strukturerat
miljoarbete enligt ISO 14001 1 alla verksamheter. Alla isbegonior och penséer ér
odlade enligt KRAV:s principer och fler perenner finns som alternativ vid val av
planteringar ndr gravrittsinnehavare erbjuds skotselavtal. Begravningsplatsernas
biotoper ska dessutom inventeras.

Verksamhetsplan Néamnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30121
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 5 (27)

Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, virdas och synliggoras.
Innerstadskyrkogéardarna ges utokade medel till detta andamal. Under 2012 gors
ocksa en upprustning av Sandsborgskapellet, restaurering av murar pd Spanga
Brannkyrka kyrkogérdar samt vid Skogskyrkogarden.

Stockholms stadsmuséum genomfor pa uppdrag av ndmnden en
inventarieinventering. Rutiner tas fram for digitalisering av ritningar och foton.
Detta for att dels kunna bedéma underhallsbehovet men ocksa for att gora
kulturarvet mer tillgdngligt for forskare och besokare.

Virldsarvet Skogskyrkogarden bidrar 1 hog grad till besdksnéringen i Stockholm.
Stockholms stadsmuséum ansvarar for besoksverksamheten och driften vid
Visitors Center pa uppdrag av kyrkogardsnimnden. Oppettiderna vid Visitors
Center kommer att utokas 2012. Sirskilda aktiviteter kommer att genomforas vid
FN-dagen den 24 oktober. Under aret kommer det att ldggas resurser pa
rapportering till UNESCO samt uppdatering av forvaltningsplanen for Varldsarvet
Skogskyrkogérden. Vid allhelgonahelgen gors satsningar vid samtliga
begravningsplatser med dppna kapell, musikarrangemang och hjélp till anhoriga
att hitta graven.

Begravningsverksamheten ska priglas av hog sékerhet. Ndimnden ska virna om
stadens begravningsplatser som trygga, tillgdngliga, vackra och rofyllda.
Tillgidnglighetsatgarder gors i samarbete med ndmndens handikapprad och under
2012 fortsatter arbetet med att utoka antalet sittplatser, upprustning av toaletter
och ny skyltning.

Begravningsanldggningarna ska ha en hog skotselniva. Klotter ska saneras
omedelbart. Belysningsprojekt genomfors bland annat vid Norra
begravningsplatsen. Nytt passersystem installeras i alla lokaler. Ett digitaliserat
system infors for forvaring av kistor med stoft samt for urnor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfér andra
stider i norra Europa

Erfarenheter fran bland annat markskotselentreprenaden vid Brannkyrka
kyrkogard har lett till en 6versyn av formerna for entreprenadupphandlingar har
paborjats. Ambitionen r att kunna bibehalla skétselkvaliteten pa
begravningsplatserna. Aktivitetsplanen for konkurrensutséttning har arbetats om
och under 2012 sker konkurrensutsittning av tridvardsinsatser, formbeskérning av
hickar samt av riktning och omdubbning av gravstenar.

Samarbetet med begravningsbyrdbranschen fortsétter i BESK-gruppen. Ett nytt
kylhus byggs pé Norra begravningsplatsen som moter behovet av forvaring av
kistor med stoft i norra och vistra Stockholm. Informationsinsatser gors till alla
byraer for att forbéttra bestillningsrutinerna och for att ge annan information.

Verksamhetsplan Néamnd
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Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 23 % 35% Ar
némnder)

NAMNDMAL:
Namnden ska ha ett gott samarbete med féretagare

Nimndens verksamheter har ett tdtt samarbete med olika entreprendorer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyrder, blomsterbud,
entreprendrer inom stenindustrin, leverantorer av upphandlade tjdinster mm.
Hoga krav stdlls pa att detta samarbete fungerar pa ett bra sdtt for att leverade
tidnster ska ha hog kvalitet och sd att inga misstag sker. Ett samradsorgan
finns, BESK-gruppen, med representanter fran begravningsbyrdbranschen och
forvaltningen. Denna trdffas fyra ganger per ar.

Forvaltningen arbetar med att ta fram forbdttrade webb- och
informationslosningar som ska ge snabbare och sdkrare handldggning vid
bestdllningar av tjidnster. En kundundersokning genomfordes 2010-2011 for att
folja upp samarbetet och vars resultat ska utgora grund for forbdttringar under
2012. Kundtjinsten kommer under 2012 bjuda in alla begravningsbyrder till
ett informationsmote i syfte att forbdttra handldggningsrutinerna. En ny
transportéverenskommelse tas fram under 2012.

Forvintat resultat

Att leverade tjanster ska ha hog kvalitet, att inga misstag sker. Att ge
forutséttningar for att tiden mellan dodsfall och begravning minskar.

Informationsméte med alla begravningsbyréer 2012-01-01 2012-12-31

Byggnation av kylanléggning vid Norra 2012-01-01 2013-06-30
begravningsplatsen

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Namnden kommer fortsatt att bidra till 6kad sysselsdttning genom att erbjuda fler
antal sommarjobb @n vad ndmnden far centrala medel till, samt fortsatt erbjuda
praktikplatser till aspiranter fran Jobbtorg samt till andra personer som star utanfor
arbetsmarknaden.

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 130 st dka Ar
regi (alla némnder/bolag)

Verksamhetsplan Néamnd
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| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och 2012-01-01 2012-12-31
tillhandahélla praktikplatser som passar stadens aspiranter

NAMNDMAL:

N&mnden ska bidra till 6kad sysselséttning genom att
erbjuda praktik till personer som stéar langt frén
arbetsmarknaden

Ndmnden kommer fortsatt att ta ansvar for sommarungdomar, aspiranter fran
Jobbtorg samt andra grupper som star langt ifran arbetsmarknaden,
exempelvis praktikanter via Forsdkringskassan eller genom Fas 3. Ndmnden
sysselsdtter fler ungdomar i sommarjobb dn vad ndmnden far centrala medel
till. Dessa dterfinns, forutom inom serviceverksamheten, dven inom
administrationen och den tekniska avdelningen. Ddrutover sysselsdtter
ndmnden dven andra feriearbetande ungdomar.

Forvintat resultat

Att fler personer kan fa arbetslivserfarenhet och darmed bli mer attraktiva pa
arbetsmarknaden.

Erbjuda praktikplatser till Férsakringskassan 2012-01-01 2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

En ny miljéhandlingsplan tas fram under 2012. Bland annat ska styrning och
ansvar kring miljoarbetet tydliggoras. Miljoombuden pé de olika arbetsplatserna
ska fortsatt ha en viktig roll i miljdarbetet.

[

Andel dubbdéck 0% tas framav  Ar
némnden/styrelsen
Andel elbilar 10 % dka Ar
Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Ménad
Andel miljsbranslen i stadens miljsbilar 95 % tas fram av Halvér
namnden/
styrelsen

Verksamhetsplan Néamnd
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Andel relevanta upphandlingar av varor och 100%  faststalls 2012 Ar
produkter dar krav stéllts p& att miljé- och
halsofarliga @mnen inte ingér

Elanvéndning per kvadratmeter 200 76 kWh Ar
kwh/kvm

Ta fram och besluta om miljshandlingsplan utifrén 2012-01-01 2012-12-31
Stockholms miljdprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Verksamheternas negativa miljopéaverkan ska minska

Ndmnden bygger vidare pd det strukturerade miljoarbete enligt ISO 14001 som
inforts pa Racksta krematorium. Under 2012 ska ansvar och styrning
tydliggoras. Miljoombuden trdffar regelbundet delar av forvaltningsledningen i
miljogruppen for genomgdngar av hur miljoarbetet ska bedrivas ute i
verksamheterna. Under 2012 kommer arbetet fortsdtta kring att hitta bdttre
kdllsorteringslosningar och olika energispardtgdrder. Angeldget dr ocksa att

vid utbyte av fordon och maskiner vilja miljéanpassade sadana och att
dubbddck byts ut till friktionsddck.

Fler perennalternativ samt isbegonior och penséer odlade enligt KRAV:s
principer finns numera som alternativ vid val av plantering ndr
gravrdttsinnehavare erbjuds skétselavtal. Ca 110 000 isbegonior och 50 000
penséer har bestdllts for utplantering under 2012.

Ytterligare energisparatgdrder genomfors genom investeringar i bland annat
bergvirmepumpar och nytt ventilationssystem pa vid Norra kapellet, Norra
begravningsplatsen.

Forvintat resultat

Minskade utsldpp, minskad energianvéndning och dkad biologisk mangfald pa
véara begravningsplatser.

Antal enheter som har p&bérjat ett systematisk 100 % Ar
miljdledningsarbete enligt ISO 14001

Inventering av biologisk méngfald 2012-01-01 2012-12-31

Verksamhetsplan Néamnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Néamnden har ett ansvar for de stora kulturhistoriska virdena vid stadens
kyrkogardar och begravningsplatser. Under 2012 gors satsningar pa underhall och
kulturhistoriska inventeringar bland annat riktade till innerstadsférsamlingarnas
kyrkogardar. Sandsborgskapellet kommer att rustas upp och en mur laggs om
bland annat vid Spanga kyrkogard och stddmurar rustas upp vid Brannkyrka
kyrkogard.

Virldsarvet Skogskyrkogérden tillgdngliggdrs 1 hogre grad genom utdkade
Oppettider vid Visitors Center. Ett arbete med en ny forvaltningsplan for
vérldsarvet paborjas under ret.

NAMNDMAL:
Kulturarvet pé stadens begravningsplatser ska bevaras,
vardas och synliggéras

Den kulturhistoriska inventeringen av stadens begravningsplatser kommer att
fortsdtta under hela dret.

Innerstadsforsamlingarnas kulturarv och forsamlingarnas ansvar for detta ska
sdrskilt lyftas fram i den dialog som fors kring de bidrag som nimnden ger till
13 innerstadsforsamlingar som sjdlva skoter sina kyrkogdrdar pd uppdrag av
kyrkogadrdsndmnden.

Sandsborgskapellet ska rustas upp. I 6vrigt planeras upprustning av
vdgbeldggningar, murar vid Spdanga och Brinnkyrka kyrkogardar samt vid
Skogskyrkogarden, samt serviceplatser inom ramen for underhdllsprogrammet.
Tallumpaviljongen pa Skogskyrkogdrden behover fasadmdlas.

Under dret kommer dessutom en kulturhistorisk inventering av inventarier att
genomforas av Stockholms stadsmuséum. Denna ska ocksd ge svar pd om och
ndr sdrskilda underhdllsinsatser behéver géras.

En digitalisering av delar av ritningsarkivet dr nodvindig. En inledning av
detta arbete dr att upparbeta rutiner for hur detta ska ske. Ambitionen dr att
ritningar och dven bilder ska vara sékbara via Stadsmuséets databas
Stockholmskdllan, vilket okar tillgdngligheten for forskare, arkitekter, studenter
och andra besékare som vill ldra kdnna kulturarvet pd stadens
begravningsplatser.

Samarbetet med Stadsmuséet fortsdtter, bdde vad gdller antikvariskt stod vid
underhdlls- och upprustningsprojekt samt genom att de fortsdtter att anordna
visningsverksamhet, bade vid virldsarvet Skogskyrkogdrden och vid Norra
begravningsplatsen.

Verksamhetsplan Néamnd
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Artregistret dr ett verktyg som hjdlper till med katalogisering och prioritering
av trdadvdrdsinsatser under dret. Under 2012 kommer fortsatt bekdmpning av
den holldndska almsjukan att prioriteras. Vaccinering provas som metod for att
forhindra spridning bland annat pa almar pa Norra begravningsplatsen. Ett
samarbete soks med stadens trddansvariga for att gora gemensamma insatser

mot almsjukan och andra trddsjukdomar.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag dr dagar ddr antalet besokare
dr stort pa begravningsplatserna och ddr ocksa platsernas vdrdefulla
kulturmiljéer kan lyftas fram och synliggoras. Vid allhelgonahelgen berdknas
ca 125 000 besokare vid begravningsplaterna och da planeras for sedvanliga
aktiviteter med 6ppna kapell, musik i kapellen, guidningar och personal pa
plats som kan svara pa fragor och hjdlpa anhoriga med att hitta graven.
Strindbergsaret ska uppmdrksammans genom en aktivitet i samarbete med

Stockhoms stadsmuseum.

Forviantat resultat

Ett vardat och mer attraktivt kulturarv.

SID 10 (27)

Inventering av inventarier 2011-01-01 2012-12-31
Rutiner fér digitalisering av ritningar och foton ska 2011-01-01 2012-12-31
upprattas

Uppmérksamma Strindbergsdret 2012-01-01 2012-12-31
Upprustning av kulturmiljén p& 2012-01-01 2012-12-31
innerstadskyrkogérdarna

Upprustning av Sandsborgskapellet 2012-01-01 2012-12-31
Fasadmalning av Tallumpaviljongen 2012-01-01 2012-09-30

NAMNDMAL:

Varldsarvet Skogskyrkogérdens varden ska férmedlas

Virldsarvet Skogskyrkogarden bidrar i hég grad till besoksndringen i
Stockholm. Att Stockholmare kdnner till "sitt" virldsarv dr en viktig del i

UNESCO:s strdvanden att medvetandegora virldsarven - bade ur ett lokalt och
globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa finnas.
Stockhoms stadsmuséum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogdrden pa
uppdrag av kyrkogdrdsnidmnden och planering pagar for att 6ka oppettiderna.

Virldsarvet Skogskyrkogarden dr tillgingligt for besokare genom allmdnna
och bokningsbara visningar, sdsongsdppet Visitors Center och
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webbplatsen. Webben stiodjer besékare och intresserade innan, under och efter
besdket, den hjdlper till vidare kunskap och erbjuder kartguider pa dtta sprak.
FN-dagen kommer att uppmdrksammas med evenemang som syftar till att
uppmdrksamma vdrdsarvet i en internationell kontext.

Under 2012 fortsdtter samarbetet med ASCE (Association of Significant
Cemeteries i Europe) kring ett EU-projekt som syftar till marknadsforing av ett
antal kyrkogardar i Europa "The European Cemeteries Route". Norra
Begravningsplatsen och Skogskyrkogarden ingar i detta projekt.

Forvintat resultat

Okad medvetenhet om virldsarvet och dess virden. Ett tillgéingligt och
uthalligt besoksmal 1 Stockholm.

Andel stockholmare som kanner till att 61 % Ar
Skogskyrkog@rden &r ett varldsary

Okning av antalet besskare pé vardsarvets 20 % Ar
Skogskyrkogérdens hemsida

Ny férvaltningsplan fér Véarldsarevet 2012-01-01 2013-11-30
FN-dagen 24 oktober 2012-10-24 2012-10-24
Vérd fér Varldsarvskonferens 2012-01-01 2012-04-20
Utskade dppettider vid Vistors Center 2012-01-01 2012-11-30

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhdéllning

Néamnden fortsdtter arbetet med att stadens begravningsplatser ska upplevas som
rofyllda, vackra, trygga och tillgéngliga. Sdkerheten vid anldggningarna forstirks
genom installation av ett nytt passersystem samt genom utbildningsinsatser for
personalen. Dialogen forstirks med innerstadsforsamlingarna som ndmnden ger
bidrag till kring skotsel och trygghetsfragor. Ett antal belysnings- och
tillginglighetsprojekt realiseras under dret. Skyltningen vid begravningsplatserna
behover utvecklas ytterligare. Besokare ska bl a informeras om stérre projekt som
pagér under langre tid.
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Andel identifierade s@rbarheter som 100 % 100 % Ar
styrelse/némnd avser férebygga eller minimera
under Gret

Antal krisledningsévningar i némnd/bolag pé 1 st 47 st Ar
ledningsnivé

NAMNDMAL:
Begravningsverksamheten ska praglas av hég sékerhet.

En risk- och sarbarhetsanalys har genomforts och ett led i denna dr att
fortbilda forvaltningens riskgrupp i sdkerhetsarbetet. All personal genomgar en
obligatorisk brandskyddsutbildning. Vid kapellenheten och
krematorieenheterna genomfors denna utbildning drligen. Digitaliserade
rutiner infors vid forvaring av kistor med stoft samt forvaring av urnor.
Ndmndens byggnader saknar i dag ett modernt och enhetligt ldssystem. Under
2012 fortsdtter inforandet av ett nytt passersystem till forvaltningens lokaler.
Detta ska oka sdkerheten vid hantering av kistor med stoft, urnor och askor.
Det ska ocksd vara enklare for behorig personal att oppna och larma av vid
visning och besok.

Forvintat resultat

Inga incidenter eller avvikelser samt ndjda kunder och samarbetspartners.

Digitaliserade sékerhetsrutiner vid férvaring av stoft ~ 2011-01-01 2012-11-30
och aska

Installation av passersystem 2009-12-01 2012-12-31

NAMNDMAL:
Stadens begravningsplatser ska upplevas som trygga,
tillgangliga, vackra och rofyllda.

Stadens begravningsplatser ska ha en hég skotselnivd och besokarna ska dven
uppleva begravningsplatserna som vilskotta. All form av skadegorelse och
klotter dtgdrdas omedelbart. En besoksundersokning gjordes under 2010 som
dr vigledande for planering av forbdttringsatgdrder.

Tillgiinglighetsanpassningar gors i samverkan med ndmndens handikapprad
ddr en gemensamt framtagen dtgdrdslista dr vdgledande for prioriterade
atgdrder. Under dret kommer dtgdrder for att oka tillgdngligheten pd stadens
begravningsplatser fokusera kring skyltprogram, upprustning av toaletter,
fortdtning av sittplatser, mdlning av trappnosar, fler handledare, anpassningar
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vid Hésselby minneslund mm. Tillgdnglighet handlar ocksa om forbdttrad
information via hemsida, kundtjdnst och andra kanaler. Bdittre skyltning behovs
vid olika aktiviteter och underhallsprojekt vid begravningsplatserna.

Ett arbete med att hitta former for digitalsinda begravningsceremonier pagar.
Detta for att ge hogre tillgdanglighet for de som av olika skdl inte kan komma
till begravningsceremonien.

"Hitta-graven" webbplatsen dr en mycket vilbesokt sokfunktion (ca 104 000
besckare senaste aret) och den utgor en service som ska oka tillgingligheten
for besékaren. Under dret ska undersékas om sékfunktionerna pa "Hitta-
Graven" kan utokas.

Trygghetsanalyser ska leda fram till dtgdrder som okar tryggheten, exempelvis
bdttre belysning, rojning av buskar och sinkning av hdckar. Belysningsprojekt
som bade omfattar underhdll och investeringar kommer under dret omfatta
Norra begravningsplatsen. Skétseln och tryggheten vid stadens
innerstadkyrkogardar lyfts fram i den dialog som fors vid bidragsgivningen till
innerstadsforsamlingarna.

Forvintat resultat

Nojda kunder och besdkare.

Antal besdkare pé séktjansten "Hitta graven" 106 000 Ar
Kvalitetssakring av klagomélshanteringen 2011-01-01 2012-12-31
Utveckla Hitta Graven tjénster 2012-01-01 2013-12-31
Skyltprogram-digitalskyltar-6vrig skyltning 2009-01-01 2013-12-31
Lagre hojd p& hackar 2012-01-01 2013-12-31
Mélning av samtliga trappnosar 2012-01-01 2012-12-31
Mébleringsprogram 2010-01-01 2013-12-31
Majliggéra digitalsénda begravningar 2012-01-01 2012-12-31
Nyanléggning av P-plats fér personer med 2012-01-01 2012-12-31
funktionsnedsattning vid Norra kapellet

Tillgang till och upprustning av toaletter 2010-01-01 2012-12-31
Belysningsatgarder 2011-01-01 2012-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

Namnden satsar pa ett systematiskt och aktivt kvalitetsarbete med tydliga
processer och uppfoljningsbara resultat.

Kyrkogardsndamnden ska erbjuda god service samt stor valfrihet i utbudet av
tjénster. Detta gors bland annat genom uppfoljning av kundundersdkningar och ett
Okat och mer varierat utbud av gravplatser vid stadens begravningsplatser.

En &versyn av interna arbetsprocesser kan bli aktuell vid en eller flera enheter.
Syftet &r att 6ka kondfokus och minimera onddiga arbetsmoment. Rutinerna for
tillstdndsprovning for uppsittning av gravvrdar kan bli aktuellt f6r en LEAN-
studie.

Planering for 6kad tillgénglighet sker via nytt skyltprogram, anpassningar av den
fysiska miljon, hemsidan och nya IT-16sningar for val av utbud och tjénster.

Efterfragan av nya gravskick och gravplatser tillmotesgés med nyanldggningar vid
befintliga begravningsplatser samt fortsatt planering fér en ny begravningsplats
vid Jérva friomrade.

Medarbetare och chefer ska ha ritt kompetens, ett etiskt forhallningssétt samt ge
ett vardigt bemdtande av kunder och besdkare. Kompetensutvecklingssatsningar
gors for att for att bibehalla positionen som en begravningshuvudman pa vdg mot
vérldsklass.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méngfald

Némnden tillhandahaller begravningsplatser och ceremonilokaler som ska svara
upp mot den enskildes behov. Det innebér att en mangfald av gravskick och
ceremonier ska kunna inrymmas utifrén tillhorighet till olika trossamfund men
aven utifrdn andra 6nskemal. Begrénsningar finns vid vissa begravningsplatser av
utrymmesskél. Utformningen av gravvérdar kan ocksa begrinsas utifran
kulturhistoriska aspekter. Mélet dr dnda att nirhet och tillgénglighet ska rada.
Némnden tillhandahaller ocksa ett stort utbud av olika typer av gravskdtsel. Under
2012 utdkas utbudet av planteringspaket med perenner alternativt ett ddr perenner
och sommarblommor kombineras for att ge langre blomning.

Under 2012 gors satsningar pa att ytterligare forbéttra valfriheten och utbudet.
Bromma kyrkogard byggs ut med nya kistgravar, urngravar, askgravplatser och
askgravlund. Aven vid Sandsborgskyrkogarden planeras for en askgravlund
alternativt askgravplats. Utredning gors dver placering av en kistminneslund vid
nagon av begravningsplatserna. Vid Norra begravningsplatsen planeras for ett
barngravkvarter och pé Jarvafiltet fortsétter arbetet med att planera en ny
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begravningsplats. En ny detaljplan ska tas fram och programsamrad sker under
aret.

Servicen ska forbittras genom nya IT-16sningar, anpassningar av kapelltider efter
behov samt utdkad service for att mojliggora gravsattningar pa helger. Aven
genomlysning av arbetsprocesser kan bli aktuellt vid en eller flera enheter.

| samarbete med kyrkog&rdsnémnden, 2008-01-01 2012-12-31
stadsbyggnadsnamnden och exploateringsnémnden

sakerstélla att en ny begravningsplats vid Norra Jérva

etableras.

NAMNDMAL:
Kyrkogérdsnémnden ska erbjuda god service samt valfrihet
i utbudet av tjcanster

Forvintad dndrad lagstifining kommer stdlla hégre krav pa att forkorta
ledtiderna mellan dodsfall och begravning till max en mdnad. Idag styr
anhorigas onskemdl i hog grad ndr begravningsceremonin kan dga rum.
Onskemdlet firdan anhoriga dr i forsta hand att forligga ceremonin i slutet av
veckan och dd dr ocksd alltid de populdraste kapellen fullbokade. Hog
flexibilitet utgér grunden for att kunna ge utokad service och erbjuda fler
bokningsbara tider. Flera anpassningar av kapelltiderna kan bli aktuella.
Extratider for urngravsdttningar kommer att kunna erbjudas.

Utbudet pa barticken kommer att ses 6ver. En kontakt med design och
textilhogskolor kommer att tas for att om mojligt ta fram nya modeller. Det ska
bli mojligt att ldgga ut kransar efter ceremonier dven pd Skogskyrkogdrden. Pd
forsok anvisas en plats utanfor Uppstdndelsekapellet.

Blomsterutbudet 6kar i de olika skétselavtal som erbjuds.
Begravningsplatserna utvecklas med nya kvarter, utbyggnader, nya gravskick
mm. Planeringen for en ny begravningsplats pd Jdrva fortsdtter.

Rutiner finns for att underrdtta gravrdttsinnehavare ndr graven behover skétas
bdttre. Serviceverksamheten som ombesorjer gravskotsel pa uppdrag av
gravrdttsinnehavaren (ca 80 000 uppdrag) ska ge god service. Malet dr att
nojda kunder ocksa medfor minskat antal reklamationer. Ett utékad utbud av
véxtsortiment med fler perenner ska 6ka valfriheten hos dem som viljer att
teckna skotselavtal.

Nya [T-l6sningar for val av utbud och tjdnster ska provas. Utokade oppettider
och telefontider for kundtjinsten har prévats och utvdrderas. En oversyn av
punktlighetsmdlen for processer med kundfokus pdgdr. Exempelvis tid for
handldggning av gravrdttsdrenden, tillstandprovning for gravanordning,
tecknande av gravskétselavtal, mm. Tillstandspréovning av gravvdrdsdrenden
kan bli foremdl for en LEAN-studie.
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Ndémnden fortsdtter med angeldigna utbyggnader for att utoka tillgangen till
och utbudet av olika gravskick. Under 2012 genomfors en utbyggnad av
Bromma kyrkogdrd, med nya kist- och urngravar samtidigt som en
askgravlund/askgravplats byggs. Vid Norra begravningsplatsen planeras for ett
nytt barngravkvarter med friare former. Vid Sandsborgskyrkogdrden planeras
for en askgravlund/askgravplats samt eventuell askspridning i vatten.

Planeringen for en ny begravningsplats vid Jirvafiltet fortsdtter. Resultatet av
arkitekttdvlingen utgér grund for en ny detaljplan. Programsamrad genomfors
under aret. Information och dialog fortsdtter med lokalbefolkning, olika
trossamfund m.fl for att skapa dialog samt oka kunskapen kring olika
gravskick, sedvinjor mm.

Forvintat resultat

Nojda kunder, utdkat utbud och de extra dppettiderna utvirderas for att se om
de gett effekt for att minska véntetiderna.

Andel reklamationer avseende gravskétselavtal 0,05 % Ar

Digitalisera gravvérdsansékningar 2012-01-01 2013-12-31
Efterfrégeanpassade éppettider vid ceremonilokalerna 2012-01-01 2013-12-31
Askgravlund/askgravplats p& Sandsborgskyrkogérden 2010-01-01 2013-12-31
Barngravkvarter p& Norra begravningsplatsen 2011-01-01 2012-12-31
Férssk med kransutldggning pé& Skogskyrkogérden 2012-01-01 2012-12-31
Utreda placering av kistminneslund 2011-01-01 2012-12-31
Utveckla utbudet av bartacken 2012-01-01 2012-12-31
Utvidgning av Bromma kyrkogérd 2009-04-01 2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och utmanande arbeten

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som kdnnetecknas
av hog kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssitt, delaktighet och
ansvarstagande, hog trivsel, ett oppet och bra arbetsklimat samt lag sjukfranvaro.
Utifran de mal som beskrivs i nimndens Jamstilldhets- och mingfaldsplan 2010-
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2012, fortsdtter de aktiviteter som dnnu inte ir helt eller bara delvis genomforda.
Under 2012 fortsétter forvaltningens chefsutvecklingsprogram, bland annat inom

e det kommunikativa ledarskapet i form av individuell handledning

o utbildning i tillimpliga delar inom arbetsrétten

o fortsatt utbildning, utveckling och férankring av I6nepolicy och
l6nekriterier vid individuell 16nesattning

o utbildning i syfte att ytterligare hoja kvalitén pé arbetsplatstréffar

o fortsatt dialog kring arbetet med forebyggande atgérder i syfte att sdnka
sjukfrdnvaron samt 6ka antalet medarbetare som deltar i hdlsobeframjande
aktiviteter

Stadens mal ar att sdnka sjukfranvaron till 4,5 % under 2012.
Kyrkogérdsndmndens mal &r att sdnka sjukfrdnvaron till

4,3 % under 2012. Forvaltningen arbetar systematiskt och langsiktigt for att
minska sjukfranvaron. Det dr av stor vikt att tidiga signaler pa ohélsa upptécks, att
atgirder som underlattar tidig dtergéng till arbetet snarast sétts in samt att cheferna
héller kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare. Kontakt vid forsta
sjukdagen tas alltid. Foretagshilsovarden dr en viktig samarbetspartner vid beslut
om insatser och rehabilitering. Vid ldngre sjukfranvaro (dag 15-90 samt dag 91
och lingre) handlar det framfor allt om att

o att snabbt aktivera rehabiliteringsprocessen

 intensifiera arbetsanpassning for att mojliggora tidigare atergdng i arbetet

o se till att den sjukskrivne far information som rdr arbetet och arbetsplatsen
1 samma utstrickning som Ovriga anstédllda och (om hélsotillstdndet s&
medger) uppmuntra deltagande vid APT och andra méten

Aven upprepad korttidsfranvaro (4 tillfillen inom 6 ménader) ska alltid utredas
och f6ljas upp av ndrmsta chef. Friskvard ska fortsatt uppmuntras. Medarbetarna
har tillgéng till generdsa friskvardssubventioner, minga har tillgéng till
traningslokaler pé arbetsplatsen och alla har mojlighet att tréna 1 timme/vecka
under betald arbetstid. Respektive avdelningschef/enhetschef ansvarar for att
individuella utvecklingsplaner upprittas och verkstélls. Avstimning mellan chef
och medarbetare sker vid behov och alltid i samband med de érliga
utvecklingssamtalen. Ndmnden sdkerstéller att sd sker genom de anvisningar som
utfdrdas och de individuella uppfoljningar som forvaltningschefen har med
samtliga avdelnings- och enhetschefer infor tertialrapport 2.

Aktivt Medskapandeindex faststalls 2012 Ar

Andel medarbetare p& deltid som erbjuds heltid faststalls 2012 Ar

Verksamhetsplan Néamnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30121
Epost kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se www.stockholm.se



SID 18 (27)

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina faststalls 2012 Ar
medarbetare
Medarbetare vet vad som férvantas av dem i faststalls 2012 Ar

deras arbete

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,3 % 4,5 % Ar

NAMNDMAL:
Kyrkogardsnéamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som
kdnnetecknas av hog kompetens, ett professionellt och etiskt forhdllningssditt,
delaktighet och ansvarstagande, hog trivsel, ett oppet och bra arbetsklimat
samt lag sjukfrdanvaro. Jamstdlldhets- och mangfaldsfragor ska fortsatt ha hog
prioritet. Personalen erbjuds hdlsokontroller och kompetensutveckling.
Personallokaler rustas upp.

Forvintat resultat

En attraktiv arbetsplats som kdnnetecknas av hog trivsel, ldga sjuktal samt ett
Oppet och bra arbetsklimat.

Handledning av chefer 2012-01-01 2012-12-31
Halsokontroll av alla medarbetare 2012-01-01 2012-12-31
NAMNDMAL:

Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt
forhallningssétt samt ge ett vardigt bemétande av kunder
och besékare.

Kompetensutvecklingsinsatser genomfors under dret, bland annat
utbildninginsatser riktade till krematorietekniker, kapellvirdar och
kyrkogadrdarbetare. Ett seminarieprogram planeras kring religiésa och
kulturella sedvdinjor vid begravningar. Arbetsmiljon forbdttras med hjdlp av
ombyggnader av personallokaler. Arbetsplatsens ergonomi dr en viktig aspekt
och savdl kontorsarbetsplatsens utformning och fysiskt tunga arbetsmoment dr
viktiga att se over i detta sammanhang. Handledning kan behovas till
medarbetare som ofta méter mdnniskor i sorg och affekt. Etiska aspekter ska
standigt vara ndrvarande i det dagliga arbetet och ska féljas upp vid
arbetsplatstrdiffar och medarbetarsamtal. Forvaltningen har anslutit sig till
SKKF':s etiska riktlinjer for krematorieverksamheten.

En dialog och uppféljning sker inom varje avdelning kring medarbetarnas
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kompetensutvecklingsplaner. Chefsutveckling ska under 2011 fortsatt fokusera
kring det kommunikativa ledarskapet.

Niamndens arbete med att sdkerstilla

e chefs- och kompetensforsorjning

o det langsiktiga arbetet for att frimja hdlsa och minska sjukfranvaron

o att malen for medarbetarskap och ledarskap uppnas

o att samtliga medarbetare har individuella utvecklingsplaner som
fortlopande uppdateras

sker dels genom de anvisningar som utfardas av forvaltningen infér enheternas
verksamhetsplanering och de individuella uppféljningar som sker mellan
avdelningschefer och enhetschefer och dels 1 samband med forvaltningschefens
uppfoljning med avdelnings- och enhetschefer infor tertialrapport 2.

Dialogen om arbetet for att skapa en god arbetsmiljo och motverka
krankningar, mobbing och trakasserier pé arbetsplatsen sker 1 huvudsak
partgemensamt inom ramen for samverkansavtalet, dvs 1 samverkans- och
forvaltningsgruppen.

Detsamma giller dven principerna for att rekryteringsprocessen &r
kompetensbaserad och att diskriminering inte forekommer. Dérutover sker
kontroll 1 samband med arlig avstdmning av gjorda rekryteringar och dven 1
samband med arlig 16nekartldggning.

Forvintat resultat

Nojda och kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besokare.

Andel medarbetare som upplever att arbetsplatsen 93 % Ar
praglas av ett etiskt férh&llningssatt

Kompetensutvecklingsprogram religiés och kulturell 2012-01-01 2012-12-31
mé&ngfald
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Namndens verksamhet ska praglas av hog effektivitet. Begravningsavgiften ska
vara lag. Under 2012 sédnks begravningsavgiften med ett halvt 6re och &r fortsatt
lagst i landet (6,5 6re). Underhéllsplaner halls uppdaterade for att sdkerstélla att
ritt prioriteringar gors och for att komma till rdtta med underhéllsskulden. Under
de ndrmaste aren gor ndmnden en stor investering i ett nytt kremorium vid
Skogskyrkogarden.

Stadens gemensamma IT-service, e-arkiv och ekonomihantering ska ge effektivare
administration. Sénkt sjukfrdnvaro, energieffektiviseringar, lokaleffektiviseringar
och minskad administration ska frigora resurser till kdrnverksamhen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens budgetfsljsamhet fére 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla némnder) +/-1 % +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Né&amndens verksamhet ska praglas av god budgethéllning

Samtliga enhetschefer gor budgetuppfoljningar i samrdd med
avdelningschefen. Underhallsplanen ska uppdateras med jamna mellanrum och
dialog foras mellan avdelningarna kring underhdllsfragor.

Under 2012 sker en omforhandling av transportéverenskommelsen med
begravningsentreprenorerena.

Forvintat resultat

Effektivitet och transparens.
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Namndens ekonomiska férutsattningar 2012

Driftbudget Budget Budget
2011 2012
Kostnader Mkr Mkr
Férvaltningschef, namnd och stab 5,8 5,9
Begravnings- och 68 69,5
serviceavdelningen
Tekniska avdelningen 40,1 38,3
Administrativa avdelningen 34 34,4
Kapitaltjanstkostnader 10,3 12,2
Summa kostnader 158,2 160,3
Intékter Mkr Mkr
Avgifter 12 13
Fonduttag 8,9 9,7
Ovrigt 12,5 12,5
Summa intakter 33,4 35,2
Netto 124,8 125,1

Pris- och 16nedkningar ska inrymmas inom budgetram. En stor osékerhet finns
pa intdktssidan eftersom s& ménga av de flerdriga serviceavtalen som tecknats
med gravrittsinnehavare, varav ca 27 000 gar ut under 2011. Risk finns att
antalet sdsongsanstdllda méste minskas om inte tillrackligt manga tecknar nya
avtal.

Anordnandet av en nationell vérldsarvskonferens under 2012 &r ett ansvarsfullt
och resurskrivande dtagande som genomfors 1 samarbete med
Riksantikvarieimbetet och Stockholms stadsmuseum. Resurser behdvs dven for
arbetet med en ny forvaltningsplan for virldsarvet Skogskyrkogérden.
Begravnings- och serviceavdelningen ges utokad ram for att kunna anstélla en
landskapsingenjor. Denne ska ta ansvar for utokade ataganden gentemot
innerstadsforsamlingarna, samt for uppratthillande av adekvat
markanldggnings-, kart- och GIS -kompetens.

10 Mkr av driftbudgeten avsitts till underhéllsétgérder pé véra egna
begravningsplatser. Darutover kommer underhallsétgéarder att vidtas pa
innerstadskyrkogardarna som forvaltas av Svenska Kyrkan. Under &ret
prioriteras foljande atgérder:

Tillgidnglighetsanpassning och renovering av Sandsborgskapellet.
Fasadmalning av Tallumpaviljongen. Atskilliga tridvardsinsatser; bland annat
foryngras tallbestandet pd Skogskyrkogarden genom aterplantering av 2000
tallplantor, bekdmpning av almsjuka med bl a. vaccinering av skyddsvarda trad,
foryngring av bjorkbestand vid Skogskyrkogdrden och Vistberga
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begravningsplats. Atskilliga underhallsinsatser av murar 4r angeligna; under
2012 planeras for murarbeten vid Spanga kyrkogard, Brannkyrka kyrkogérd,
samt vid Skogskyrkogarden.

Krematorierna behover 16pande underhéllsinsatser; ugnsreparationer, byte av
hetrorledningar och byte av kompressorer.

Tillginglighetsétgirder gors i samarbete med nimndens handikapprad och
under 2012 sker en satsning pa fler parkbénkar, malning av trappnosar, nya
racken, anpassning vid Hésselby minneslund.

Ersattning till férsamlingar som férvaltar allmé@nna och
enskilda begravningsplatser

I Stockholm finns det 13 forsamlingar som forvaltar allménna
begravningsplatser utan att vara huvudman for begravningsverksamheten.
Huvudmannen Stockholms kyrkogardsndmnd fér enligt begravningslagen
lamna ett skéligt bidrag till driften till den forsamling som ar innehavare och
vill behélla forvaltningen av sin begravningsplats. Huvudmannens anslag till
forsamlingarna utgér fran de kostnader forsamlingarna har for att férvalta sina
begravningsplatser/kyrkogardar. I detta ingar ocksa underhall av
kulturhistoriska viarden. Namnden ger de 13 av stadens forsamlingar som
forvaltar allmén begravningsplats ersittning enligt tvd huvudprinciper:

e ersittning via clearingsystemet for de uppgifter som utfors 1 direkt
samband med begravning, d v s upplatelse av gravplats och
gravsittning. Exempelvis erséttning vid gravsittning i minneslund &r
200 kr.

o ersittning for kostnader for att fullgéra myndighetsuppgifter, skotsel av
begravningsplatsens allménna ytor, tillsyn av gravanordningar och
underhall av kulturhistoriskt vardefulla gravanldggningar.

Néamnden ger ar 2012 de 13 av stadens forsamlingar som forvaltar allmén
begravningsplats erséttning med totalt 9,3 Mkr. Ca 6,5 Mkr utgor driftbidrag
och 2,0 Mkr bidrag till speciella insatser ar 2012 och 0,5 Mkr dr avsatta for
ersittningar for gravsittningar. Forslag till erséttning for de olika
forsamlingarna:
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Driftbidrag generellt Ar 2012
Rérligt bidrag motsvarande clearing 470
Extra anslag (tradvérd, handikappanpassning efc.) 2000
Driftbidrag/férsamling

Adolf Fredriks férsamling 518
Domkyrkoférsamlingen 394
Engelbrekts férsamling 247
Farsta férsamling 289
Gustav Vasa térsamling 1032
Hedvig Eleonora férsamling 262
Hagerstens férsamlig 727
Hégalids férsamling 637
Katarina férsamling 618
Kungsholms férsamling 418
Maria Magdalena férsamling 422
S:t Gérans férsamling 628
S:t Johannes férsamling 638
Totalt 9300
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Investeringar

Némndens investeringsplan omfattar féljande projekt:

2012
Investering Mkr
Skogskrematoriet 75
Begravningsplats pé
Jarvafaltet 2
Kylhus norra 23
Bevattningsanléggning
Norra begravningsplatsen 2
Utvidgning Bromma 11,5
Skyltprogram 1
Utbyte av maskiner 2
Askgravplatser 2
Skalskydd
Skogskyrkogéarden 2
Energieffektivisering/belysn 0,5
Toaletter/mm 2,5
Bevattning skogen 0,5
Summa 124

Investeringsramen enligt budget 2012 ar 92 Mkr. Ndmnden prognosticerar ett
overskott med 32 Mkr utifrdn 2011 ars investeringsram. Detta harror fran
forseningar 1 framfor allt stora byggprojekt. Upphandlingen av byggnationen av
det nya krematoriet pa Skogskyrkogarden dverklagades vilket lett till en
forsening med 4 ménader. En omprojektering och ny upphandling av
utbyggnaden av Bromma kyrkogard har ocksd medfort forseningar. Detta
innebdr att investeringsmedel inom 2011 ars investeringsram inte forbrukas
under 2011 och ndmnden begér dérfor en justering av 2012 ars investeringsram
och att den utdkas med motsvarande belopp (32 Mkr) till att omfatta totalt124
Mkr.

Omslutningsféréandringar

Némnden begér omslutningsforandringar med 6,7 Mkr.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Nytt Skogskrematorium

Ett stort dtagande under dret 4r byggandet av det nya krematoriet vid
Skogskyrkogarden. Ambitionen &r att bygga en anliggning med hog kvalitet i
utforandet samt inom budgetramen for projektet. Byggnationen paborjades 2011
och invigning berdknas ske forsta kvartalet ar 2013.

o

Administrationens andel av de totala kostnaderna 10,3 % minska Ar
(alla némnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 1 st fas framav  Ar

namnder) nédmnden

Némnden ska investera i nytt Skogskrematorium. 2010-01-01 2013-06-30
NAMNDMAL:
N&amndens resursutnyttjande ska préglas av hég
effektivitet.

Begravningsavgiften sdnks till 6,5 6re och dr ldgst i landet.
Kostnadsjdamforelser med andra begravningshuvudmdn sker inom ett
nyckeltalsprojekt som administrerats av Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU) i
Alnarp. Arbetsprocesser kring upphandling av varor och tjdnster kommer att
kvalitetssdkras. Inom egenregiverksamheten provas vid varje uppkommen
vakans om nyrekrytering av personal behéver ske eller ej.

For att kunna ge bdttre service kring den stora mdngd askor som ska spridas
vid minneslunden pa Skogskyrkogdrden efter snosmdltningen gors en
resurssamordning inom forvaltningen.

Forvintat resultat

Fortsatt lag begravningsavgift och effektivt resursutnyttjande.

Samordning av insatser vid spridning av askor p& 2012-01-01 2012-06-30
Skogskyrkogérden

Ovriga fréagor

Internationellt och nationellt samarbete
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Kyrkogardsndmnden och dess forvaltning uppritthaller ett savil omfattande
nationellt som internationellt samarbete och informationsutbyte.
Kyrkogérdsndmnden &r en av grundarna till organisationen ASCE (The
Association of Significant Cemeteries in Europe) som har sin ledning och
administration i Slovenien. Samarbete och informationsutbyte med vara nordiska
grannldnder dr prioriterat i det internationella arbetet. Under 2012 kommer
forvaltningen fordjupa dialogen med Oslo kyrkogardsforvaltning.

Némnden dr medlem i Sveriges kyrkogards- och krematorieférbund (SKKF).
Forvaltning och ndmndens presidium har arligen ett &terkommande mote med
huvudménnen for begravningsverksamheten i Malmo och Goteborg. Under 2012
kommer forvaltningen soka dialog med den andra kommunala
begravningshuvudmannen i Sverige, Trands kommun.

Forvaltningen deltar ocksa i natverket Vérldsarv i Sveriges (VIS) arbete, liksom i
det nitverk som finns mellan de nordiska vérldsarven.

Under 2012 genomfors foljande konferenser med representation fran
nidmnden/forvaltningen:

o Svensk virldsarvskonferens i Stockholm, 18-20 april.

o SSIB studieresa till Floriaden i Amsterdam, april.

e SKKF:s rikskonferens i Karlskrona 28-29 ma; .

e Svenska kyrkans arbetsgivareorganisation och Foreningen Sveriges
Kyrkogérdschefers (FSK) konferens om begravningsfragor i Visby, 3-5
september.

o FSK/SKKEF:s studieresa till mellaneuropeiska kyrkogardar 27 sept - 1
oktober.

o Nordisk vérldsarvskonferens i Helsingfors, Finland, 3-5 oktober.

e ASCE konferens i Maribor, Slovenien, preliminért september/oktober.

o Storstadskonferens Goteborg - Malmo - Stockholm, 1 Malmo 17-18
oktober

SKKF:s regionala konferenser (var och host) genom SSIB fortsitter ar 2012.
Konferenserna riktar sig till savél tjanstemén som fortroendevalda. Den 26 mars
genomfors en regional konferens pa Skogskyrkogérden med Stockholms
kyrkogardsforvaltning som medarrangor.

Det nationella begravningsradet bestar av representanter frin Svenska Kyrkan,
Svenska kyrkans arbetsgivareorganisation och SKKF. Forvaltningschefen ingér i
radet pd en av SKKF:s tre platser. Radet kommer under ar 2012 sarskilt
uppmairksamma etikfrdgor inom begravningsverksamheten.

Bilagor
o Aktivitetsplan for upphandling i konkurrens

e Internkontrollplan
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e ROV indikatorer
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