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Arsredovisning 2010
Kyrkogardsnamnden

Forslag till beslut

1. Kyrkogéirdsndmnden godkénner arsredovisningen for ar 2010 och
overldmnar den till kommunstyrelsen

2. Kyrkogardsndmnden begér ombudgetering av investeringsmedel med
20,1 Mkr

3. Paragrafen begirs omedelbart justerad

Carin Bjornvall

t.f. forvaltningschef

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska arligen till kommunstyrelsen folja upp verksamhetens
ekonomi och verksamhet. Kyrkogardsndmnden kan i &rsredovisningen f6r 2010
konstatera att uppsatta mal och ataganden i huvudsak har uppnatts Bokslutet visar
pa ett overskott om 1,6 Mkr.

Bakgrund

Némnden ska arligen 14mna en arsredovisning, tidigare bendmnt verksamhets-
berittelse och bokslut. Nimndens arsredovisning utgér underlag till stadens
arsredovisning och uppfoljning av kommunfullméktiges budget 2010. Ndmndens
arsredovisning ska fokusera pd uppfoljning av kommunfullméktiges tre
inriktningsmal samt hur nimnden bidragit till att uppfylla dessa samt innehalla en
analys av det ekonomiska utfallet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och behandlats i forvaltningsgrupp
2011-02-03.
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Sammanfattande analys

Kyrkogardsnamnden redovisar i arsberéttelsen att uppsatta mal, ataganden och
aktiviteter 1 huvudsak har uppnétts. Bokslutet visar pa ett dverskott med 1,6 Mkr.
Minskade intikter for skotsel har kompenserats med utokade fonduttag och
kapitaltjanstkostnaderna har varit ldgre dn budgeterat.

Nimnden arbetar kontinuerligt med att 6ka kvaliteten inom verksamheterna. Ar
2010 bjod pa en snorik och kall vinter och en langre torrperiod under sommaren
vilket stillde sérskilda krav pd verksamheterna. Kundundersdkningar, satsningar
pé utdkade kapelltider och att kundtjdnsten har utdkat sina telefontider &r en del av
arbetet med att hoja servicenivan. Vard, underhall och utveckling av
anldggningarna dr viktiga prioriteringar. Under aret har omprioriteringar inom
underhéllsbudgeten blivit nddviandiga. Krematorierna har exempelvis tvingats till
betydande underhallsinsatser for att kunna klara driften. Uppstandelsekapellets
fasadrenovering kommer att ta langre tid 4n beréknat och berdknas vara klart
2011. Entreprenadavtalet for markskdtseln pd Brannkyrka kyrkogérd har sagts upp
pa grund av att entreprendren inte klarade uppdraget.

Projektering och upphandling for ett nytt krematorium vid Skogskyrkogérden &r
en angeldgen och omfattande aktivitet som har pagétt under aret. En
arkitekttdavling for en ny begravningsplats vid Jarva friomréde har avslutats och en
vinnare har nu utsetts. Projektering av en utvidgning av Bromma kyrkogérd har
genomforts. Upphandlingen avbréts pd grund av alltfor hoga anbud och
byggnationen berdknas komma igéng forst 2011.

Angeldget har varit att paskynda arbetet med att 6ka sdkerheten vid ndmndens
lokaler genom ett utokat skalskydd och utvecklade sidkerhetsrutiner. Miljoarbetet
ar ett prioriterat omrdde och genom nya energisparatgérder och investeringar i ny
teknik har elforbrukningen minskat. Sjukfrdnvaron har minskat och uppgick till
4,5% vid arets slut.

Virldsarvet Skogskyrkogarden uppvisar 6kat antal besdkare och har 1 hog grad
bidragit till besoksniringen i Stockholms stad.

Antalet begravningsceremonier 1 ndmndens lokaler och antalet gravsattningar &r 1
stort sett ofordndrade jamfort med 2009. Antalet kremationer har 6kat beroende pa
utokat samarbete med ldnsforsamlingarna. Antal skotseluppdrag minskar och dr nu
drygt 79 000.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besék

Malet har huvudsak uppnétts. Naimnden foljer aktivitetsplanen for konkurrens-
utséttning och under 2010 har det skett en konkurrensutsittning av markskotseln
vid Briannkyrka kyrkogard, Galdrvarvskyrkogéarden samt Judiska och Katolska
begravningsplatserna vid Norra begravningsplatsen. Entreprenadavtalet for
Brannkyrka kyrkogérd har dock sagts upp pa grund av att entreprendren inte klarat
uppdraget.

Samarbetet med begravningsbyrabranschen har fortsatt i BESK-gruppen och en
nyhet for aret dr en n6jd-kundundersokning som riktar sig till
begravningsbyrébranschen. Resultatet blir klart forst under forsta kvartalet 2011.

Begravningsplatserna har hog skotselniva och anpassningar har gjorts for att géra
dem dnnu mer trygga, tillgangliga och attraktiva, bland annat genom ett
skyltprogram och satsningar pa las- och skalskydd och forbittrad belysning.

Kulturarvet vardas och under aret har det bland annat paborjats en upphandling av
fasadupprustning av Uppstandelsekapellet. Vid Skogskapellet har genomforts
draneringsarbeten och tillgdnglighetsanpassningar. Inventeringsinsatser har
genomforts avseende bland annat gravvardar och inventarier.

Némnden har i hog grad bidragit till besdksnéringen i Stockholms stad genom
framfor allt visningar av virldsarvet Skogskyrkogarden. Aven p4 Norra
begravningsplatsen har det varit visningar. Satsningar pa besoksverksamheten har
ocksa skett vid Allhelgonahelgen och FN-dagen den 24 oktober.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foéretagsvénliga stad

B

= Upplylls helt

Det téta samarbetet har fortsatt med olika entreprendrer inom begravnings-
branschen, exempelvis begravningsbyréer och entreprendrer inom sten-
industrin. Samverkan i BESK-gruppen har fortsatt under 4ret. Amnen som
behandlats dr bland annat transporter och hantering av avlidna,
inpasseringssystem 1 bisdttningsutrymmen mm.

Upphandlingar av olika driftentreprenader sker i enlighet med aktivitetsplanen
men driftsentreprenaden for Brannkyrka kyrkogérd har sagts upp och ny
upphandling gors 2011.

Verksamhetsberattelse Namnd
Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
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Andel upphandlad 19,28 % 22 % 33% 2010

& verksamhet i konkurrens
(alla nédmnder)

Kommentar:

Aktivitetsplanen f6ljs men driftentreprenaden pd& Bréannkyrka kyrkogérd har sagts upp av
entreprendren som inte klarat uppdraget. Detta innebér att tidplanen férskjuts for
kommande objekt fér konkurrensutséttning enligt aktivitetsplanen. En ny upphandling av
driftentreprenaden pé& Brannkyrka kyrkogérd gérs 2011.

NAMNDMAL:
Namnden ska ha ett gott samarbete med entreprenérer
inom begravningsbranschen

® Uppfylls helt

Det téta samarbetet med olika entreprendrer inom begravningsbranschen,
exempelvis begravningsbyrder och entreprendrer inom stenindustrin har fortsatt
under aret. Ett samradsorgan finns, BESK-gruppen, med representanter fran
begravningsbyribranschen och forvaltningen. Denna har traffats fyra gdnger
under aret. De fragor som tagits upp 1 BESK-gruppen ar bland annat transporter
och hantering av avlidna, inpasseringssystem i bisdttningsutrymmen mm.

Forvaltningen arbetar med att ta fram forbattrade webb- och informations-
16sningar som ska ge snabbare och sékrare handliggning vid bestéllningar av
tjénster.

En kundundersokning har gjorts riktad till begravningsbyraerna. P4 grund av
lag svarsfrekvens drgjer resultatet till forsta kvartalet 2011.

I syfte att hitta bra samverkansformer kring bisdttning och hantering av avlidna
har det bildats en regional samverkansgrupp tillsammans med Stockholms léns
landstings hélso- och sjukvérd. Dér ingar dven representanter fran
begravningsbyrierna.

Nojkundindex avseende 65 2010

begravningsbyrdbranchen

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar:

Undersskningen har gjorts i november och december. Tyvérr har l&g svarsfrekvens
bidragit till att mdnga p&minnelser har gétt ut och att undersékningen dragit ut p& tiden.
Resultatet ska vara véagledande fér eventuella férbattringsétgarder och fér
verksamheterna i deras verksamhetsplanering fér 2011.

Webbaserad enkat till 2010-01-01  2010-12-31  Avvikelse
“ begravningsbyrébranschen
Kommentar:

Resultatet frén enkaten har l8tit véinta pé sig eftersom den l&ga svarsfrekvensen tvingat
USK till att g& ut med fler pdminnelser én planerat.

NAMNDMAL:
Upphandling ska ske i konkurrens

“Uppfylls delvis

Under 2010 skedde konkurrensutséttning av markskotsel vid Brannkyrka
kyrkogard, Galdrvarvskyrkogarden samt Judiska och Katolska
begravningsplatserna vid Norra begravningsplatsen.

I 6vrigt har gjorts flera upphandlingar kopplade till investeringar och storre
underhallsprojekt. Har kan ndmnas processutrustning till Skogskrematoriet II,
kiststdll och ny kylutrustning till Skogskrematoriet, tradvérd, konsultuppdrag
och energieftektiviseringsprojekt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdéllet for bidrag

B

= Uppfylls helt

Antal praktikplatser 6 st 6 st 1 400 st Verksamhetsberéttelse
som kan 2010
tillhandahéllas fér de
@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Verksamhetsberattelse Namnd
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Anfql Ungdomqr som 130 st 121 st 3000 st 2010

o f&tt sommarjobb i
stadens regi

Kommentar:

Namnden har erbjudit 130 ungdomar sommarjobb. Dessa har i huvudsak varit
sysselsatta med grésklippning, ogréasrensning mm ute pd kyrkogérdarna. Ett antal
sommarjobbare har arbetat med kundundersékningar, inventeringar av gravvéardar mm.

NAMNDMAL:
N&mnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att ta
emot sommarungdomar och aspiranter fréan Jobbtorg

@ Uppfylls helt

Némnden har fortsatt tagit ansvar for sommarungdomar, aspiranter fran
Jobbtorg samt andra grupper som star langt ifran arbetsmarknaden, exempelvis
personer som arbetstranar via Forsdkringskassan men dven personer domda till
samhéllstjanst. Nimnden sysselsitter fler ungdomar i sommarjobb én vad
nidmnden fér centrala medel till. Mélet 121 sysselsatta har overtraffats och 130
ungdomar har varit sysselsatta. Ungdomarna erbjuds att arbeta ldngre &n 6
timmar per dag. Platserna har funnits, férutom inom serviceverksamheten,
inom administrationen och inom den tekniska avdelningen och vid Visitors
Center.

Néamnden har, liksom foregaende ar, erbjudit sex praktikplatser till aspiranter
frén Jobbtorg. Dessa platser har varit besatta ldngre eller kortare perioder.
Under 2010 har ndmnden lyckats erbjudna dven arbete till personer med
l6nebidrag och nystartsjobb.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Andel av stadens 20 % 20 % 0% 2010

fordon som anvénder
dubbade dack, exkl.
® Utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

Verksamhetsberattelse Namnd
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100 % 100 % 100 % 2010

Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut

* fsrpackningar och
papper (alla
néamnder/bolag)

79% 95 % 85 % Verksamhetsberattelse

2010

Andel férnyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade

O
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla nédmnder/bolag)

Kommentar:

Indikatorn méter kostnaden miljbrénsle i férhéllande till kostnader fér évrigt bransle.
Eftersom férvaltningen har tillgéng till eft stort antal andra maskiner och arbetsfordon -
och uppgifterna hamtas ur ekonomisystemet, blir redovisningen latt missvisande.
Férvaltningen har dérfér valt att géra en uppskattning utifrén statistiken fér fordonsdriften.

Samtliga leasade och egna bilar har i huvudsak tankats med miljgbransle. Periodvis har
det varit brist p& biogas vid tankstéllena. Tvé av bilarna med etanoldrift har haft
motorproblem vid tankning med etanol.

72 % 65% 2010

Andel medarbetare
som under arbetstid
anvénder

O gy
miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tjansten

Kommentar:
Indikatorn kan inte féljas upp fér &r 2010 eftersom staden inte genomfért ndgon
medarbetarenkat. En resepolicy ér framtagen som &r végledande fér resor i tjénsten.

100 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse

2010

Andel miljsbilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
® exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel upphandlingar 100 % 100 %  tasfram 2010
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, némnden

kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
néamnder)

Elfsrbrukning (alla 3800000 4100000 minska 2010

® namnder/bolag) kWh kWh

Elférbrukning per 190 kwh/kvm 220 tas fram 2010
?® \wadratmeter kwh/kvm 2010
NAMNDMAL:

Verksamheternas negativa miljopéaverkan ska minska
@ Uppfylls helt

Arbetet har fortsatt med att miljdanpassa verksamheten. Inférandet av
miljoledningssystem enligt [ISO 14001 pagér inom alla verksamheter. Under
aret har dessutom gjorts satsningar pa bland annat energieffektiviseringar. Har
kan ndmnas byte av gatuarmaturer till lagenergilampor och LED-belysning pa
Skogskyrkogarden. Ett produktionssamarbetsavtal med Fortum har tecknats
som medfor att overskottsvdarme frin krematorierna kan tillforas fjarrvarme-
nitet. Alla miljdombud har deltagit i Svenska kyrkans arbetsgivar-
organisations/Sveriges kyrkogirdschefers konferens 1 Kalmar for att fa
inspiration till det egna miljoarbetet.

Antal enheter som har pébériat ett 100 % 100% 2010
¢ systematisk miljsledningsarbete enligt ISO
14001

Verksamhetsberattelse Namnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

~Uppfylls delvis

Varden av kulturarvet pa stadens kyrkogardar och begravningsplatser har hog
prioritet och inte minst vérldsarvet Skogskyrkogarden bidrar 1 hog grad till
besoksnéringen i Stockholms stad. Vid vissa av de planerade inventeringarna
och underhallsprojekten har tidplanen dock forskjutits pa grund av arbetets
omféang, krav pa myndighetsprévningar mm.

De guidade visningarna for allménheten av virldsarvet Skogskyrkogarden sker
1 samarbete med Stockholms stadsmuseum och de har tidigarelagts och startade
redan 1 maj. Antalet besokare har 6kat och da 1 férsta hand till Visitors Center.

En fortsatt hog tillgdnglighet, 6ppna kapell med musikarrangemang och
guidningar gor Alla Helgons dag till den dag dar fler 4n 130 000 besdker nagon
av stadens begravningsplatser.

NAMNDMAL:
Kulturarvet pé stadens begravningsplatser ska bevaras,
véardas och synliggéras

~Uppfylls delvis

Den kulturhistoriska inventeringen av stadens begravningsplatser har fortsatt
under hela dret. Framfor allt &r det gravvirdar som har kartlagts och vérderats
ur ett kulturhistoriskt perspektiv. Alla gravvérdar pa innerstadsférsamlingarnas
kyrkogardar har inventerats. Begransade resurser och fa aktorer inom
branschen bidrar till en efterslapning av underhallsarbeten som avser
gravvardar med evighetsavtal. Innerstadsforsamlingarnas kulturarv och
forsamlingarnas ansvar for detta har sarskilt lyfts fram 1 den dialog som fors
kring de bidrag som ndmnden ger till 13 innerstadsférsamlingar som sjdlva
skoter sina kyrkogérdar.

P4& Skogskyrkogarden ska en fasadrenovering av Uppstandelsekapellet
genomforas. Detta projekt har forsenats pa grund av tillstdndsprovningar och
kan bara genomforas under den varma 4rstiden varfor det genomfors 2011.

Akuta underhallsinsatser har genomforts vid krematorierna. Draneringsarbeten
och tillgénglighetsanpassningar har genomforts vid Skogskapellet. I 6vrigt har
upprustningar av vigbeldggningar, servicestationer, murar och trappor inom
ramen for underhallsprogrammet gjorts pa de flesta av begravningsplatserna.

Samarbetet med Stockholms stadsmuseum har fortsatt, bade vad giller
antikvariskt stod vid underhélls- och upprustningsprojekt samt genom att de
anordnar visningsverksamhet, bade vid virldsarvet Skogskyrkogérden och vid
Norra begravningsplatsen. En digitalisering av delar av ritningsarkivet har inte
kunnat paborjas under dret. Materialet dr sa omfattande att en plan maste forst

Verksamhetsberattelse Namnd
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tas fram for hur detta arbete ska genomforas.

Artregistret dr ett verktyg som hjélper till med katalogisering och prioritering
av traddvardsinsatser. Under 2010 har fortsatt bekampning av den holléndska
almsjukan prioriterats. Flera av de karaktéristiska hingalmarna pa Norra
begravningsplatsen dr drabbade. Ett nytt vaccin har provats pa almar pa
Briannkyrka kyrkogérd och Norra begravningsplatsen. Mycket resurser har
lagts pa fallningar av smittade trid for att begrdnsa smittspridningen. Ett
samarbete med stadens och Solna stads trddansvariga har sokts for att géra
gemensamma insatser mot almsjukan och andra tradsjukdomar. Gemensamma
insatser har genomforts 1 samverkan med Briannkyrka forsamling. Planeringen
for foryngringen av tradbestanden pa Skogskyrkogarden har pagétt under aret.
Ympningar av trdd och froinsamling har genomforts for uppdrivning av nya
plantor.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag dr dagar dir antalet besokare ar
stort pa begravningsplatserna och dér ocksa platsernas vérdefulla kulturmiljoer
kan lyftas fram och synliggoras. Vid allhelgonahelgen genomfordes sedvanliga
aktiviteter med Oppna kapell, musik i kapellen och guidade visningar. Personal
fanns pa plats som kunde svara pa fragor och hjilpa anhoriga med att hitta
graven. 130 000 personer beréknades besoka stadens begravningsplatser enbart
pa Alla Helgons Dag.

m Allhelgonqhelgen 2010-11-05 2010-11-07
« Digitalisering av ritningar och foton 2010-01-01  2010-12-31  Avvikelse
Kommentar:

Detta &r ett stérre projekt som inte pdbérjats under 2010. Ett férsta steg &r att géra upp
en plan fér hur och vilka delar som ska digitaliseras. Planen tas fram 2011.

@ Drénering kring Skogskapellet 20100101 2010-12:31
™ |nven1‘ering av invenfqrier 20] O'O] '0] 20] 0'] 2'3 ] AVVike|Se
Kommentar:

Inventeringen gors forst 2011.

+ Upprustning av Uppsténdelsekapellet 20100101 2011-07-31  Awvikelse

Kommentar:

Tillst&ndsprévningar gér att projektet méste férskjutas och kan tidigast slutféras under
2011. Fasadrenovering kan dessutom endast ske under den varma érstiden varfér
projektet fullfsljs under sommarhalvéret 2011.

Verksamhetsberattelse Namnd
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NAMNDMAL:

Varldsarvet Skogskyrkogéardens véarden ska férmedlas
tydligare

@ Uppfylls helt

Virldsarvet Skogskyrkogéarden bidrar 1 hog grad till besoksnaringen i
Stockholm. Besokssiffrorna visar pa ett dkat antal besokare jamfort med 2010.
Oppettiderna har utdkats genom att sisongen forlingts. Sammantaget har
Visitors Center haft 13 000 besokare (11 000 ar 2009) och 4000 personer har
deltagit i olika visningar. Olika specialvisningar med varierande teman har
arrangerats, bland annat under Stockholm Pride. Det dr ocksd mycket ndjda
besokare enligt den kundundersdkning som genomforts. Sdrskild ndjda dr man
med bemotande, service och visningsverksamhet. Antalet besokare pé
hemsidan www.skogskyrkogarden.se har ocksa dkat med dver 20% (54 000
besok). FN-dagen den 24 oktober uppmérksammades med visning och féredrag
om Virldsarv - ett globalt ansvar. Kénnedomen om att Skogskyrkogarden ar ett
vérldsarv har ocksa dkat. Kunskapen bland unga &r dock fortfarande relativt 1dg
(ca 36%).

Under 2010 har ocksé ett samarbete inletts med ASCE (Association of
Significant Cemeteries i Europe) kring en EU-projektansdkan som syftar till
marknadsforing av ett antal kyrkogérdar i Europa "The European Cemeteries
Route".

Andel bestkare som anser sig i hég grad 90 % 80 % 2010

® fatt skad kunskap om vérldsarvet

Kommentar:
USK har sammanstéllt en kundundersékning som visar p& mycket hég kundnsjdhet med
visningar, bemétande och information.

Andel stockholmare som kanner till att 59 % 54 % 2010
¥ Skogskyrkogérden ar ett varldsary

Okning av antalet besékare pa 22,73 % 20 % 2010
¥ vardsarvets Skogskyrkogéardens hemsida

= FN-dagen 2010-10-24 2010-10-24

Verksamhetsberattelse Namnd
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Kommentar:
Sarskild visning och féredrag om
Vérldsarv - ett globalt ansvar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Via hog skotselnivé pé stadens begravningsplatser, satsningar pd sékerhet,
trygghet, tillgédnglighet mm har mélet uppnatts. Antalet allmdnna klagomal pa
begravningsplatserna &r fler én uppsatt mal men kan forklaras med
driftproblem pa bevattningsanldggningar och en driftentreprenad dér avtalet nu
ar uppsagt.

Andel anstéllda som 90 % 6ka 2010
kanner till det
. férebyggande

sakerhetsarbetet.

Kommentar:
Eftersom det inte genomféris ndgon medarbetarenkat under 2010 kan indikatorn inte
fsljas upp.

O st Tas fram 2010

2010

Antalet sarskilt 0O st

prioriterade incidenter,
olyckor och effekter av
* intraffade handelser som
identifierats i risk- och
sérbarhetsanalysen.

Kommentar:
Enligt de scenarier som anvandes som underlag fér risk- och sé&rbarhetsanalysen kunde
inga mdjliga incidenter identifieras.

2010-01-01  2010-12-31

Rutiner f6r hur incidentrapporteringen ska
“ utferas i verksamheten ska utarbetas.

Kommentar:
Utbildningsinsatser har genomférts fér incidentrapportering i RISK, eft webbaserat system
for rapportering av skador, olyckor mm.

Verksamhetsberattelse Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100

Epost karin.soderling@stockholm.se

www.stockholm.se
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Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
@ indikatorer utifrén stadens
brottsférebyggande program.

Kommentar:

Namnden genomférde under sommaren en kundundersékning med frégor till framst
besskare som bland annat handlar om upplevd trygghet. Upplevelsen av trygghet &r
mycket stor.

Namnden har redan ett antal aktiviteter som stédjer det brottstérebyggande programmet -
ex belysningsétgérder samt installation av larm- och passersystem som ska verka
brottspreventivt. Klotter saneras omedelbart och skétselinsatser gérs fér aft séikra en snygg
och trygg miljs, exempelvis sénkning av héckar till max 1,40 m dar detta ér méjligt.

| dialogen med innerstadstérsamlingarna fokuseras bland annat p& extra stédpengar fér
att vérna om en snygg och trygg miljs.

Utbildningsplan fér sakerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12:31
¥ uppréttas.

Kommentar:
En plan &r under utarbetande.

NAMNDMAL:
Begravningsverksamheten ska praglas av hég séikerhet.

@ Uppfylls helt

Néamndens byggnader saknar i dag ett modernt och enhetligt lassystem. Under
2010 har installerats nya larm- och passersystem till forvaltningens lokaler.
Detta ska sdkerstilla att hantering av kistor med stoft sker pa ett fortsatt etiskt
och sékert sétt. Det ska vara enklare for behorig personal att 6ppna och larma
av vid visning och besok. Personalen vid kapellenheten och krematorie-
enheterna har ocksd genomgétt en arlig obligatorisk brandskyddsutbildning. En
sdrskilt sammansatt riskgrupp deltar aktivt i sdkerhetsarbetet.

m Brandskyddsutbildning 20100101 2010-12-31
@ Installation av larm- och passersystem 2009-12-01  2011-12-31
NAMNDMAL:

N&amnden ska vérna om stadens begravningsplatser som
trygga, tillgéingliga, vackra och rofylida.

@ Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse Namnd
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En kundunders6kning har gjorts vid sex kyrkogardar, som visar att bes6karnas
ar mycket ndjda med begravningsplatsernas skotsel och upplevelsen av
trygghet och rofylldhet. Inte minst upplevs kyrkogérdarna/begravnings-
platserna som vackra. Forbattringsatgirder behovs framforallt nir det giller
tillgdngen pa sittplatser och toaletter.

Samverkan sker med ndamndens handikapprad enligt en sérskild atgardslista.
Tillgédngligheten pa stadens begravningsplatser har 6kat genom ett
skyltprogram som har genomforts pa Skogskyrkogarden, mélning av
trappnosar for att minska snubbelrisk samt en tillgédnglighetsanpassad
smyckningsplats vid minneslunden pa Skogskyrkogérden. Framtagande av ett
mobleringsprogram for stadens begravningsplatser pagar (béankar,
papperskorgar, servicestationer mm). Tillgdnglighet handlar ocksé om
forbattrad information via hemsida, kundtjinst och andra kanaler. "Hitta-
Graven" dr Stockholms stads enskilt mest besokta hemsida med 104 000
besokare. Ett arbete pagar med att undersoka om sokfunktionerna pa "Hitta-
Graven" kan utokas.

Personalen har ocksé utbildats kring "nir ett funktionshinder kan bli till ett
handikapp", dvs hur en genomténkt fysisk miljo och ett bra bemotande
undanrdjer hinder i vardagen for personer med funktionsnedsittning.

Trygghetsanalyser ska leda fram till satsningar som okar tryggheten,
exempelvis battre belysning, réjning av buskar mm. Ett arbete pagar med att
sdnka hojden pa hdckar till max 1,40 m. Belysningsprojekt som bade omfattar
underhall och investeringar har under aret omfattat Galarvarvskyrkogarden,
Skogskyrkogérden samt Viastberga begravningsplats. Skotseln och tryggheten
vid stadens innerstadskyrkogardar har lyfts fram 1 den dialog som fors vid
bidragsgivningen till innerstadsforsamlingarna.

Nar det géller synpunkter/klagomal pa begravningsplatserna ér de fler an
uppsatt mal: I huvudsak ror det sig om problematik som forvaltningen ként till
och atgirdat, exempelvis att den nya skotselentreprenaden pé Briannkyrka
kyrkogard inte uppnétt avtalad kvalitet och att bevattningsanldggningarna pa
Skogskyrkogéarden, Sandsborgskyrkogérden och Norra begravningsplatsen har
haft stora driftsproblem under sommaren.

0,03 % 0,1T% 2010

Andel reklamationer avseende
| ..
gravskétselavial

Kommentar:
Indikatorn har missvisande mélvérde, eftersom vérdet ér battre ju mindre procenttal som
redovisas. darfér har mélet uppnétts med rége.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Antal allménna klagomaél pa 536 350 2010
= begravningsplatserna

Kommentar:

Antalet synpunkter och klagomal speglar i hég grad de problem som férvaltningen haft
vetskap om, exempelvis att entreprenéren pd Brénnkyrka kyrkogérd haft problem med att
upprétthdlla bestalld kvalitet (24% av alla klagomaél) och fel p& bevattningsanléggningar,
exempelvis p& Skogskyrkogdrden, Sandsborgskyrkogérden och Norra
begravningsplatsen.

Antal besokare pd soktjgnsten "Hitta 104 000 100 000 2010
¢ graven"
= Belysningsatgérder 2010-01-01  2010-12-31
Kundundersdkning, bankar, trygghet, 2010-01-01  2010-08-31
“ tillgéng till toaletter mm.
& Mébleringsprogram 2010-01-01  2011-12-31
@ Skyltprogram 2009-01-01  2011-12-31

¢ Tillgéng till och upprustning av toaletter 20100101 2012-12:31

Utbildning i "nér ett funktionshinder blir till 2010-01-01  2010-12-31
“ ett handikapp"

Verksamhetsberattelse Namnd
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Néamndens verksamheter ska kdnnetecknas av hog kvalitet, god service och
valfrihet 1 utbudet av tjdnster. De 14ga antal klagomal pa de serviceavtal som avser
gravskotsel (0,03%) ar ett kvitto pa det. Samtidigt har det pagatt ett arbete med att
intensifiera kvalitetsarbetet. Kundtjansten har utdkat sina telefontider, nya I'T-
l6sningar har provats for effektivare handldggning vid gravbesiktningar,
kapellenheten har utdkat sin service genom att erbjuda kapelltider pa helger och
kvallstid. Enkédter och kundundersdkningar har genomforts for att kunna utveckla
servicen.

Under aret har planeringen fortsatt for ett nytt krematorium vid Skogskyrkogarden
som ska ersétta befintlig krematorieanldggning vid Skogskrematoriet. Det dr en
delikat uppgift att erséitta och komplettera den befintliga anldggningen som har
hoga arkitektoniska och konstnérliga virden. Forutom hoga konstnérliga och
antikvariska vérden ska det nya krematoriet medfora en anldggning med god
arbetsmiljo och utrustad med det senaste inom krematorie- och energiteknik.
Projektet dras med en forsening om 5-6 manader varfor invigning av det nya
krematoriet planeras till slutet av r 2012.

Kvalitet och valfrihet 6kar 1 och med utveckling av verksamheten. P4 Norra
begravningsplatsen har en ny askgravlund byggts. Nya askgravplatser

/askgravlundar planeras dven pd Sandsborg och Skogskyrkogarden. Planeringen
av en utvidgning av Bromma kyrkogard fortgar och projektet har handlats upp
under hosten. De hoga anbuden har dock tvingat forvaltningen att sdnka
ambitionen och gora en omprojektering och en ny upphandling.

En ny begravningsplats planeras pd Jarvafiltet och hér har en internationell
arkitekttivling avslutats och vinnande forslag, "Oarna" ska nu bearbetas i
detaljplan. Alla 111 inldmnade bidrag i tdvlingen stélldes ut under viren 1 Tensta
gymnasium och i samband med utstéllningen genomfordes olika dialogforum,
seminarier och andra aktiviteter 1 lokalsamhillet runt Jarvafaltet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas ékad valfrihet och
mangfald

@ Uppfylls helt

Servicen har forbattrats genom nya IT-16sningar, ett utokat antal kapelltider vid
veckosluten samt att kundtjénsten har utokat telefontider och 6ppenhallande.
Anpassningar pagar vid flera begravningsplatser for att mota efterfragan pa nya
gravskick. P4 Norra begravningsplatsen har en askgravlund byggts, vid
Skogskyrkogarden och Sandsborgskyrkogarden planeras for nya
askgravplatser/askgravlundar. Vid Norra begravningsplatsen planeras for ett
nytt barngravkvarter.

Verksamhetsberattelse Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100
Epost karin.soderling@stockholm.se www.stockholm.se



SID 17 (32)
Dnr 21-128/2011

Planeringen for en ny begravningsplats pa Jarva friomrade har fortsatt under
aret. En ca 25- 30 hektar stor begravningsplats planeras och under aret har
inventeringar och utredningar i omrddet gjorts samtidigt som 111 forslag har
bedomts 1 den arkitekttidvling som vanns av danska arkitekter; Kristine Jensen
och Poul Ingemann med forslaget "Oarna". T4vlingsbidragen stilldes ut pa
Ross Tensta gymnasium och 1 samband med utstéllningen har dialogforum
anordnats med olika foreldsare kring begravningstraditioner, arkitektur mm.

| samarbete med kyrkog&rdsnémnden, 20080101 2012-12-31
stadsbyggnadsnémnden och
@ exploateringsndmnden sakerstalla att en
ny begravningsplats vid Norra Jarva
etableras.

Kommentar:

Planeringen fér en ny begravningsplats vid Jérva friomrdde fortgdr. Nogrannare mark-
och hydrologiska undersékningar fortgdr och samtidigt har den allménna arkitekttavling
for gestaltningen avslutats. Det vinnande férslaget, "Oarna", ska bearbetas och utgéra
grund fér detaljplanearbetet. Under &ret har kommunikationen kring tavlingen varit i
fokus, med utstaliningar, dialogforum, seminarier mm.

NAMNDMAL:
Kyrkogérdsnamnden ska erbjuda god service samt stor
valfrihet i utbudet av tjénster

® Uppfylls helt

God service ska prigla hela namndens verksamhet och servicen har forbéttrats
genom nya IT-16sningar, utdkat antal kapelltider vid veckosluten samt att
kundtjdnsten utokar telefontider och 6ppenhallandet. 14 urngravséttningar och
18 begravningsceremonier har dgt rum pa helgerna vilket &r 1 paritet med
foregaende ar. Nya IT-10sningar har provats vid besiktning av gravar for att ge
snabbare handldggningstider.

Forutom de aktiviteter som beskrivs nedan pdgéar planeringen for en ny
askgravplats pa Skogskyrkogarden. Genomforandebeslut har fattats avseende
en utbyggnad vid Bromma kyrkogard. Upphandling av byggentreprenaden har
dock avbrutits pd grund av for hoga anbud. I 6vrigt pagér planering for en
askgravplats/askgravlund pd Sandsborg och ett barngravkvarter vid Norra
begravningsplatsen.

Askgravlund/askgravplats pé 2010-01-01  2011-10-31
¢ Sandsborgskyrkogérden

Verksamhetsberattelse Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100
Epost karin.soderling@stockholm.se www.stockholm.se



SID 18 (32)
Dnr 21-128/2011

Nytt barngravkvarter p& Norra 2010-01-01  2010-12-31  Avvikelse
" begravningsplatsen

Kommentar:
Nytt barngravkvarter kan sté klart tidigast 2011-12-31.

& Utvidgning av Bromma kyrkogérd 2009-04-01  2011-10-31

Kommentar:
Upphandlingen avbréts p& grund av allttér hég prisbild pé& de inkommande anbuden. Ny
projektering gérs 2011.

Oppethéllande och telefontider hos 20100101 2010-11-30
¥ kundtjansten

m Oversyn av punktlighetsmal 20100101 2010-09-30

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
® Uppfylls helt

Kyrkogardsndmnden har minskat sjukfranvaron till 4,5 % é&r 2010. Det har
arbetats mycket med uppfoljning av sjukskrivningar och tidigt insatta
rehabiliteringsinsatser. Minimering av tunga arbetsmoment och prioritering av
friskvérdsinsatser dr en del 1 detta arbete.

Jamstilldhets- och mangfaldsarbetet har fortsatt, bland annat med satsningar pa
kompetensutveckling och chefsutveckling. Andelen utrikes fodda har 6kat
bland nyrekryterade liksom andelen kvinnor 1 arbetsledande befattningar.

Rokfri arbetstid

Informationsinsatser har gjorts till alla anstillda och ndmnden erbjuder (och
betalar for) anstéllda som onskar delta i “’sluta roka grupper” (foretradesvis i
foretagshélsovardens regi) samt subventionerar hjalpmedel {6r rok- och
snusavvinjning under en period om 3 manader.

NojdMedarbetarlndex 65 62 2010
™ (alla némnder/bolag)

Kommentar:
Det har inte genomférts en medarbetarenkat under 2010 varfér indikatorn inte kan féljas

upp.
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Sjukfrénvaro (alla 4,5 % 5% 50% 2010
~ némnder/bolag)

NAMNDMAL:

Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt
férhallningssétt samt ge ett virdigt bemétande av kunder
och besékare.

@ Uppfylls helt

Alla ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som kdnnetecknas av hog
trivsel, laga sjuktal samt ett 6ppet och bra arbetsklimat. Jamstilldhets- och
mangfaldsfragor ska fortsatt ha hog prioritet. Ett etiskt forhéllningssatt ska
genomsyra verksamheten.

Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts under aret, bland annat har
kundtjénsten getts utbildning 1 kundbemoétande, utbildningsinsatser har riktas
till krematorietekniker och gron kompetens bland kyrkogéardsarbetarna.
Arbetsmiljon har forbattrats med hjélp av ombyggnader av personallokaler.
Etiska aspekter ska stindigt vara ndrvarande i det dagliga arbetet och har f6ljts
upp vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Kapellenhetens personal har
gétt en kurs 1 virdskap.

Chefsutveckling har under 2010 1 forsta hand fokuserat kring det
kommunikativa ledarskapet. Under varen dgnades en heldagskonferens med
cheferna at att diskutera verksamhetsplanering och kvalitetsarbete. Under
hdsten har pabdrjats individuell handledning till cheferna i sitt kommunikativa
ledarskap. En inventering har ocksa genomforts bland nyckelpersoner och
chefer kring kvalitetsarbete, kommunikation och forandringsprocesser.

Andel chefer som under &ret deltar i 92,31 % 100 % 2010
" stadens utvecklingsprogram

Andel medarbetare som upplever att 90 % 2010
o arbetsplatsen préglas av ett etiskt
forhaliningssatt

Kommentar:
Ingen medarbetarundersékning har gjorts under 2010.

Verksamhetsberattelse Namnd
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utfall

m Kurs i hjart- lungréddning. 2010:01-01  2010-12-31
+ Utbildning av krematorietekniker 2009-01-01  2010-12-31
Kommentar:

Krematorieteknikerna ges en flerstegsutbildning som ska resultera i ett "kérkort" fér
krematorietekniker.

m Utbildning i grén kompetens. 2010-01-01  2010-12:31

Utbildning i kundbemétande fér 20100101 2010-12-31
“ kundtjansten
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kyrkogardsnamnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet genom att
periodiskt och 16pande genomfora en konsekvent ekonomisk uppfoljning. Arbetet
med att folja upp internkontrollplanen har ocksé bidragit till att inriktningsmalet
uppfylits.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Nimnden kan visa pa ett dverskott med 1,6 Mkr. Overskottet beror i forsta

hand pé 6kat fonduttag och att kapitaltjanstkostnaderna blivit ldgre &dn
budgeterat.

Némndens 98,7 % 100 % 100 % Verksamhetsberdttelse

budgetfslisamhet efter 2010
= resultatéverféringar
(alla némnder)

N&mndens 98,7 % 100 % 100 % Verksamhetsberéttelse

budgetfélisamhet fére 2010
~ resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Néamndens 98,7 % +/-1% 2010

« prognossakerhet T2
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Né&@mndens verksamhet ska préglas av god budgethéllning

@ Uppfylls helt

Nimnden redovisar ett dverskott pa 1,6 Mkr. Overskottet beror i forsta hand pa
storre intdkter via utdkat fonduttag och att kapitaltjanstkostnaderna blivit lagre
dn budgeterat.
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Andalys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Driftbudget Bokslut |Budget |Bokslut |Differens

2009 2010 2010 budget -

bokslut 2010

Kostnader Mkr Mkr Mkr Mkr
Férvaltningschef, némnd och stab 7,7 6,9 7,2 0,3
Begravnings- och serviceavdelningen 66,0 66,5 68,6 2,1
Tekniska avdelningen 32,5 33,6 33,0 0,6
Administrativa avdelningen 39,3 40,1 40,4 0,3
Kapitaltjanstkostnader 9,3 9,6 9,0 0,6
Summa kostnader 154,8 156,7 158,2 -1,5
Intakter
Avgifter 12,9 13,0 12,1 0,9
Fonduttag 8,3 8,0 9,3 1,3
Ovrigt 13,9 12,5 15,2 2,7
Netto 119,7 123,2 121,6 1,6

Arets resultat visar ett dverskott om 1,6 Mkr netto. Overskottet beror i

huvudsak pa okade intdkter for fonduttag och att kapitaltjanstkostnaderna blivit

lagre 4n budgeterat. Huvuddelen av intikterna under ovrigt ska tillforas
begravnings- och serviceavdelningen.

Utfall jamfért med prognoser under éret

I ndmndens tertialrapporter har forvaltningen redovisat ett prognostiserat
resultat om +0,0 Mkr i tertialrapport 1 och +0,5 Mkr i tertialrapport 2.

Kostnads- och intakisutveckling

Kostnaderna 6kade mellan 2009 och 2010 med 3,4 Mkr vilket motsvarar 2,2 %.
Intdkterna 6kade med 1,5 Mkr vilket motsvarar 4,3%. Personalkostnaderna

okade under aret med 0,3 %. Kostnaderna for entreprenader och kdpta arbeten

Okade under aret med 1,2 %.

Analys av balansrékning

Anliggningstillgdngarnas totala varde har under 2010 6kat med 13 Mkr.
Avskrivningar har gjorts med 6,7 Mkr. Kostnaden for nyanskaftning av

maskiner och uppgér till 1,4 Mkr, vilket dr en minskning med 0,6 Mkr jamfort
med foregdende ar. Inga utrangeringar av maskiner eller inventarier har gjorts.
En maskin med bokfort varde 1 kr har salts under perioden. Aktivering av fyra

projekt avseende luftvairmepumpar har skett med 0,9 Mkr. Projektet

Renovering av viggen 1 Heliga korsets kapell har aktiverats med 0,2 Mkr, samt

Maskiner och Inventarier med 1,4 Mkr. Pdgaende investeringsarbeten har
aktiverats med 17,4 Mkr, varav 6,7 Mkr avser Nytt skogskrematorium, 2,0 Mkr
Bevattningsanlédggning pa Norra begravningsplatsen, 0,7 Mkr Skyltprojekt
Skogskyrkogérden, 2,1 Mkr Luftvirmepumpar Vistberga, Spanga och
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Skogskyrkogérden kv 11. 1,5 Mkr avser bergvdrme i Norra kapellet och
Tallumpaviljongen. 2,0 Mkr Ny begravningsplats Jarva, 1,3 Mkr utbyggnad
Bromma kyrkogard, 0,3 Mkr Skalskydd, och 0,8 Mkr Ny belysning
Skogskyrkogérden.

Omsittningstillgdngarna har 6kat med 0,8 Mkr, 6kningen avser upplupna
intikter och beror pé att annan forvaltning av misstag makulerat en faktura
uppgéende till 1 Mkr.

De kortfristiga skulderna har 6kat med 2,0 Mkr, fraimst beroende pa dkade
leverantorsskulder 1,7 MKr.

Investeringar
Investering Budget Bokslut
2010 2010
MKkr MKkr
Skogskrematoriet 13 6,7
Begravningsplats pa Jéirvafiltet 2,0 2,0
Bevattningsanliggning Norra 2,0 2,0
begravningsplatsen
Utvidgning Bromma 13 1,3
Skyltprogram 2,0 0,8
Utbyte av maskiner 1,5 1,4
Askgravplatser 2,0 0,1
Skalskydd Skogskyrkogirden 2,0 0,4
Energieffektivisering/belysn 2,5 5,2
Summa 40,0 19,9

Upphandlingen av utvidgningen av Bromma kyrkogérd fick avbrytas pa grund
av for hoga anbud. Upphandling av teknikutrustning for Skogkrematoriet har
genomforts. Projektet dras med en forsening med 5-6 ménader.

Investeringar i skyltprogrammet har forsenats. En utvérdering av skyltningen
pa Skogskyrkogarden har gjorts som ska vara védgledande for hur skyltningen
av Norra begravningsplatsen ska genomforas.

Investeringar 1 skalskydd har i huvudsak handlat om akuta &tgérder.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Underhallsplan

11,5 Mkr inom driftbudgeten har avsatts for underhéllsatgiarder under aret.
Under éret har foljande projekt behdvt omprioriterats:

e Drinering av grund och tillgdnglighetsanpassningar Skogskapellet
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e Ommurning av ugn, underhdll av rokgaskanaler vid Racksta

krematorium

e Reparation av ugnar och processutrustning Skogskrematoriet

e Trad, hack- och buskvérd - atgirder vid almsjukeangrepp -
aterplanteringar. Kronstabiliseringar.

o Beldggningsarbeten, underhdll av murar och hdgnader

e Anldggande av vegetationsytor vid gravkvarter, Strandkyrkogarden

P& grund av omfattande akuta underhéllsatgarder i krematorierna har vissa
omdisponeringar gjorts inom underhéllsbudgeten. Fasadrenoveringen av
Uppstandelsekapellet har forsenats pa grund av tillstdndsprévningar som maste

goras innan upphandling gors.

Ombudgeteringar

Kyrkogérdsnamnden begidr ombudgetering av investeringsmedel med 20,1 Mkr
med hénvisning till férseningar inom investeringsprojekten enligt ovanstaende

redovisning.

Ovrigt

Anmdlan av inkép &ver 100 tkr.

Transporter

Trad och buskvard
Rackst ommurning
Bil

Maskinlnkép
Askgrav NB

Larm och bevakning
Skogskappellet div
MaskinInkdép
Skogskappellet div
Trad och buskvard
Div kostn
Strandkyrkogarden
It konsulter
Studieresa
Nyplantering trad buskar
Stenarbeten

Div kostn
Uppstandelsekapellet,
fasadrenovering
MaskinInkép
Spangning

Licenser mm
MaskinInkép

Verksamhetsberattelse Namnd
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101 750,00
158 208,00
574 640,00
154 912,00
262 696,00
189 000,00
257 334,00
145 088,87
145 600,00
261 250,50
226 706,00
162 000,00
119 500,00
131 250,50
147 387,00
114 916,90
100 222,38
100 000,00

100 000,00
498 000,00
109 671,00
290 420,00
187 000,03

Ignis begravningsbyraer ab
Nordic tree care ab
Mitab ab

Din bil ab

Din bil ab

Greens anlaggnings ab
G4s Ab

JH:s tradgardsservice ab
Lmk maskiner ab

JH:s tradgardsservice ab
Nordic tree care ab
Greens anlaggnings ab
Tony lindstrom smide
Aggrando ab

Bjorks busstrafik
Billbacks tradskola ab
Vivaldi ab

Beva bevattningsteknik

Teknisk malerikonsult ab
Willecenter ab

Ekstrom &Lidstrom
Aggrando ab

Nyvab

www.stockholm.se



SID 25 (32)
Dnr 21-128/2011

Div kostn 149 364,75 GW asfalt

Maskinlnkdp 105 000,00 Beck maskiner ab
Stora Gravkoret 137 955,25 Sddermalmsmur&puts
Beldgg NB 128 000,00 Greens anlaggnings ab
Belagg NB 111 000,00 SH bygg

Strand ekonomibyggnad 119 500,00 Tony lindstrém smide
Skogskrem Ommurning 283 335,25 Tabo incinerator ab

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé kéarnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Jamfort med Gvriga storstadsregioner har ndmnden ett effektivt
resursutnyttjande. Begravningsavgiften ar ockséd den ldgsta i landet.

Skogskrematoriet 11

Ett stort atagande under aret har varit att genomfora projektering och
upphandling av det nya krematoriet vid Skogskyrkogérden. Arkitekttdvlingen
avslutades 1 december 2009 och ambitionen ar att genomfora det vinnande
forslaget med hog kvalitet 1 utférandet samt inom budgetramen for projektet.
Under 2010 har projektering av anldggningen pagatt. En upphandling av
teknikutrustning har genomforts. Noggranna analyser har kring paverkan pa
kulturmiljén, kulvertdragningar mm har studerats infor bygglovframstillan.
Byggnation planeras pabdrjas 2011 och invigning i slutet av ar 2012.

Kvalitetsarbete

Ingen av enheterna har ansetts forberedda att under 2010 tévla i stadens
kvalitetspris da 2010 &r forsta aret som enheterna har arbetat fram
verksamhetsplaner enligt stadens ILS. Under aret har utbildningsinsatser gjorts
till enhetscheferna som handlar om malstyrning och kommunikativt ledarskap
och forhoppningsvis ar 2011 kan négon enhet delta.

Administrationens andel 11,5% 10,5 % minska 2010

+ av de totala kostnaderna
(alla némnder)

Antal tavlande i O st O st dka 2010

& kvalitetsutmarkelsen (alla
namnder)
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NAMNDMAL:
Néamndens resursutnyttjande ska préglas av hég
effektivitet.

® Uppfylls helt

I jaimforelse med Ovriga storstadsregioner haller nimnden hog effektivitet.
Begravningsavgiften pa 7 ore ar for nidrvarande ldgst i landet. Under 2010 har
gjorts satsningar pa energieffektiviseringar och féornyade administrativa rutiner
inom gravadministrationen. Delar av de administrativa lokalerna vid Globen
lamnades den 1:a oktober.

Jamforelsetal tas fram fér grénskétsel, 20100101 2010-12:31

ia .
kremeringar mm

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal hanteras i forsta hand i direkt dialog mellan ansvarig
enhetschef och den klagande. Det kan forekomma synpunkter sdvil fran
gravrittsinnehavare, anhoriga, besdkare som samarbetspartners fran
begravningsbyréer eller andra. Forvaltningen utreder alltid det intrdffade och, dér
det dr befogat, ser dver sina rutiner. I vissa fall tillskriver den klagande
kyrkogardsnimnden/forvaltningen. Overviigande delen av klagomélen och
synpunkterna handlar om olika syn pa skotselniva, brister 1 gravskotsel och
plantering, personalens tillgidnglighet och upptriddande samt synpunkter pa
begravningsplatsernas utveckling, belysning och tillgénglighet.

Redovisade klagomal/synpunkter har 6kat fran 360 st (2009 ) till 535 st &r 2010.
Okning beror i hdg grad pa att entreprendren vid Brinnkyrka kyrkogard hade svart
att uppriétthalla bestdlld kvalitet. Dessutom har bevattningsanldggningarna vid
Skogskyrkogérden, Sandsborgskyrkogarden och Norra begravningsplatsen haft
driftstorningar vilket genererat klagomal under den varma &rstiden. Aven positiva
synpunkter, 222 st, har noterats.

Forvaltningen kompenserar gravrittsinnehavaren nér brister 1 gravskotsel
forekommit. Férutom omedelbar réttelse kan forvaltningen ocksa forlanga
gravskotselavtalet utan kostnader for gravréttsinnehavaren. Detta har skett 1 23 fall
under 2010 (41 fall 2009).

Synpunkter pa verksamheten i mer generella termer diskuteras ocksé i de
samverkansorgan som finns, exempelvis i BESK-gruppen.

Verksamhetsberattelse Namnd

Adress Box 9, 121 25 Stockholm-Globen
Telefon 08 508 30 100
Epost karin.soderling@stockholm.se www.stockholm.se



Ovrigt

SID

28 (32)

Dnr 21-128/2011

Hér nedan foljer en beskrivning 1 siffror 6ver nimndens verksamhet som avser

antal gravséttningar, kremationer, ceremonier i nimndens kapell, antal

skotseluppdrag och gravvardsarenden.

Antalet gravsattningar 2010 (2009)

Begravningsplats/ | Kistgrav- | Askgravsattnin | Gravsétining Totalt
kyrkogéard séittningar | gar i grav och ari 2010 (2009))|
2010 nisch minneslund
(2009) 2010 (2009) | 2010 (2009)
Norra begravningspl. 95 (89) 584 (620) 151 (165) 830 (874)
Récksta 66 (74) 135 (150) 220 (232) 421 (456)
Bromma 19 (20) 206 (227) 217 (197) 442 (444)
Hasselby 3(8) 3(0) 72 (75) 78 (83)
Spdnga 57 (48) 89 (59) 68 (81) 214 (218)
Galarkyrkogérden 0 (0) 109 (89) 106 (105) 215 (194)
Skogskyrkogérden 265 (269) | 1 204 (1 236) 1 525(1 446) 2994 (2
Brannkyrka 0 (0) 67 (76) 247 (235) 951)
Vastberga 5(3) 115 (97) 0 (0) 314 (31 1)
Strandkyrkogérden 48 (57) 9 (6) 22 (21) 120 (100)
79 (84)
2010 (2009) 558 (568)| 2 521 (2 560) | 2628 (2557) 5707
(5685)

Kommentar: I Skogskyrkogérdens siffror ingar dven Sandsborgskyrkogérden.

Antalet kremationer

Krematorium 2005| 2006| 2007| 2008 2009 2010
Skogskrematoriet 3974 3999| 3942 4021 3965| 3928
Récksta 3703 3534| 3614 3488| 3367 3712
krematorium

Summa 7677 7533| 7556 7509| 7332| 7 640

Kommentar: Under 2010 har krematorierna tagit emot fler kremationer frén
grannforsamlingar dn under 2009 pa grund av ombyggnationer mm.

Antalet ceremonier

|Begravningspluts Kapell 2005 2006/ 2007 2008 2009 2010
Norra begravningsplatsen  [Norra kapellet 387 195 327 252 264 307
Stora gravkoret 44 129 56 57 68 57
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Galarvarvskyrkogdrden Galarvarvskapellet 19 17 9 23 21 21
Sandsborgskyrkogérden Sandsborgskapellet 74 58 48 27, 32 23
Skogskyrkogérden Heliga Korsets kapell 209 250 155 145 250, 213
Hoppets kapell 8711 823 834 810 790 764
Trons kapell 714 678 702 695 653 602
Uppstandelsekapelle| 161 166/ 104 119 147 122
t 1260 140 164 250, 360 454
Skogskapellet 138 63
Uppst/Heliga korset
Vastberga begravningsplats Véstberga kapell 12 25 120 12 17 14
R&cksta begravningsplats  [Rosens kapell / 422 373 394 382 393 368
Liljans kapell
Totalt 3039 2801) 2 947] 2835/ 3 007 2 959
Antalet gravskétseluppdrag
Totalt Avtalsperiod2010
Kyrkogé | 2006 | 2007 | 2008, 2009 2010|1 ar Flera ar | All framtid
rd
Norra 25 25 |25041]25092| 25028 | 4510 8912 11606
Récksta 2218 | 2121 | 2230 | 2259 | 2219 1114 1105 -
Bromma 6156 | 5897 | 5794 | 5799 | 5709 2220 3275 214
Hasselby 1221 | 1113|1180 | 1210 | 1198 516 539 143
Spdnga 2879 | 2755|2836 | 2834 | 2771 1147 1293 331
Galarvarve | 1088 | 1088 | 1094 | 1096 | 1096 14 16 1066
Sandsborg | 6 339 | 6092 | 6201 | 6123 | 6269 1393 2733 2143
Skogskyrko | 34 32 [32335|31956| 30910 | 13260 15074 2576
Brannkyrka | 1517 | 1434 | 1453 | 1459 | 1426 451 740 235
Vastberga | 3241 | 3107 | 3097 | 3020 | 2942 1182 1691 69
Strandkyrk | 63 84 103 131 116 90 26
Summa 84 81 81 80 | 79684 | 25897 | 35404 18383

Antal gravvéardséarenden

Under 2010 har 1125 ansékningsérenden behandlats. 41 drenden har avslagits och
2 @renden har 6verklagats. 49 drenden har handlagts som handlat om borttagande
av gravsten.

Antal gravrattsarenden

Sammanlagt 2436 #renden har handlagts. Arendena fordelar sig pa foljande
kategorier:

Overlatelse 196 st, anmilan 659 st, iterlimnande 192 st, ateruppltelse av
forverkad gravritt 77 st.
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Arbete med gravritter dér tiden gitt ut: Férnyade 1092 st, aterlimnade 220 st.
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Uppféljning av internkontrollplan

Under 2010 omfattade internkontrollplanen fyra punkter. Samtliga av dessa
punkter har foljts upp under aret. En inventering och genomgéng av
forsdkringsvérden har gjorts i samarbete med S:t Erik forsdkring, en redovisning
kring underhéllsplanering har gjorts i sirskilt drende till ndmnden.

En fortsatt inventering och utredning av risker samt atgarder vid befarade
tradsjukdomar har genomforts. Sarskilt fokus har lagts vid
innerstadskyrkogéirdarna, Brinnkyrka kyrkogard och Norra begravningsplatsen
dir samordnade insatser har gjorts tillsammans med forsamlingarna.

Uppféljning av 2010-2012 ars Jamstilldhets- och
méngfaldsplan

Enligt stadens “Riktlinjer for nimnder och styrelsers jdmstilldhets- och
mangfaldsarbete”, ska planarbetet arligen foljas upp och eventuella avvikelser fran
mél anges 1 samband med verksamhetsberittelsen. Analys och utvérdering av
resultatet fran foregdende planperiod skall redovisas 1 den nya planen for
kommande trearsperiod. Mélen for personalarbetet 2010 har i allt véasentligt

uppfylits.
- Andelen utrikes fodda har okat

- Andelen kvinnor i arbetsledande befattningar har okat
- Personalens utbildningsniva har okat
- Sjukfrdnvaron har minskat

Utbildningsinsatser som kan omnémnas ar utbildning i kundbemétande for
kundtjénsten samt utbildning for all personal kring diskrimineringslagen via en
utbildning kring funktionsnedséttningar.

Malen ”Oka antalet medarbetare som deltar i hilsobefrimjande aktiviteter” samt
“Forbéttra samverkan och kommunikation™ har uppfyllts genom bland annat 6kat
antal som utnyttjat subvention av traningskort och genom chefssatsningar pa
ledarskapsutveckling och kommunikativt ledarskap.

Namndens arbete under aret

Némnden har sammantritt sex ganger under 2010. I samband med
junisammantréadet gjordes ett studiebesok pa Sandsborgskyrkogarden. Ledaméter
frdn ndmnden deltog 1 SKKF:s rikskonferens 24-25 maj i Luled. Ndmnden har
ocksé haft ett dialogmote med handikappradet.

Forutom beslut om verksamhetsplan, tredrsplan och verksamhetsuppf6ljningar kan
ndmnas bl a genomforandebeslut om utvidgning av Bromma kyrkogard, beslut om
ny upphandling av markskétsel vid Brannkyrka kyrkogard, remissvar pa den
statliga begravningsutredningen, planering for ny kistgravlund, fragor kring
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gravoppning, underhdllsskuld och kring processen mellan dodsfall och
gravsittning.

Internationellt och nationellt samarbete och utbyte

Kyrkogérdsforvaltningen deltog med tre representanter i organisationen ASCE:s
(The Association of Significant Cemeteries in Europe) arliga méte, denna géng i
Cagliari pa Sardinien. Amnet for konferensen var underhall och bevarande av
kulturarvet. Inom nitverket Nordiska Vérldsarv deltog forvaltningen med tre
representanter vid en konferens i Visby. Temat for konferensen var "A global
responsibility in our hands".

Representanter fran forvaltningen har under lédngre tid varit medlemmar i styrelsen
for Sveriges kyrkogards- och krematorieforbund (SKKF) samt for dess
forskningsstiftelse och tekniska delegation. Stockholm &r forbundets storsta
enskilda medlem. SKKF:s arliga rikskonferens holls i ar i Luled. Stockholm
representerades av savél politiker fran kyrkogérdsndmnden som tjdnstemén.
SKKF:s regionala avdelning SSIB har haft flera aktiviteter under aret.
Forvaltningsledning och nimndens presidium deltog i oktober i det arligen
aterkommande storstadsmotet mellan huvudménnen for
begravningsverksamheterna i Malmo, Goteborg och Stockholm. Denna géng var
motet forlagt till Stockholm.

Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation och Foéreningen Sveriges
Kyrkogardschefer anordnade sin arliga konferens i Kalmar i september. Temat var
miljo. Stockholm var representerade med savél nimndledamdter,
forvaltningsledning som miljdombud frn verksamheterna.

Forvaltningen deltar i Partnerskap Alnarp, Sveriges Lantbruksuniversitet, ett
samarbetsnitverk for att stodja forskning och utveckling inom
kyrkogardsbranschen.

Nationell Begravningsrddet har under 2010 sammantrétt sex gdnger. Radet bestar
av representanter fran Svenska Kyrkan, Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation
och SKKF. Forvaltningschefen ingér 1 rddet som en av SKKF:s tre representanter

Bilagor

1. KN _VB2010 nyckeltal
2. vb10KN (2)
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