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Forslag till beslut

1. Kyrkogirdsndmnden godkinner tertialrapport 2 och dverlamnar den till
kommunstyrelsen
2. Paragrafen begirs omedelbart justerad

Mats Larsson Goran Hoglund
forvaltningschef avdelningschef
Sammanfattning

Néamnderna ska i tertialrapporter och drsberéttelse redovisa hur de uppnétt eller
avser att uppnd kommunfullméktiges mél och inriktningar och rapportera till
kommunstyrelsen. Kyrkogérdsndmnden kan i tertialrapport tva redovisa att de av
kommunfullméktige uppsatta malen i huvudsak kommer att uppnds. Viss
osdkerhet finns kring minskad energianvdndning. Ndmnden prognosticerar ett
nollresultat men ndmnden har tvingats gora omprioriteringar inom
underhéllsbudgeten for att klara akut uppkomna behov av underhallsinsatser 1
krematorierna.
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Bakgrund

Néamnderna ska 1 tertialrapporter och drsberéttelse redovisa hur de uppnétt eller
avser att uppnd kommunfullmédktiges mal och inriktningar och rapportera till
kommunstyrelsen. Befarade avvikelser mot mél och budget ska sérskilt
kommenteras. Namndernas tertialrapporter ska rapporteras i ILS-webbverktyget.

Sammanfattande analys

Kyrkogardsndmnden gor i tertialrapport tvd beddmningen att uppsatta mal,
atagaden och aktiviteter i huvudsak kommer att uppnds under aret. Den
ekonomiska prognosen visar pa ett nollresultat. Minskade intdkter fran skotsel
kompenseras med utdokade fonduttag. En beddmning &r att sjukfranvaron kan
uppnd malet hogst 5% vid arets slut. Viss oro finns for att de administrativa
kostnaderna for IT-system som ligger utanfor Volvo-IT- avtalet inte ar klarlagda.
Den kalla vintern innebér ocksa risk for att malet om minskad elférbrukning inte
kan uppnaés.

Némnden arbetar kontinuerligt med att 6ka kvaliteten inom verksamheterna.
Under aret gors bland annat satsningar pa utokade kapelltider och utokade
telefontider for kundtjénsten. Vard, underhall och utveckling av anldggningarna &r
viktiga prioriteringar. Under aret har omprioriteringar inom underhallsbudgeten
blivit nddvandiga i och med att krematorierna har tvingats till betydande
underhallsinsatser for att kunna klara driften. Uppstdndelsekapellets
fasadrenovering kommer att ta langre tid dn beréknat och berdknas vara klart
2011.

Projektering och upphandling f6r ett nytt krematorium vid Skogskyrkogarden ér
en angeldgen och omfattande aktivitet som pagar under aret. En arkitekttiavling for
en ny begravningsplats vid Jirva friomrade har avslutats och en vinnare har nu
utsetts. Projektering och upphandling av en utvidgning av Bromma kyrkogérd
pagar och byggnationen berdknas komma igang 1 ar.

Angelidget dr att paskynda arbetet med att 6ka sikerheten vid namndens lokaler
genom ett utdkat skalskydd och utvecklade sékerhetsrutiner. Miljoarbetet ar ett
prioriterat omrade, genom nya energisatsningar mm. I ovrigt pagar
kompetensutvecklingssatsningar inom framforallt den grona sidan.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Malet kommer att uppnas. Ndmnden foljer aktivitetsplanen for
konkurrensutséttning och under 2010 sker konkurrensutsittning av markskotseln
vid Briannkyrka kyrkogard, Galdrvarvskyrkogéarden samt Judiska och Katolska
begravningsplatserna vid Norra begravningsplatsen.

Samarbetet med begravningsbyrabranschen fortsétter i BESK-gruppen och en
nyhet for aret dr en néjd-kundundersokning som riktar sig till
begravningsbyrébranschen.

Begravningsplatserna har hog skotselniva och anpassningar gors for att géra dem
dnnu mer trygga, tillgéngliga och attraktiva bland annat genom ett skyltprogram
och satsningar pa las- och skalskydd och forbittrad belysning.

Kulturarvet vardas och under aret paborjas bland annat en upphandling av
fasadupprustning av Uppstandelsekapellet. Draneringsarbeten vid Skogskapellet
har genomforts. Inventeringsinsatser genomfors avseende bland annat gravvardar
och inventarier.

Néamnden bidrar i hog grad till besdksnéringen i Stockholms stad genom framfor
allt visningar av virldsarvet Skogskyrkogérden. Aven pa Norra
begravningsplatsen genomfors visningar. Satsningar pa besoksverksamheten sker
ocksé vid Allhelgonahelgen och FN-dagen den 24 oktober.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foéretagsvanliga stad

B

= Upplylls helt

Malet kommer att nds. Det tita samarbetet med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyrder och entreprendrer inom
stenindustrin fortsdtter. Upphandlingar av olika driftentreprenader sker 1
enlighet med aktivitetsplanen.

Tertialrapport Némnd
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Andel upphandlad 22 % 33% 2010
verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)
+Uppfylls delvis

Kommentar: Aktivitetsplanen f6ljs men &rets upphandlingar fér inte genomslag fér heléret
2010.

NAMNDMAL:
Né&mnden ska ha ett gott samarbete med entreprenérer
inom begravningsbranschen

@ Uppfylls helt

Malet kommer att nds. Det tita samarbetet med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer och entreprendrer inom
stenindustrin fortsétter. Ett samrddsorgan finns, BESK-gruppen, med
representanter fran begravningsbyrabranschen och forvaltningen. Denna tréffas
fyra ginger per éar.

Forvaltningen arbetar med att ta fram forbattrade webb- och
informationslosningar som ska ge snabbare och sékrare handlidggning vid
bestéllningar av tjdnster. En kundundersokning ska provas som en metod for att
folja upp samarbetet

Nojkundindex avseende 65 2010
o begravningsbyrébranchen

#Uppfylls helt

Kommentar: Undersékningen gérs under hésten.

Webbaserad enkat fill 2010-01-01  2010-10-31

® begravningsbyrabranschen

NAMNDMAL:
Upphandling ska ske i konkurrens

@ Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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Under 2010 sker konkurrensutséttning av markskdtsel vid Brannkyrka
kyrkogard, Galdrvarvskyrkogarden samt Judiska och Katolska
begravningsplatserna vid Norra begravningsplatsen.

I 6vrigt planeras for fler upphandlingar kopplade till investerings- och storre
underhéllsprojekt. Utbyggnaden av Bromma kyrkogérd handlas upp under
hosten. Direktupphandlingsrutinerna kommer att ses dver for att sdkerstélla att
dessa gors for att 6ka konkurrensen

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag

B

2 Uppfylls helt

Néamnden har bidragit till 6kad sysselséttning genom att erbjuda fler antal
sommarjobb dn vad nimnden far centrala medel till, samt kunnat ordna fler
praktikplatser till aspiranter fran Jobbtorg. Ndmnden bidrar dven till andra
typer av sysselséttning genom att erbjuda nystartsjobb, arbete till personer med
l6nebidrag samt olika typer av praktikplatser och arbete till personer domda till
samhdllstjanst.

Antal praktikplatser 5 6 6 st 1400 st Tertial 2
som kan 2010
tillhandahéllas fér de

@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Kommentar: Antalet aspiranter frén Jobbtorg har ékat och nu sysselsatts 5 st. Dessutom
sysselsatts 3 personer med 16nebidrag och 2 personer med nystartsjobb.

Antal ungdomar som 130 st 121 st 3000st 2010
fatt sommarjobb i

® stadens regi
& Uppfylls helt

Kommentar: Némnden har erbjudit 130 ungdomar sommarjobb. Dessa har i huvudsak
varit sysselsatta med grasklippning, ogrésrensning mm ute p& kyrkogérdarna. Ett antal
sommarjobbare arbetat med kundundersékningar, inventeringar av gravvérdar mm.

NAMNDMAL:

N&amnden ska bidra till 6kad sysselséattning genom att ta

emot sommarungdomar och aspiranter fran Jobbtorg
Tertialrapport Némnd
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@ Uppfylls helt

Némnden kommer fortsatt att ta ansvar for sommarungdomar, aspiranter fran
Jobbtorg samt andra grupper som star langt ifran arbetsmarknaden, exempelvis
praktikanter via Forsdkringskassan men dven personer domda till
samhéllstjanst. Nimnden sysselsitter fler ungdomar i sommarjobb én vad
ndmnden fér centrala medel till. Mélet 121 sysselsatta har dvertriaffats och 130
ungdomar har varit sysselsatta. Ungdomarna erbjuds att arbeta ldngre dn 6
timmar per dag och ridknas de 121 ungdomsarbetsplatserna om till 6-timmars
arbetsdag skulle de ricka till 160 platser. Dessa aterfinns, forutom inom
serviceverksamheten, dven inom administrationen och den tekniska
avdelningen.

Néamnden har, liksom foregdende ar, erbjudit sex praktikplatser till aspiranter
fran Jobbtorg. Under 2010 har ndmnden lyckats erbjudna dven arbete till
personer med 16nebidrag och nystartsjobb.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
“Upplylls delvis

Arbetet fortgar med att miljdanpassa verksamheten. Inforandet av
miljoledningssystem enligt ISO 14001 pagar inom alla verksamheter.
Energisparmalet kan eventuellt inte nds beroende pa utfallet av
energiforbrukningen péd grund av den kalla vintern. Miljdombuden har under
hosten deltagit i Svenska kyrkans arbetsgivarorganisations konferens i Kalmar
med tema miljo, for att finna inspiration till att utveckla miljoarbetet &nnu
mera.

Andel av stadens 20 % 0% 2010

fordon som
anvénder dubbade
dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Kommentar: Némnden avser att byta ut déck till friktionsdéck sé att drsmalet uppnés.

Tertialrapport Némnd
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Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2010
verksamheter som
sorterar ut
¢ férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Kommentar: System fér utsortering av papper finns pé& alla enheter. Insamlingssystem fér
férpackningar finns inte pé alla enheter.

Andel fornyelsebart 97 % 98 % 95 % 85%  Halvér 1
drivmedel i stadens 2010
egna och leasade

& etanol- och
fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)

Kommentar: Samtliga leasade och egna bilar har i huvudsak tankats med miljébransle.
Indikatorn méter dock kostnaden miljsbransle i férhéllande till kostnader fér dvrigt brénsle.
Eftersom férvaltningen har tillgéng till ett stort antal andra maskiner och arbetsfordon - och
uppgifterna hémtas ur ekonomisystemet, blir redovisningen missvisande.

Andel medarbetare 72 % 65% 2010
som under arbetstid
anvénder
o miljévanliga
transportmedel néar
de reser i tjansten
+Uppfylls delvis

Kommentar: Féljs upp i medarbetarenkéten. En resepolicy &r framtagen som ér véagledande
for resor i tfjgnsten. Denna féljs dock inte av samtliga medarbetare.

Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2010
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
@ exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)

Kommentar: Mélet ér uppnétt

Tertialrapport Namnd
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Andel 100 % 100 % 2010

upphandlingar av
datorer och évrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster déar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingér (alla
namnder)

& Uppfylls helt

Kommentar: Mélet har uppnétts i och med att férvaltningen anvénder sig av stadens
upphandlade ramavtal avseende dessa varor och tianster.

Elforbrukning (alla 4100000 minska 2010

o ndmnder/bolag) kWh
+Uppfylls delvis

Kommentar: Beroende pd en ovanligt kall vinter &r &rsutfallet osékert. Utbyte av
varmeanlaggningar frén olja till vérmepumpar kan ocksé innebéra att elférbrukningen skar.

EH:('jrbrukning per 220 tas fram 2010
o kvadratmeter kwh/kvm 2010
+Uppfylls delvis

Kommentar: Beroende pé den kalla vintern kan det hénda att mélet inte kan uppnés.

NAMNDMAL:
Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

@ Uppfylls helt

Arbetet fortgar med att miljdanpassa verksamheten. Inforandet av
miljoledningssystem enligt ISO 14001 pagér inom alla verksamheter. Under
aret gors satsningar pa.bland annat energieffektiviseringar. Alla miljdombud
kommer att delta 1 Svenska kyrkans arbetsgivarorganisations konferens i
Kalmar for att hitta inspiration till det egna miljoarbetet.

Tertialrapport Némnd
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Antal enheter som har 100 % 100 % 2010

pdbdriat ett systematiskt
# miljdledningsarbete enligt

ISO 14001

& Uppfylls helt

Kommentar: Alla enheter har pabérjat ett arbete enligt ISO 14001.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

B

Z Upplylls helt

Varden av kulturarvet pa stadens kyrkogardar och begravningsplatser har hog
prioritet och inte minst vérldsarvet Skogskyrkogéarden bidrar 1 hog grad till
besoksndringen i Stockholms stad. De guidade visningarna for allmédnheten av
varldsarvet Skogskyrkogarden sker 1 samarbete med Stockholms stadsmuseum
och de har tidigarelagts och startade redan i maj i ar. Besokssiffrorna indikerar
pa en Okad besoksfrekvens jamfort med 2009.

NAMNDMAL:
Kulturarvet pé stadens begravningsplatser ska bevaras,
vardas och synliggéras

“Uppfylls delvis

Den kulturhistoriska inventeringen av stadens begravningsplatser kommer att
fortsatta under hela dret. Framfor allt &r det gravvardar som ska kartldggas och
vérderas ur ett kulturhistoriskt perspektiv.

Innerstadsforsamlingarnas kulturarv och férsamlingarnas ansvar for detta ska
sarskilt lyftas fram i den dialog som fors kring de bidrag som nimnden ger till
13 innerstadsforsamlingar som sjdlva skoter sina kyrkogérdar.

P4& Skogskyrkogarden ska en fasadrenovering av Uppstandelsekapellet
genomforas. Detta projekt har forsenats pa grund av tillstdndsprovningar och
kan endast genomforas under den varma arstiden varfor det berdknas
genomforas 2011. Akuta underhallsinsatser har genomforts i krematorierna.
Dréneringsarbeten har genomforts vid Skogskapellet. I 6vrigt planeras
upprustningar av vigbeldggningar, murar och trappor inom ramen for
underhallsprogrammet. Under aret kommer dessutom en kulturhistorisk
inventering av inventarier att pdborjas. Denna ska ocksa ge svar pd om och nir
sdrskilda underhéllsinsatser behdver goras.

En digitalisering av delar av ritningsarkivet kommer att pabdrjas under aret.

Tertialrapport Némnd
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Samarbetet med Stadsmuséet fortsitter, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhélls- och upprustningsprojekt samt genom att de fortsitter att anordna
visningsverksamhet, bdde vid vérldsarvet Skogskyrkogérden och Norra
begravningsplatsen.

Artregistret dr ett verktyg som hjilper till med katalogisering och prioritering
av tradvardsinsatser under aret. Under 2010 kommer fortsatt bekdmpning av
den hollédndska almsjukan att prioriteras. Det &r framforallt Norra
begravningsplatsen som &r utsatt och hér tas almar ned och ersitts med andra
tridslag. Aven uppfoljningar av tidigare kronstabiliseringar pa trid kommer att
genomforas. Ett samarbete med stadens tradansvariga soks for att gora
gemensamma insatser mot almsjukan och andra tradsjukdomar.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag ar helgdagar dér antalet
besdkare &r stort pa begravningsplatserna och dér ocksa platsernas vérdefulla
kulturmiljoer kan lyftas fram och synliggoras. Vid allhelgonahelgen planeras
for sedvanliga aktiviteter med Oppna kapell, musik 1 kapellen, guidningar och
personal pd plats som kan svara pa fragor och hjilpa anhdriga med att hitta
graven.

+ Allhelgonahelgen 2010-11-05 2010-11-07

@ Digitalisering av ritningar och foton 2010-01-01  2010-12-31  Avvikelse
Kommentar: Pbérjas sista kvartalet 2010 och avslutas 2011.

# Dranering kring Skogskapellet 2010-01-01  2010-12-31

@ Inventering av inventarier 2010-01-01  2010-12-31  Avvikelse

Kommentar: P&bsérjas 2010 och avslutas 2011.

¢ Upprustning av Uppsténdelsekapellet 20100101 2010-12-31  Awvikelse

Kommentar: Tillst&ndsprévningar gér att projektet méste férskjutas och kan tidigast
slutféras under 2011.

NAMNDMAL:

Varldsarvet Skogskyrkogéardens véarden ska férmedlas
tydligare

@ Uppfylls helt

Virldsarvet Skogskyrkogarden bidrar 1 hog grad till besoksniringen 1
Stockholm. Besokssiffrorna indikerar pa ett 6kat antal besokare jamfort med

2009. Under 2010 planeras ett samarbete med ASCE (Association of
Significant Cemeteries i Europe) kring en EU-projektansdokan som syftar till

Tertialrapport Némnd
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marknadsforing av ett antal kyrkogérdar i Europa "The European Cemeteries
Route".

FN-dagen den 24 oktober kommer att uppmérksammas med evenemang som
syftar till att uppmérksamma virldsarvet i en internationell kontext.

Andel besskare som 80% 2010
anser sig i hdg grad fatt
o 6kad kunskap om
varldsarvet
& Uppfylls helt

Kommentar: Kundundersdkning sammanstélls efter besskssdsongens slut.

Andel stockholmare som 54 % 2010
kénner till oft
o Skogskyrkogérden &r ett
varldsarv
& Uppfylls helt

Kommentar: Buss-undersékning genomférs under hésten.

Okning av antalet 20% 2010
besdkare p& vardsarvets
o Skogskyrkogdrdens
hemsida
& Uppfylls helt

Kommentar: Besékssiffrorna indikerar att antalet besékare dkar jamfért med 2009

« FN-dagen 2010-1024  2010-10-24

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Via hog skotselniva pé stadens begravningsplatser, satsningar pa trygghet,
tillgdnglighet mm kommer malet att uppnas.

Tertialrapport Némnd
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Andel anstéllda som 90 % dka 2010
kanner till det
. férebyggande

sakerhetsarbetet.
Antalet sarskilt 0 O st Tas fram 2010
prioriterade 2010

incidenter, olyckor
och effekter av
intraffade handelser
som identifierats i
risk- och
s&rbarhetsanalysen.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31
uttéras i verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01

@ indikatorer utifrdn stadens
brottsférebyggande program.

Kommentar: Némnden genomfér under sommaren en kundundersdkning med fr&gor till
framst besdkare som bland annat handlar om upplevd trygghet och kan efter denna
undersékning sétta en relevant uppféliningsbar indikator.

Namnden har redan ett antal aktiviteter som stédjer det brottstérebyggande programmet -
ex belysningsétgarder samt installation av larm- och passersystem som ska verka
brottspreventivt. Klotter saneras omedelbart och skétselinsatser gérs fér att séikra en snygg
och trygg milj exemeplvis séinkning av hackar till max 1,40 m dér detta r méjligt.

| dialogen med innerstadstérsamlingarna sker diskussioner kring extra stédpengar fér att
vdrna om en snygg och trygg mil.

Utbildningsplan for sakerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12:31
upprattas.

NAMNDMAL:
Begravningsverksamheten ska préaglas av hég sakerhet.

@ Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Néamndens byggnader saknar i dag ett modernt och enhetligt lassystem.Under
2010 byggs ett nytt larm- och passersystem till forvaltningens lokaler. Detta ska
sdkerstdlla att hantering av kistor med stoft sker pa ett fortsatt etiskt och sikert
satt. Det ska vara enklare for behorig personal att 6ppna och larma av vid
visning och besok. Personalen vid kapellenheten och krematorieenheterna
genomgar ocksé en arlig obligatorisk brandskyddsutbildning.

& Brandskyddsutbildning 20100101 2010-12-31
# Installation av larm- och passersystem 2009-1201  2011-12-31
NAMNDMAL:

N&amnden ska vérna om stadens begravningsplatser som
trygga, tillgéngliga, vackra och rofyllda.

@ Uppfylls helt

Malet dr ocksa att besokarna ska uppleva begravningsplatserna som vilskétta.
En kundundersokning har gjorts som ska ta reda pa besdkarnas ndjdhet och om
forbattringsatgarder behdvs. Denna kan kompletteras med en undersékning om
upplevd trygghet i enlighet med stadens brottsforebyggande program.

Under dret kommer satsningarna pa att 6ka tillgdngligheten pa stadens begrav-
ningsplatser fokusera kring skyltprogram, upprustning av toaletter pa
Skogskyrkogérden, nya toaletter pa Récksta begravningsplats och
Strandkyrkogarden samt framtagande av ett mobleringsprogram (bénkar,
papperskorgar, servicestationer mm) for stadens begravningsplatser.
Tillgénglighet handlar ocksd om forbattrad information via hemsida, kundtjénst
och andra kanaler. Under aret ska undersdkas om sokfunktionerna pa "Hitta-
Graven" kan utokas.

Personalen ska ocksa utbildas kring "nér ett funktionshinder kan bli till ett
handikapp", d.v.s. hur en genomtédnkt fysisk miljé och ett bra bemétande
undanrdjer hinder i vardagen for personer med funktionsnedsittning.

Trygghetsanalyser ska leda fram till satsningar som okar tryggheten,
exempelvis bittre belysning, rojning av buskar mm. Belysningsprojekt som
bade omfattar underhdll och investeringar kommer under aret omfatta
Galéarvarvskyrkogarden, Skogskyrkogarden samt Vastberga begravningsplats.
Bullerproblematiken vid vissa av begravningsplatserna kommer att lyftas i
samrad med Végverket och trafikkontoret.

Skotseln och tryggheten vid stadens innerstadskyrkogérdar ska lyftas fram 1
den dialog som fors vid bidragsgivningen till innerstadsforsamlingarna.
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Andel reklamationer
avseende

. gravskétselavial
#Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn féljs upp i verksamhetsberattelsen.

0,1%
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2010

Antal allménna klagomél
o p& begravningsplatserna
#Uppfylls helt

350

Kommentar: Rapportering av klagomélen sker i verksamhetsberattelse.

2010

Antal besskare pé

soktjansten "Hitta
. graven"

#Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn 8ljs upp i verksamhetsberéttelsen.

100 000

2010

# Belysningsétgarder

2010-01-01

2010-12-31

Kundundersskning, bankar, trygghet,
B e
tillgéng till toaletter mm.

2010-01-01

2010-08-31

& Mébleringsprogram

2010-01-01

2011-12-31

@ Skyltprogram

2009-01-01

2011-12-31

¢ Tillgéng till och upprustning av toaletter

2010-01-01

2012-12-31

Utbildning i "nér ett funktionshinder blir il
® et handikapp"

2010-01-01

2010-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéattras

Under aret fortsétter planeringen for ett nytt krematorium vid Skogskyrkogarden
som ska ersétta befintlig krematorieanldggning vid Skogskrematoriet. Det dr en
delikat uppgift att erséitta och komplettera den befintliga anldggningen som har
hoga arkitektoniska och konstnérliga varden. Férutom hoga konstnérliga och
antikvariska virden ska det nya krematoriet medfora en forbéttrad arbetsmiljo och
det senaste inom krematorie- och energiteknik. Projektet dras med en forsening
om 5-6 manader varfor invigning av det nya krematoriet planeras till slutet av ar
2012.

Kvalitet och valfrihet 6kar 1 och med utveckling av verksamheten. Pa Norra
begravningsplatsen har en ny askgravplats byggts. Nya
askgravplatser/askgravlundar planeras dven pa Sandsborg och Skogskyrkogarden.
Planeringen av en utvidgning av Bromma kyrkogard fortgdr och projektet handlas
upp under hosten. En ny begravningsplats planeras pa Jarvafaltet och hir har en
internationell arkitekttdvling avslutats och vinnande forslag ska nu bearbetas 1
detaljplan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

@ Uppfylls helt

Servicen ska forbéttras genom nya IT-10sningar, framtagande av
punktlighetsmal, utokat antal kapelltider vid veckosluten samt att kundtjénsten
utokar telefontider och dppenhéllandet. Anpassningar pagér vid flera
begravningsplatser for att mota efterfrdgan pa nya gravskick. Pa Norra
begravningsplatsen har en askgravplats byggts, vid Skogskyrkogarden och
Sandsborgskyrkogérden planeras for nya askgravplatser/askgravlundar. Vid
Norra begravningsplatsen planeras for ett nytt barngravkvarter.

Planeringen for en ny begravningsplats pa Jarva friomrade pagar. En ca 25- 30
hektar stor begravningsplats planeras och under aret pagér inventeringar och
utredningar i omradet samtidigt som 111 forslag har bedomts i den
arkitekttavling som nyligen avslutats. Forslagen har stillts ut p4 Ross Tensta
gymnasium och i samband med utstéllningen har dialogforum anordnats med
olika foreldsare kring begravningstraditioner, arkitektur mm.
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| samarbete med kyrkog&rdsnémnden, 2008-01-01  2010-12-31
stadsbyggnadsnémnden och
¢ exploateringsndmnden sakerstalla att en
ny begravningsplats vid Norra Jarva
etableras.

Kommentar: Planeringen fér en ny begravningsplats vid Jarva friomréde fortgér.
Nogrannare mark- och hydrologiska undersékningar genomférs under &ret och samtidigt
avslutas den allménna arkitekitavling fér gestaltningen. Stadsbyggnadskontoret planerar
for att genomféra ett programsamréd infér den nya detaljplanen efter att tavlingen ar
genomférd och vinnande férslag ska bearbetas utifrén dessa férutsatiningar.

NAMNDMAL:
Kyrkogérdsnamnden ska erbjuda god service samt stor
valfrihet i utbudet av tjénster

@ Uppfylls helt

God service ska prigla hela nimndens verksamhet och servicen ska forbittras
genom nya [T-16sningar, framtagande av punktlighetsmal, utdkat antal
kapelltider vid veckosluten samt att kundtjinsten utdkar telefontider och
oppenhdllandet. Forutom de aktiviteter som beskrivs nedan pégar planeringen
for en ny askgravplats pa Skogskyrkogarden. Genomforandebeslut har fattats
avseende en utbyggnad vid Bromma kyrkogérd, bygghandlingar haller pa att
tas fram och en upphandling av byggentreprenaden gors under hosten. I vrigt
pagér planering for en askgravplats/askgravlund pa Sandsborg och ett
barngravkvarter vid Norra begravningsplatsen.

Askgravlund/askgravplats pé 2010-01-01  2011-10-31
¢ Sandsborgskyrkogérden

Nytt barngravkvarter p& Norra 2010-01-01  2010-12-31

" begravningsplatsen

& Utvidgning av Bromma kyrkogérd 2009-04-01  2011-10-31  Avvikelse

Kommentar: Projektet kommer att 18pa fram till 2012 eftersom omfattande
jordmassehantering kréver tid fér stabilisering.

Oppethallande och telefontider hos 20100101 2010-11-30
" kundtjénsten

& Oversyn av punktlighetsmal 2010-01-01  2010-09-30

Tertialrapport Namnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
® Uppfylls helt

Kyrkogardsndmnden delar stadens mél om att minska sjukfranvaron till under 5
% ar 2010. Pa grund av den hoga medelaldern bland kyrkogardsarbetarna ska
tunga arbetsmoment minimeras och friskvardsinsatser ska prioriteras.

Jamstilldhets- och méngfaldsarbetet fortsétter samt satsningar pd kompetens-
utveckling och chefsutveckling - bland annat utbildning i1 "det kommunikativa
ledarskapet".

NsjdMedarbetarindex 65 62 2010

o (alla némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Kommentar: Medarbetarindex féljs upp i medarbetarenké&ten. Denna kommer dock inte
genomféras under 2010.

Sjukfrénvaro (alla 4,7 % 5% 50% 2010

¢ ndmnder/bolag)

#Uppfylls helt

Kommentar: Sjukfrénvaron fortsatter att minska och uppgick i april till 5,33% och vid
halvarsskiftet till 4,7%. Prognosen &r att rsmalet 5% kommer att uppnas.

NAMNDMAL:

Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt
forhallningssétt samt ge ett virdigt bemétande av kunder
och besékare.

@ Uppfylls helt

Alla ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som kénnetecknas av hog
trivsel, 1dga sjuktal samt ett dppet och bra arbetsklimat. Jimstéilldhets- och
mangfaldsfragor ska fortsatt ha hog prioritet. Ett etiskt forhéllningssitt ska
genomsyra verksamheten.

Kompetensutvecklingsinsatser genomfors under aret, bland annat har
kundtjénsten ges utbildning i kundbemétande, utbildningsinsatser riktas till
krematorietekniker och gron kompetens bland kyrkogérdarbetarna.
Arbetsmiljon forbattras med hjélp av ombyggnader av personallokaler.
Handledning kan behovas till medarbetare som ofta méter ménniskor i sorg och
affekt. Etiska aspekter ska stidndigt vara nérvarande i det dagliga arbetet och
ska f6ljas upp vid arbetsplatstriffar och medarbetarsamtal.
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Chefsutveckling ska under 2010 1 forsta hand fokusera kring det
kommunikativa ledarskapet. Under varen dgnades en heldagskonferens med
cheferna at att diskutera verksamhetsplanering och kvalitetsarbete. Under
hosten paborjas individuell handledning till cheferna i sitt kommunikativa
ledarskap. En inventering gors ocksa bland nyckelpersoner och chefer kring
kvalitetsarbete, kommunikation och férdndringsprocesser.

Andel chefer som under
aret deltar i stadens

® utvecklingsprogram
& Uppfylls helt

100 % 2010

Andel medarbetare som 90% 2010
upplever att arbetsplatsen

o praglas av eft etiskt
forhaliningssatt
& Uppfylls helt

Kommentar: Féljs upp i medarbetarundersékningen.

& Kurs i hjart- lungréddning. 2010-01-01  2010-12-31

# Utbildning av krematorietekniker 2009-01-01  2010-12-31

# Utbildning i grén kompetens. 201001-01  2010-12-31
Utbildning i kundbemétande for 2010-01-01  2010-12-31

¢ kundtjansten
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Prognosen visar pa god budgetféljsamhet och beddmningen ar att malet uppnés
och att nimnden kan uppvisa ett nollresultat.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

2 Upplylls helt

Néamnden redovisar ett prognosticerat nollresulat.

Namndens 100 % 100% 100 % Tertial 2
budgetfslisamhet 2010
@ efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens 100 % 100 % 100 % Tertial 2
budgetfslisamhet 2010
e fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

NAMNDMAL:
N&mndens verksamhet ska préiglas av god budgethélining

® Uppfylls helt

Prognosen for 2010 visar pa ett nollresultat. Den kalla och snorika vintern
medforde extrakostnader for snordjning av tak pa fastigheter for ca 0,4 mkr.
Viss osédkerhet finns kring vilka kostnader som andra IT-system &n de som
Volvo-IT driftar kommer att kosta eftersom staden &ndé kommer att ta betalt
for infrastrukturldsningar, fastin de dr utvecklade och driftas lokalt. For
kyrkogardsforvaltningen handlar det bland annat om viktiga administrativa
system som Grabo och GRAV. Pa intdktssidan pekar prognosen pad minskade
skotselintdkter. Detta kompenseras genom ett utdkat fonduttag.
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Driftbudget Budget 2010 | Prognos 2010
Kostnader MKkr MKkr
Forvaltningschef, namnd 6.9 6.9
och stab
Begravnings- och 66,5 66,5
serviceavdelningen
Tekniska avdelningen 33,6 33,6
Administrativa avdelningen 39,7 39,7
Kapitaltjdnstkostnader 9,6 9,6
Avskrivningar 7,3 7,3
nternrdnta 2,3 2,3
Summa kostnader 156,3 156,3
Intiikter MKkr Mkr
Avgifter 13,0 12,2
Fonduttag 8,0 8,9
Ovrigt 12,5 12,4
Summa intikter 33,5 33,5
Netto 122,8 122,8
Investeringar
Investering 2010 Prognos
MKkr MKkr
Skogskrematoriet 13,0 13,0
Begravningsplats pa Jarvafiltet 2,0 2,5
Bevattningsanliggning Norra 2,0 2,0
begravningsplatsen
Utvidgning Bromma 13,0 4,0
Skyltprogram 2,0 0,5
Utbyte av maskiner 1,5 1,5
Askgravplatser 2,0 0,5
Skalskydd Skogskyrkogirden 2,0 1,5
Energieffektivisering/belysn 2,5 2,5
Summa 40,0 28,0
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Betydande projekt som inte ar investeringar
Underhallsplan

11,5 Mkr inom driftbudgeten avsitts for underhallsatgérder under aret. Under
aret har foljande projekt behdvt omprioriteras:

o Fasadrenovering och drénering av grund, Uppstandelsekapellet

e Drinering av grund mm, Skogskapellet

e Ommurning av ugn, underhéll av rokgaskanaler vid Racksta
krematorium

o Reparation av ugnar, Skogskrematoriet

e Trad, hdck- och buskvérd - atgirder vid almsjukeangrepp -
aterplanteringar. Kronstabiliseringar.

o Beldggningsarbeten, underhdll av murar och hignader

e Anldggande av vegetationsytor vid gravkvarter, Strandkyrkogarden,
Récksta begravningsplats.

P& grund av omfattande akuta underhéllsatgarder i krematorierna har vissa
omdisponeringar gjorts inom underhéllsbudgeten. Fasadrenoveringen av
Uppstandelsekapellet har forsenats pd grund av tillstindsprévningar som maste
goras innan upphandling gors.

Budgetjusteringar

Néamnden begédr inga budgetjusteringar i detta drende.

Analys av balansrékning

Anldggningstillgdngarnas totala vérde har, jamfort med motsvarande period
foregaende ar 6kat med 10,2 Mkr. Avskrivningar har under 2010 gjorts med 4,6
Mkr, motsvarande siffra 2009 var 4,4 Mkr. Kostnaden f6r nyanskaffning av
maskiner och inventarier uppgér till 0,5 Mkr, vilket 4r en minskning med 0,5
Mkr. Inga utrangeringar av maskiner eller inventarier har gjorts. Pagéende
arbeten har aktiverats med 8,9 Mkr, varav 2,7 avser nytt skogskrematorium, 2,0
Mkr bergviarme- eller luftvarmepumpar, 1,3 Mkr bevattningsanldggning Norra
begravningsplatsen, 1,0 Mkr nya Jérva, 0,5 Mkr utbyggnad Bromma kyrkogérd
samt ndgra mindre projekt. Aktiveringen av pagéende arbeten motsvarande
period 2009 uppgick till 4,6 Mkr. Omsittningstillgdngarna totalt har minskat
med 1,0 Mkr, jamfort med motsvarande period foregdende ar.
Kundfordringarna har 6kat med 0,7 Mkr. Upplupna intidkter och forutbetalda
kostnader har 6kat med 0,1 Mkr. De kortfristiga skulderna uppvisar en 6kning
med 0,5 Mkr, bl. a. beroende pa berdknade kostnader for retroaktiva Ioner.
Leverantorsskulderna har 6kat med 1,8 Mkr. Upplupna kostnader och
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forutbetalda intdkter har minskat med 0,5 Mkr, vilket beror pé att de extra
bidragen till forsamlingarna 2010 uppgétt till lagre belopp.

De kortfristiga skulderna har minskat med 3,2 Mkr, framst beroende pa
minskade leverantorsskulder.

Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé kéarnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Jamfort med Gvriga storstadsregioner dar Svenska Kyrkan &r
begravningshuvudman har ndmnden ett effektivt resursut-nyttjande.
Begravningsavgiften dr ocksa den ldgsta i landet. Kostnaderna for
administrativa stodfunktioner kommer att ses dver under dret men det ar svéart
att uppskatta vad det nya centrala IT-avtalet kommer att kosta eftersom flera av
de viktiga administartiva IT-stoden ligger utanfor avtalet. Dessa system dr
utvecklade av kyrkogardsforvaltningen och driftas lokalt men staden tar betalt
for redan utvecklade infrastrukturlsningar. Bland annat viktiga system som
GRAV och Grabo berors.

Skogskrematoriet I1

Ett stort &tagande under aret ar att genomfora projektering och upphandling av
det nya krematoriet vid Skogskyrkogirden. Arkitekttdvlingen avslutades i
december 2009 och ambitionen ir att genomfora det vinnande forslaget med
hog kvalitet 1 utforandet samt inom budgetramen for projektet. Under 2010
kommer projektering av anlédggningen att ske. Byggnation pabdrjas 2011 och
invigning 1 slutet av ar 2012.

Kvalitetsarbete

Ingen av enheterna anses forberedda att under 2010 tdvla i stadens kvalitetspris
dé 2010 &r forsta aret som enheterna arbetat fram verksamhetsplaner enligt
stadens ILS. Under aret gors utbildningsinsatser till enhetscheferna som
handlar om mélstyrning och kommunikativt ledarskap och forhoppningsvis ér
2011 kan ndgon enhet delta.

Administrationens 10,5% minska 2010
andel av de totala

o kostnaderna (alla
némnder)

&Uppfylls helt
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Antal tavlande i O st 6ka 2010
kvalitetsutmarkelsen
O )
(alla nédmnder)
#Uppfylls helt

Namnden ska investera i nytt 2010-01-01  2012-12-31
¥ Skogskrematorium.

NAMNDMAL:
N&amndens resursutnyttjande ska préglas av hég
effektivitet.

@ Uppfylls helt

I jimforelse med Gvriga storstadsregioner haller nimnden hog effektivitet.
Begravningsavgiften pa 7 ore ér for nidrvarande ldgst i landet. Under 2010
fortsitter satsningar pd enenergieffektiviseringar och fornyade administrativa
rutiner inom gravadministrationen. Delar av de administrativa lokalerna vid
Globen ldmnas den 1:a oktober.

Jamférelsetal tas fram fér grénskstsel, 20100101 2010-12-31

& .
kremeringar mm

Synpunkter och klagomal

Uppf6ljning sker i samband med &rsredovisningen

Bilagor
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