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Verksamhetsplan fér kyrkogédrdsnamnden
ar 2010

Forvaltningens forslag till beslut

1. Kyrkogirdsndmnden godkénner foreliggande verksamhetsplan for 2010 och
overldmnar den till kommunstyrelsen

2. Kyrkogirdsndmnden godkénner forslag till erséttning till forsamlingar som
forvaltar allménna och enskilda begravningsplatser

3. Kyrkogérdsndmnden beslutar om omslutningsfordndring om 5,0 Mkr

Mats Larsson Goran Hoglund
forvaltningschef administrativ chef
Sammanfattning

Kyrkogardsnimndens uppdrag &r att svara for begravningsverksamheten 1
Stockholms stad samt att varda och bevara begravningsplatsernas kulturvirden.
Stadens begravningsverksamhet skall vara "En begravningsverksambhet i
vérldsklass". Det innebédr hogt stéllda krav pa etik, men ocksa pa tillgédnglighet,
tillforlitlighet och punktlighet. De anhorigas 6nskemal uppfylls om detta dr mojligt
enligt gillande lagar. Ansvaret for de kulturhistoriska viardena pa stadens begrav-
ningsplatser omfattar dven att varda och utveckla vérldsarvet Skogskyrkogarden.
Dessa tva uppdrag ska utforas inom ramen for begravningsavgiften.

Serviceverksamheten, som till storsta del innebdr att hjélpa gravrittsinnehavare
med skotsel och plantering av gravplatser, ska utforas med fortsatt hog kundndjd-
het. Serviceverksamheten ska vara sjilvfinansierad.

Box 9, 121 77 Globen. Arenavagen 41
Telefon 08 508 30100. Fax 08 508 30080
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Mal for verksamheten

Kyrkogardsforvaltningens verksamhetsplan 2010 utgér fran den av kommunfull-
méktige antagna budgeten och de mal, indikatorer och aktiviteter som fastslagits
dér. Forutom de av kommunfullmiktige fastslagna mélen foreslar forvaltningen att
ndmnden dirutdver antar tolv egna namndmal samt ett antal indikatorer och
aktiviteter.

Forvaltningsorganisationen ar indelad 1 tre avdelningar understéllda forvaltnings-
chefen. Inom varje avdelning finns en eller flera enheter. Nytt for &r 2010 é&r att
samtliga avdelningar och enheter inom kyrkogardsforvaltningen kommer att
anvianda det integrerade ledningssystemet (ILS) for att planera, genomfora och
folja upp sina verksamheter. Pé sé vis forenklas arbetet med att implementera och
folja upp kommunfullmiktiges respektive kyrkogardsndmndens mal ute pa
arbetsplatserna.

Under aret gors satsningar pa att 6ka oppettiderna vid kapellen for att om mdjligt
minska tiden mellan dodsfall och gravsittning. Samarbetet med begravningsbyra-
branschen kommer att foljas upp genom en marknadsundersokning. En versyn av
ndmndens punktlighetsmal kommer att genomforas. Aven andra typer av miit-
ningar av kvaliteten 1 utbudet av service och tjdnster genomfors.

Namnden kommer fortsatt ta emot aspiranter for Jobbtorg samt anordna ett stort
antal sommarjobb for unga.

Det miljoarbete baserat pd kvalitetssystemet ISO 14001 som inforts p4 Racksta
begravningsplats och krematorium ligger till grund for det gemensamma
miljoarbetet inom kyrkogédrdsforvaltningen. Under 2010 prioriteras béttre
kéllsorteringslosningar och olika energibesparingsétgérder.

Hog skotselniva, underhéllsinsatser, kad tillgdnglighet och béttre belysning ar
ndgra av de insatser som ska bidra till att vdrda kulturarvet och skapa en mer
attraktiv och trygg miljo. Fortsatta satsningar gors pé att 6ka sékerheten inom
ndmndens anldggningar och 6ka kunskapen hos de anstéllda i sdkerhetsfragor.

Byggandet av ett nytt Skogskrematorium, Skogskrematoriet II dr ett angeldget
projekt som fortsitter under dret. Arkitekttdvlingen avslutades i december 2009
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och vinnarens forslag ska nu projekteras och handlas upp. Ambitionen &r att skapa
en bruksbyggnad med ett sakralt uttryck som ingér i Skogskyrkogérdens
helhetskomposition. Byggnaden skall ha en hog funktionell och arbetsmiljoméassig
standard.

Virldsarvet Skogskyrkogérden bidrar 1 hog grad till besoksnéringen i Stockholm.
Under ar 2010 kommer en vérldsarvssamordnare/platsansvarig projektanstéllas pa
heltid direkt understélld forvaltningschefen. I samband med FN-dagen den 24
oktober kommer sdrskilda aktiviteter att genomforas.

Viktiga underhéllsprojekt &r Uppsténdelsekapellet som kommer att fasadrenoveras
samtidigt som dréneringsarbeten genomfors. Aven vid Skogskapellet kommer det
goras drianeringsarbeten.

Andra utbyggnads- och planeringsprojekt som dr aktuella under aret ar utbyggnad
av Bromma kyrkogard, ny askgravplats/askgravlund vid Sandsborgskyrkogarden,
barngravkvarter vid Norra begravningsplatsen. Arkitekttidvlingen for en ny begrav-
ningsplats vid Jarvafaltet avslutas till sommaren.

Det ar angeldget att sjukfrdnvaron bland de anstéllda fortsitter att sjunka.
Némnden delar stadens mél om en sjukfranvaro under 5 % ar 2010. Flera
kompetensutvecklingsinsatser genomfors, bland annat 1 gron kompetens,
fortbildning for krematorietekniker, kundbemotande for kundtjanstpersonal samt
olika chefsutbildningar.

Ekonomiska forutsdttningar

Begravningsavgiften dr for ar 2010 oforéndrat 7 6re. Namndens nettobudget for
2010 6kar med 2,6 Mkr jamfort med 20009 till 122,8 Mkr. I budgeten har tillforts
medel for renovering av Uppstandelsekapellet. Besparingar ska géras genom
inforande av gemensam administration och minskad sjukfrénvaro. Okade 16ne-
kostnader och prisdkningar ska rymmas inom budgetramen

Budgeten for underhallsatgirder 2010 dr 11,5 mkr. Prioriterade objekt dr nimnda
atgirder vid Uppstandelsekapellet och Skogskapellet. Déarutover behdvs reparation
eller byte av ugnar vid krematorierna, olika tridvardsinsatser och renovering av
murar.
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Inom en investeringsramen pa 40 Mkr genomfors fortsatt projektering och upp-
handling av Skogskrematoriet 11, dér arkitekttdvlingen avslutades i dec 2009.
Darutover fortsitter projektering och upphandling for en utvidgning av Bromma
kyrkogérd samt fortsatt planering for en ny begravningsplats vid Jarvafiltet. For
att oka tillgdngligheten och tryggheten pa begravningsplatserna ér nya toaletter,
skyltprogram och belysningsprojekt prioriterade atgarder

Plan for konkurrensutsdttning

Kyrkogérdsnimnden har i samband med tertialrapport 2 for 2008 faststillt en
reviderad plan for konkurrensutséttning som striacker sig till och med &r 2011.
Forvaltningen foreslér i detta drende att denna plan uppdateras och revideras.

Risk och vdsentlighetsanalys- intern kontroll

Némnden ska 1 samband med verksamhetsplanen gora en risk- och
vasentlighetsanalys med utgangspunkt frdn kommunfullméktiges indikatorer samt
ndmndens vésentliga processer. De processer och indikatorer som beddms som
“allvarliga” eller bedoms som sérskilt angeldgna att f6lja upp listas 1
internkontrollplanen.

Jdamstdilldhets- och mangfaldsplan

Néamndens jamstalldhets- och mangfaldsplanen har reviderats och foreslas
faststillas 1 detta drende.

Bakgrund

Kyrkogardsnimndens verksamhetsplan f6r 2010 har utarbetats utifran stadens
regler for ekonomisk forvaltning och foljer stadens anvisningar.
Verksamhetsplanen tas fram med utgéngspunkt fran kommunfullméktiges (KF:s)
budget, KF:s inriktningsmal, KF:s mél for verksamhetsomrédet samt nimndens
egna mal.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och behandlats i forvaltningsgrupp
2009-12-03.
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Verksamhetsplan fér kyrkogédrdsnamnden
ar 2010

Inledning

Néamnden redogor 1 verksamhetsplan for 2010 hur verksamheten planeras under
aret med utgangspunkt fran KF:s budget och malbeskrivningar. Vision 2030 ar den
gemensamma langsiktiga visionen for hur staden ska utvecklas.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och véxande stad fér boende,
féoretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
féretagsvéanliga stad

Néamnden foljer aktivitetsplanen for konkurrensutsittning och under 2010 sker
konkurrensutséttning av markskotseln vid Brannkyrka

kyrkogérd, Galarvarvskyrkogarden samt Judiska och Katolska
begravningsplatserna vid Norra begravningsplatsen.

Samarbetet med begravningsbyrabranschen fortsétter i BESK-gruppen och en
nyhet for aret dr en néjd-kundundersokning som riktar sig till
begravningsbyrabranschen.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 22 % 33 % Ar
namnder)

SID 5 (26)

NAMNDMAL:
Né&@mnden ska ha ett gott samarbete med entreprenérer inom
begravningsbranschen

Ndmndens verksamheter har ett tditt samarbete med olika entreprenérer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyrder och entreprendrer inom
stenindustrin. Hoga krav stdlls pa att detta samarbete fungerar pd ett bra sdtt for

Verksamhetsplan fér kyrkogardsnémnden &r 2010
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att levererade tjdnster ska ha hég kvalitet och sd att inga misstag sker. Ett
samrddsorgan finns, BESK-gruppen, med representanter fran begravningsbyra-
branschen och forvaltningen. Denna trdffas fyra ganger per dr.

Forvaltningen arbetar med att ta fram forbdttrade webb- och informations-
l6sningar som ska ge snabbare och sdkrare handldggning vid bestdllningar av
tidnster. En kundundersékning ska provas som en metod for att folja upp
samarbetet.

Nojkundindex avseende begravningsbyrabranchen 65 Ar

Webbaserad enkat till begravningsbyrabranschen 2010-01-01 2010-10-31

NAMNDMAL:
Upphandling ska ske i konkurrens

Ndmnden féljer aktivitetsplanen for konkurrensutsdttning och under 2010 sker
konkurrensutsdttning av markskotsel vid Brdnnkyrka kyrkogard,
Galdarvarvskyrkogdrden samt Judiska och Katolska begravningsplatserna vid
Norra begravningsplatsen. Hur driftentreprenaderna paketeras och upphandlas
kan variera utifran forutsdttningarna for att fd in konkurrenskraftiga anbud i
forhallande till drift i egen regi. Som jamforelse tas en kalkyl fram for kostnaderna
vid drift i egen regi.

1 ovrigt planeras for fler upphandlingar kopplade till investerings- och stérre
underhdllsprojekt. Direktupphandlingsrutinerna kommer att ses over for att
sdkerstdlla att dessa gors for att oka konkurrensen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet fér bidrag

Néamnden kommer fortsatt att bidra till 6kad sysselsittning genom att erbjuda fler
antal sommarjobb &n vad ndmnden far centrala medel till, samt fortsatt erbjuda
praktikplatser till aspiranter frdn Jobbtorg.

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for 6 st 1 400 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla nimnder/bolag)

SID 6 (26)
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Antal ungdomar som fétt sommarjobb i stadens 121 st 3000 st Ar
regi
NAMNDMAL:

Namnden ska bidra till 6kad sysselséattning genom att ta emot
sommarungdomar och aspiranter fréan Jobbtorg

Ndmnden kommer fortsatt att ta ansvar for sommarungdomar, aspiranter fran
Jobbtorg samt andra grupper som stdr langt ifran arbetsmarknaden, exempelvis
praktikanter via Forsdkringskassan men dven personer domda till samhdllstjdnst.
Ndmnden sysselsdtter fler ungdomar i sommarjobb dn vad nimnden fdar centrala
medel till. Ungdomarna erbjuds att arbeta ldngre dn 6 timmar per dag och rdknas
de 121 ungdomsarbetsplatserna om till 6-timmars arbetsdag skulle de rdcka till
160 platser. Dérutéver sysselsdtter dven ndmnden fler feriearbetande skolung-
domar. Dessa aterfinns, forutom inom serviceverksamheten, dven inom adminis-
trationen och den tekniska avdelningen.

Ndimnden kommer att, liksom foregaende ar, erbjuda sex praktikplatser till
aspiranter fran Jobbtorg. Under 2009 har erbjudna praktikplatser inte fylits av
Jobbtorg, varfor det inte finns anledning att utéka antalet praktikplatser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

Namndens miljoarbete fortsitter med att implementera miljoledning enligt ISO
14001 1 samtliga verksamheter. Miljoombud &r utsedda inom varje enhet. Under
2010 berdknas att alla enheter ska ha hunnit genomfora en inventering som ockséa
lett fram till en plan for hur miljoarbetet ska bedrivas for att uppnd uppsatta mal.

I ovrigt fortsitter arbetet med att byta ut maskiner sa att de kan tankas med
miljobrinslen. Alla bilar kommer under 2010 vara utbytta till miljéfordon och
dubbdéck byts ut till friktionsdick alltefter som dicken maste fornyas. Béttre
kéllsorteringslosningar ska tas fram och arbetet med energieffektiviseringar
fortsitter.

Andel av stadens fordon som anviander dubbade 40 % 0% Ar
déck, exkl. utrycknings- och specialfordon (alla
ndmnder/bolag)

Verksamhetsplan fér kyrkogardsnémnden &r 2010
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Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
forpackningar och papper (alla nimnder/bolag)

SID 8 (26)

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna 95 % 85 % Halvar
och leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
niamnder/bolag)

Andel medarbetare som under arbetstid anvinder 72 % tas fram 2010  Ar
miljovianliga transportmedel nér de reser i
tjdnsten

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. 100 % 100 % Maénad
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/bolag)

Andel upphandlingar av datorer och 6vrig 100 % Ar
elektronikutrustning, kontorsmoébler, textilier,

dack, stidkemikalier och stiadtjanster dar krav

stéllts pa att prioriterade miljoskadliga &mnen

inte ingar (alla nimnder)

Elforbrukning (alla ndimnder/bolag) 4100 000 minska Ar
kWh
Elforbrukning per kvadratmeter 220 tas fram 2010  Ar
kwh/kvm
NAMNDMAL:

Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

Ndmnden bygger vidare pa det strukturerade miljoarbete enligt ISO 14001 som
inforts pa Racksta krematorium. Detta fdr tjidna som forebild och under 2010 ska
fler enheter ansluta till detta arbetssdtt. Miljoombuden triffar regelbundet delar
av forvaltningsledningen i miljogruppen for genomgdngar av hur miljéarbetet ska
bedrivas ute i verksamheterna. Under 2010 kommer satsningar goras pd att hitta
bdttre kdllsorteringslosningar och olika energibesparningsdtgdrder. Angeldget dr
ocksa att vid utbyte av fordon och maskiner vilja miljéanpassade sddana och att

dubbddck byts ut till friktionsddck.

Ytterligare energispardtgdrder genomfors genom investeringar i bland annat
ldagenergibelysning (LED) pd Skogskyrkogdrden samt byte till virmepumpar vid
ett tiotal fastigheter:

Verksamhetsplan fér kyrkogardsnémnden &r 2010
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Antal enheter som har pabdrjat ett systematiskt 100 % Ar
miljoledningsarbete enligt ISO 14001

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgéingligt kultur- och idrottsliv

Néamnden har ett ansvar for de stora kulturhistoriska virdena vid stadens
kyrkogardar och begravningsplatser. Under 2010 gors satsningar pa underhéll och
kulturhistoriska inventeringar, bland annat gors en inventarieinventering i
samarbete med Stadsmuséet. Alla byggnadsritningar och foton skall pa sikt
digitaliseras sa att de blir 1att &tkomliga. En storre underhallsinsats gors vid
Uppsténdelsekapellet inom Varldsarvet Skogskyrkogarden som ska
fasadrenoveras till ursprungligt skick.

En viktig del dr synliggérande av kulturarvet, inte minst av Virldsarvet Skogs-
kyrkogérden som &r en viktig del av besoksnéringen i Stockholm. Fortsatta
satsningar gors genom visningsverksamheten tillsammans med Stockholms
Stadsmuséum. Sérskilda aktiviteter kopplas till de dagar nédr begravningsplatserna
ar vilbesokta, exempelvis allhelgonahelgen. FN-dagen den 24 oktober kommer
ocksa att uppméarksammas.

NAMNDMAL:
Kulturarvet pé stadens begravningsplatser ska bevaras,
vardas och synliggéras

Den kulturhistoriska inventeringen av stadens begravningsplatser kommer att
fortsdtta under hela aret. Framfor allt dr det gravvardar som ska kartliggas och
vdrderas ur ett kulturhistoriskt perspektiv. Mdanga av dessa dr i stort behov av
underhdllsinsatser. Arbetet dr tidsodande och sker utifrdan flera olika bedomnings-
grunder: rent kulturhistoriskt virde, virdefull for kvarterets karaktdr/tidstypiskt,
konstndrligt virde och gravanordning for kdnda personer. Den redan genomforda
inventeringen visar att manga kulturhistoriskt virdefulla gravéverbyggnader
behover atgdrdas. Dessa kommer att successivt dtgdrdas efter samrad med de
tillstandsgivande myndigheterna Atgdirderna prioriteras inom ramen for
ndmndens underhallsbudget.

Innerstadsforsamlingarnas kulturarv och forsamlingarnas ansvar for detta ska
sarskilt lyftas fram i den dialog som fors kring de bidrag som ndmnden ger till 13
innerstadsforsamlingar som sjdlva skéter sina kyrkogardar.

Verksamhetsplan fér kyrkogardsnamnden &r 2010
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Pa Skogskyrkogdrden genomfors en upprustningen av Uppstdndelsekapellet.
Fasaden ska renoveras och samtidigt genomfors drdneringsarbeten.
Drdneringsarbeten ska ocksd genomféras vid Skogskapellet.

1 ovrigt planeras upprustningar av vigbeldggningar, murar och trappor inom
ramen for underhdllsprogrammet.

Under dret kommer dessutom en kulturhistorisk inventering av inventarier att
genomforas. Denna ska ocksd ge svar pd om och ndr sdrskilda underhallsinsatser
behéover goras.

En digitalisering av delar av ritningsarkivet kommer att genomforas under dret.
Ambitionen dr att ritningar och dven bilder ska vara sokbara via Stadsmuséets
databas Stockholmskdllan, vilket okar tillgdngligheten for forskare, arkitekter,
studenter och andra besékare som vill ldra kdnna kulturarvet pd stadens
begravningsplatser.

Samarbetet med Stadsmuséet fortsdtter, bade vad gdller antikvariskt stod vid
underhdlls- och upprustningsprojekt samt genom att de fortsdtter att anordna
visningsverksamhet, bade vid virldsarvet Skogskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen.

Artregistret dr ett verktyg som hjdlper till med katalogisering och prioritering av
tradvardsinsatser under aret. Under 2010 kommer fortsatt bekimpning av den
holldndska almsjukan att prioriteras. Det dr framforallt Norra begravningsplatsen
som dir utsatt och hér tas almar ned och ersiitts med andra tridslag. Aven
uppféliningar av tidigare kronstabiliseringar pd trdid kommer att genomforas. Ett
samarbete med stadens trddansvariga soks for att gora gemensamma insatser mot
almsjukan och andra tridsjukdomar.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag dr helgdagar dir antalet besokare
dr stort pa begravningsplatserna och ddr ocksd platsernas virdefulla
kulturmiljoer kan lyftas fram och synliggoras. Vid allhelgonahelgen planeras for
sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik i kapellen, guidningar och
personal pa plats som kan svara pd fragor och hjdlpa anhériga med att hitta
graven.

Allhelgonahelgen 2010-11-05 2010-11-07
Digitalisering av ritningar och foton 2010-01-01 2010-12-31
Driénering kring Skogskapellet 2010-01-01 2010-12-31
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Inventering av inventarier 2010-01-01 2010-12-31
Upprustning av Uppstandelsekapellet 2010-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Varldsarvet Skogskyrkogérdens véarden ska férmedlas
tydligare

Virldsarvet Skogskyrkogdrden bidrar i hog grad till beséksndringen i Stockholm.
Att Stockholmare kéinner till "sitt" virldsarv dr en viktig del i UNESCO:s
strdvanden att medvetandegora virldsarven - bdde ur ett lokalt och globalt
perspektiv. Under 2010 inrdttas en projektanstdllning som virldsarvsamordnare
och platsansvarig for att 6ka kontinuiteten kring arbetet med virldsarvet.
UNESCO stdller krav pa dterkommande periodiska rapporter, pda samverkan, pda
Visitors Center, synliggorande och levandegorande av virldsarven. Ett barn- och
ungdomsperspektiv ska ocksd finnas. Med vdl utbildade medarbetare pd Visitors
Center visas och formedlas kunskap om virldsarvet, om uppdraget och det
globala perspektivet, om Stockholm som besoksregion och om begravningsfrdagor.
Ndmnden samverkar i en rad, utvalda projekt med Stockholm Visitors Board och
bidrar dirmed till och foljer den regionala besoksutvecklingen. Virldsarvet
Skogskyrkogarden dr tillgingligt for medborgare, besékare och foretag genom
allmédnna och bokningsbara visningar, sdsongsoppet Visitors Center och den nya
webbplatsen. Webben stodjer besokare och intresserade innan, under och efter
besoket, den hjdlper till vidare kunskap och erbjuder kartguider pd sju sprdk. Den
skall vara aktuell och fordnderlig.

Utvecklingen av Virldsarvet Skogskyrkogarden som ett medvetet, hallbart och
fungerande besoksmdl enligt virldsarvskonventionens principer och omvdrldens
behov sker med storsta noggrannhet och med storsta respekt for den virdeladdade
miljon och verksamheten som pdgar dir:

Under 2010 éverviigs ett samarbete med ASCE (Association of Significant
Cemeteries i Europe) kring en EU-projektansokan som syftar till marknadsforing
av ett antal kyrkogdrdar i Europa "The European Cemeteries Route".

FN-dagen kommer att uppmdrksammas med evenemang som syftar till att
uppmdrksamma virdsarvet i en internationell kontext.
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Andel besokare som anser sig i hog grad fatt 6kad 80 % Ar
kunskap om vérldsarvet

Andel stockholmare som kinner till att 54 % Ar
Skogskyrkogérden dr ett virldsarv

Okning av antalet besdkare pa vérdsarvets 20 % Ar
Skogskyrkogérdens hemsida

FN-dagen 2010-10-24 2010-10-24

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Néamnden fortsitter arbetet med att stadens begravningsplatser ska upplevas som
rofyllda, vackra, trygga och tillgédngliga. Sdkerheten vid anldggningarna forstarks
genom utdkat 1as- och skalskydd samt utbildningsinsatser till personalen. Dialogen
forstarks med innerstadsforsamlingarna, som nimnden ger bidrag till, kring
skotsel och trygghetsfragor. Ett antal belysnings- och tillgdanglighetsprojekt
realiseras under aret. Dessutom ska nya kundundersokningar genomforas som ska
ligga till grund for kommande insatser.

Andel anstéllda som kénner till det 90 % oka Ar
forebyggande sékerhetsarbetet.

SID 12 (26)

Antalet sérskilt prioriterade incidenter, olyckor 0 st minska Ar
och effekter av intréffade handelser som
identifierats i risk- och sarbarhetsanalysen.

Rutiner for hur incidentrapporteringen ska utforas i 2010-01-01 2010-12-31
verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppfoljningsbara aktiviteter och indikatorer 2010-01-01 2010-05-01
utifrdn stadens brottsforebyggande program.

Utbildningsplan for sdkerhetsarbetet ska upprittas. 2010-01-01 2010-12-31
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NAMNDMAL:
Begravningsverksamheten ska préaglas av hég sakerhet.

En risk- och sarbarhetsanalys har genomforts och ett led i denna dr att utbilda
forvaltningens personal i sikerhetsarbetet. Personalen vid kapellenheten och
krematorieenheterna genomgadr en drlig obligatorisk brandskyddsutbildning.

Ndimndens byggnader saknar i dag ett modernt och enhetligt lassystem. Det dr
ocksd komplicerat att samordna begravningsceremoniverksamheten med
guideverksamheten. Under 2010 byggs ett nytt larm- och passersystem till
forvaltningens lokaler. Detta ska sdkerstdlla att hantering av kistor med stoft sker
pa ett etiskt och sdkert sdtt.

Det ska vara enklare for behéorig personal att 6ppna och larma av vid visning och
besok.

Brandskyddsutbildning 2010-01-01 2010-12-31
Installation av larm- och passersystem 2009-12-01 2011-12-31
NAMNDMAL:

N&amnden ska vérna om stadens begravningsplatser som
trygga, tillgéingliga, vackra och rofyllda.

Stadens begravningsplatser ska ha en hég skotselniva. All form av skadegorelse
och klotter atgdrdas omedelbart. Rutiner finns for att underrdtta gravrditts-
innehavare ndr graven behéver skotas bdttre. Serviceverksamheten som
ombesorjer gravskotsel pa uppdrag av gravrdttsinnehavaren (ca 80 000 uppdrag)
ska ge god service och mdlet dr att néjda kunder ocksa medfor minskat antal
reklamationer. Mdlet dr ocksa att besokarna ska uppleva begravningsplatserna
som vdlskotta och att antalet 6vriga allmdnna klagomdl pd begravningsplatserna
minskar. En kundundersékning planeras under dret som ska ta reda pd besokarnas
nojdhet och om forbdttringsatgdrder behovs.

Under dret kommer satsningarna pad att 6ka tillgingligheten pd stadens begrav-
ningsplatser fokusera kring skyltprogram, upprustning av toaletter pd Skogskyrko-
gdrden, nya toaletter pd Rdcksta begravningsplats och Strandkyrkogdrden samt
framtagande av ett mobleringsprogram (bdnkar, papperskorgar, servicestationer
mm) for stadens begravningsplatser. Efter utvirdering av den nya skyltningen av
Skogskyrkogdrden kommer skyltprogrammet att inforas pa Norra begravnings-
platsen. Tillgdnglighet handlar ocksda om forbdttrad information via hemsida,
kundtjdnst och andra kanaler. "Hitta-graven" webbplatsen dr en mycket vilbesokt
sokfunktion (ca 98 000 besokare senaste daret) och den utgor en service som ska
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oka tillgdngligheten for besokaren. Under dret ska undersékas om sékfunktion-

erna pa "Hitta-Graven" kan utokas.

Personalen ska ocksd utbildas kring "ndr ett funktionshinder kan bli till ett

handikapp", dvs hur en genomtdinkt fysisk miljo och ett bra bemotande undanrojer

hinder i vardagen for personer med funktionsnedsdttning.

Trygghetsanalyser ska leda fram till satsningar som okar tryggheten, exempelvis

bdttre belysning, rojning av buskar mm. Belysningsprojekt som bdde omfattar

underhdll och investeringar kommer under aret omfatta Galdrvarvskyrkogdrden,

Skogskyrkogarden samt Vistberga begravningsplats. Bullerproblematiken vid
vissa av begravningsplatserna kommer att lyftas i samrad med Vigverket och

trafikkontoret.

Skotseln och tryggheten vid stadens innerstadskyrkogardar ska lyftas fram i den
dialog som fors vid bidragsgivningen till innerstadsférsamlingarna.

Andel reklamationer avseende gravskdtselavtal 0,1 % Ar

Antal allmdnna klagomal pa begravningsplatserna 350 Ar

Antal besokare pa soktjansten "Hitta graven” 100 000 Ar
Belysningsatgérder 2010-01-01 2010-12-31
Kundundersokning, bénkar, trygghet, tillgang till 2010-01-01 2010-10-31
toaletter mm.

Mobleringsprogram 2010-01-01 2011-12-31
Skyltprogram 2009-01-01 2011-12-31
Tillgang till och upprustning av toaletter 2010-01-01 2012-12-31
Utbildning i1 "nér ett funktionshinder blir till ett 2010-01-01 2010-12-31

handikapp"
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méngfald

Néamnden tillhandahéller begravningsplatser och ceremonilokaler som ska svara
upp mot den enskildes behov. Det innebir att en mangfald av gravskick och
ceremonier ska kunna inrymmas utifrén tillhorighet till olika trossamfund men
dven utifran andra onskemal. Begransningar finns vid vissa begravningsplatser av
utrymmesskél. Utformningen av gravvéardar kan ocksé begréansas utifran kultur-
historiska aspekter. Malet dr dnda att ndrhet och tillgidnglighet ska rdda. Namnden
tillhandahéller ocksa ett stort utbud av olika typer av gravskotsel.

Under 2010 gors satsningar pa att ytterligare forbattra valfriheten och utbudet. Vid
Bromma kyrkogard planeras for en utbyggnad med kistgravar och askgravlund.
Aven vid Sandsborgskyrkogarden planeras for en askgravlund alternativt
askgravplats. Vid Norra begravningsplatsen planeras for ett barngravkvarter och
pa Jarvafiltet fortsitter arbetet med att planera en ny begravningsplats genom en
arkitekttdavling och detaljplanesamréad till hosten.

Servicen ska forbattras genom nya IT-16sningar, framtagande av punktlighetsmal,
utokat antal kapelltider vid veckosluten samt att kundtjansten utdkar telefontider
och 6ppenhéllandet.

I samarbete med kyrkogérdsndmnden, 2008-01-01 2010-12-31
stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden

sékerstélla att en ny begravningsplats vid Norra Jarva

etableras.

SID 15 (26)

NAMNDMAL:
Kyrkogéardsnamnden ska erbjuda god service samt stor
valfrihet i utbudet av tjénster

Anhorigas onskemdl styr i hog grad ndr begravningsceremonin kan dga rum.
Onskemalet fran anhériga dr i forsta hand att forldgga ceremonin i slutet av
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veckan och dd dr ocksa alltid de populdraste kapellen fullbokade. For att utoka
servicen har forvaltningen berdknat att extrapersonal kan tas in torsdagar och
fredagar for att kunna halla kapellen oppna lingre. Exempelvis 6kar oppettiderna
for Skogskapellet pd fredagar. Aven extratider for urngravsdttningar kommer att
kunna erbjudas.

Nya IT-16sningar for val av utbud och tjidnster ska préovas. Samtidigt ska utokade
Oppettider och telefontider for kundtjdnsten préovas. En 6versyn av punktlighets-
madlen for processer med kundfokus kommer att géras. Exempelvis tid for hand-
ldggning av gravrdttsdrenden, tillstandprovning for gravanordning, tecknande av
gravskotselavtal, mm.

Ndmnden fortsdtter med angeldgna utbyggnader for att utoka tillgangen till och
utbudet av olika gravskick. Under 2010 planeras for en utbyggnad av Bromma
kyrkogdrd, som medfor att tillgangen till nya kistgravar okar samtidigt som en
askgravlund byggs. Aven en utékning av befintlig minneslund vid Bromma
kyrkogdrd planeras. Vid Norra begravningsplatsen féirdigstdlls nya askgravplatser
och ett nytt barngravkvarter med friare former planeras. Vid Sandsborgskyrko-
garden planeras for en askgraviund/askgravplats.

Planeringen for en ny begravningsplats vid Jdrvafdltet fortsdtter. En utstdillning av
arkitekttavlingsforslagen for den nya begravningsplatsen genomfors och ett
seminarium planeras med lokalbefolkning, olika trossamfund m.fl for att skapa
dialog samt 6ka kunskapen kring olika gravskick, sedvinjor mm. Vinnare av
tavlingen berdknas utses i juni. Under hosten vidtar detaljplanearbetet, med
programsamrdd mm.

Askgravlund/askgravplats pad Sandsborgskyrkogérden 2010-01-01 2011-10-31

Nytt barngravkvarter pa Norra begravningsplatsen 2010-01-01 2010-12-31

Utvidgning av Bromma kyrkogérd 2009-04-01 2011-10-31
Oppethallande och telefontider hos kundtjinsten 2010-01-01 2010-09-30
Oversyn av punktlighetsmal 2010-01-01 2010-09-30
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Alla ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som kdnnetecknas av hog
trivsel, 14ga sjuktal samt ett dppet och bra arbetsklimat.

Kyrkogardsndmnden delar stadens mal om att minska sjukfranvaron till under
5% ér 2010. For ar 2009 berdknas sjukfranvaron inom ndmnden minska till

under 6%. En bidragande orsak till sjukfranvaron bland kyrkogérdsndmndens
medarbetare kan vara den hdga genomsnittliga aldern hos de anstéllda. Varannan
medarbetare dr over 55 ar och har haft ett arbetsliv med manga tunga lyft och
arbetsmoment. Tunga arbetsmoment ska darfor minimeras. Friskvard ska fortsatt
uppmuntras och medarbetarna har tillgdng till subventionerad friskvérd och flera
traningslokaler.

Jamstélldhets- och mangfaldsarbetet fortsitter samt satsningar pd kompetens-
utveckling och chefsutveckling - bland annat utbildning 1 "det kommunikativa
ledarskapet".

SID 17 (26)

NojdMedarbetarIndex (alla nimnder/bolag) 65 62 Ar
Sjukfranvaro (alla nimnder/bolag) 5% 5,0 % Halvér
NAMNDMAL:

Medarbetare och chefer ska ha rétt kompetens, ett etiskt
forhallningssétt samt ge ett vardigt bemétande av kunder och
besokare.

Alla ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som kinnetecknas av hog
trivsel, laga sjuktal samt ett oppet och bra arbetsklimat. Jamstdlldhets- och
mangfaldsfrdagor ska fortsatt ha hog prioritet. Ett etiskt forhdllningssdtt ska
genomsyra verksamheten.

Kompetensutvecklingsinsatser genomfors under dret, bland annat utbildnings-
insatser riktade till krematorietekniker och gron kompetens bland kyrkogard-
arbetarna. Arbetsmiljon forbdttras med hjilp av ombyggnader av personallokaler.
Arbetsplatsens ergonomi dr en viktig aspekt och savdl kontorsarbetsplatsens
utformning och fysiskt tunga arbetsmoment dr viktiga att se over i detta
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sammanhang. Handledning kan behévas till medarbetare som ofta moter
mdnniskor i sorg och affekt. Etiska aspekter ska stindigt vara ndrvarande i det
dagliga arbetet och ska foljas upp vid arbetsplatstriffar och medarbetarsamtal.

Chefsutveckling ska under 2010 i forsta hand fokusera kring det kommunikativa

ledarskapet.

Andel chefer som under éret deltar i stadens 100 % Ar
utvecklingsprogram

Andel medarbetare som upplever att arbetsplatsen 90 % Ar

préglas av ett etiskt forhallningssétt

Kurs i hjirt- lungrdddning. 2010-01-01 2010-12-31
Utbildning av krematorietekniker 2009-01-01 2010-12-31
Utbildning i gron kompetens. 2010-01-01 2010-12-31
Utbildning i kundbemétande for kundtjansten 2010-01-01 2010-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAI. 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Néamndens verksamheter ska préglas av god budgethallning och effektivt
resursutnyttjande. Uppfoljning sker manatligen gentemot de olika verksam-
heterna. Avstimningar av underhallsplaner och andra angeldgna driftsinsatser sker
regelbundet varje tertial. Det dr angeldget med tillkommande inventeringar, inte
minst inom nimndens ansvar for kulturmiljon, for att klargora framtida under-
hallsbehov och sékerstillande av anldggningstillgangar. Begravningsavgiften pa 7
ore ar ofordandrad och denna dr ocksa landets ldgsta begravningsavgift.

SID 19 (26)

Néamndens budgetfoljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar (alla nimnder)

Néamndens budgetfoljsamhet fore 100 % 100 % Tertial
resultatdverforingar (alla ndmnder)

Néamndens prognossikerhet T2 (alla nimnder) +/-1% +-1% Ar
NAMNDMAL:

Namndens verksamhet ska préglas av god budgethallning

Samtliga enhetschefer gér budgetuppfoljningar i samrdd med avdelningschefen.
Underhdllsplanen ska uppdateras med jimna mellanrum och dialog foras mellan
avdelningarna kring underhdllsfragor.

Fran och med 2010 har ett férdndrat grdnssnitt inforts mellan avdelningarna
avseende ansvaret for olika underhallsinsatser och nyinvesteringar. Tekniska
avdelningen kommer fortsatt att ha ansvar for byggnader och vad dir tillhor
(exempelvis drinering kring byggnader) medan Begravnings- och
serviceavdelningen, som idag har ansvar for trdid- och planteringar, tar éver
ansvaret for ovriga anldggningar inom begravningsplatserna, exempelvis, murar,
trappor, vdigar, gravkvarter och minneslundar. Administrativa avdelningen har
fortsatt ansvar for eventuella insatser i de innerstadsforsamlingar som far
skotselbidrag.
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Néamndens nettobudget for 2010 d6kar med 2,6 Mkr jamfort med 2009 till 122,8
Mkr. I budgeten har tillforts medel for renovering av Uppstandelsekapellet.
Besparingar ska goras genom genomforande av gemensam administration och
minskad sjukfrinvaro. Okade 16nekostnader och prisdkningar ska rymmas inom
budgetramen. Forvaltningens forslag till intern budget for 2010 innebér att
enheterna inte ges ekonomisk kompensation for 16nedkningar. Det fir motas med

fortsatta effektiviseringar.

Budgetfordelning 2010

Av tabellen nedan framgar ndimndens driftbudget 2010 inklusive

omslutningsforandringar jamfort med 2009.

Driftbudget Budget 2009 Budget 2010
Kostnader MKkr Mkr
Forvaltningschef, ndamnd 7,2 6,9
och stab
Begravnings- och 65,3 66,5
serviceavdelningen
Tekniska avdelningen 31,8 33,6
Administrativa avdelningen 39,3 39,7
Kapitaltjdnstkostnader 9,6 9,6
Avskrivningar 6,4 7,3
Internrdnta 3,2 2,3
Summa kostnader 153,2 156,3
Intikter Mkr Mkr
Avgifter 13,0 13,0
Fonduttag 8,0 8,0
Ovrigt 12,0 12,5
Summa intikter 33,0 33,5
Netto 120,2 122,8
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Underhallsplan

11,5 Mkr inom driftbudgeten avsitts for underhéllsatgarder under aret. Under éret
kommer foljande projekt prioriteras:

o Fasadrenovering och dréanering av grund, Uppsténdelsekapellet
e Drénering av grund mm, Skogskapellet

e Ommurning av ugn, Racksta krematorium

e Reparation av ugnar, Skogskrematoriet

e Trid, hdack- och buskvérd - atgirder vid almsjukeangrepp -
aterplanteringar. Kronstabiliseringar.

o Beldggningsarbeten, underhall av murar och hignader

e Anlidggande av vegetationsytor vid gravkvarter, Strandkyrkogérden,
Racksta begravningsplats.

Ersittning till forsamlingar som forvaltar allmanna och enskilda
begravningsplatser

I Stockholm finns det 13 forsamlingar som forvaltar allménna begravningsplatser
utan att vara huvudman for begravningsverksamheten. Huvudmannen Stockholms
kyrkogérdsndmnd far enligt begravningslagen ldmna ett skiligt bidrag till driften
till den forsamling som dr innehavare och vill behélla férvaltningen av sin
begravningsplats. Huvudmannens anslag till forsamlingarna utgér fran de
kostnader forsamlingarna har for att forvalta sina begravningsplatser/kyrkogardar.
I detta ingar ockséa underhall av kulturhistoriska vérden.

Némnden ger de 13 av stadens forsamlingar som forvaltar allmén
begravningsplats ersittning enligt tvd huvudprinciper:

e erséttning via clearingsystemet for de uppgifter som utfors i direkt
samband med begravning, d v s upplatelse av gravplats och gravsittning.

o ersittning for kostnader for att fullgéra myndighetsuppgifter, skétsel av
begravningsplatsens allménna ytor, tillsyn av gravanordningar och
underhéll av kulturhistoriskt virdefulla gravanldggningar.

Néamnden ger ar 2010 de 13 av stadens forsamlingar som forvaltar allmén
begravningsplats erséttning med totalt 7,50 Mkr. (samma belopp som 2009). Ca
6,5 utgor driftbidrag och 1,0 bidrag till speciella insatser ar 2010.
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Extra bidrag ges under ar 2010 till Adolf Fredriks forsamling for en inventering av
urngravar/vard- och underhéllsplan och till Katarina och St: Johannes forsamlingar
for extra stiddning och till Gustav Vasa forsamling for stod till ombyggnad av
kolumbariets elsystem.

Forslag till ersdttning for de olika forsamlingarna:

Forsamling Driftbidrag Driftbidrag |Extra 2010
2009 2010 Tkr
Tkr Tkr

Extra anslag (tradvérd, 475

handikappanpassning

etc.)

Adolf Fredriks 498 498 90

forsamling

Domkyrkoforsamlingen 380 380

Engelbrekts forsamling 240 240

Farsta forsamling 280 280

Gustav Vasa forsamling 978 978 320

Hedvig Eleonora 255 255

forsamling

Hégerstens forsamlig 692 692

Hogalids forsamling 605 605

Katarina forsamling 593 593 60

Kungsholms forsamling 402 402

Maria Magdalena 406 406

forsamling

S:t Gorans forsamling 599 599

S:t Johannes forsamling 566 566 60

Totalt 6 495 6 495 1005
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Investeringar

Néamndens investeringsplan omfattar foljande projekt:

Investering 2009 2010
Mkr Mkr
Skogskrematoriet 3,0 13
Begravningsplats pa Jirvafiltet 2,0 2,0
Bevattningsanliggning Norra 4,0 2,0
begravningsplatsen
Utvidgning Bromma 2,0 13
Skyltprogram 2,0 2,0
Utbyte av maskiner 2,5 1,5
Askgravplatser 1,0 2,0
Skalskydd Skogskyrkogéirden 1,5 2,0
Energieffektivisering/belysn 4,0 2,5
Summa 20,0 40,0

Omslutningsfordndringar

Néamndens budget 6kar med 5 Mkr pa bade kostnads- och intéktssidan i
forhallande till den av kommunfullméiktige beslutade budgeten. Det beror framst
pa Okade kostnader och intdkter fran skotselverksamheten, avtal med judiska
forsamlingen samt fran stadens centrala medelsreserv for sommarjobbande
skolungdomar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé kéarnverksamheterna

Jamfort med Ovriga storstadsregioner diar Svenska Kyrkan ér
begravningshuvudman har nimnden ett effektivt resursut-

nyttjande. Begravningsavgiften dr ocksa den lidgsta i landet. Kostnaderna for
administrativa stodfunktioner kommer att ses 6ver under dret men det &r svart att
uppskatta vad det nya centrala IT-avtalet kommer att kosta.
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Skogskrematoriet 11

Ett stort atagande under &ret ar att genomfora projektering och upphandling av det
nya krematoriet vid Skogskyrkogarden. Arkitekttévlingen avslutades i december
2009 och ambitionen &r att genomfora det vinnande forslaget med hog kvalitet i
utforandet samt inom budgetramen for projektet. Under 2010 kommer

projektering av anldggningen att ske. Byggnation paborjas 2011 och invigning éar
2012.

Administrationens andel av de totala 10,5 % minska Ar
kostnaderna (alla nimnder)

SID 24 (26)

Antal tdvlande i kvalitetsutméarkelsen (alla 0 st oka Ar
ndmnder)

Namnden ska investera i nytt Skogskrematorium. 2010-01-01 2012-12-31
NAMNDMAL:

Néamndens resursutnyttjande ska préglas av hég effektivitet.

1 jamforelse med ovriga storstadsregioner haller ndmnden hog effektivitet.
Begravningsavgiften pd 7 ore dr for ndrvarande ldgst i landet. Under 2010
fortsditter satsningar pa enenergieffektiviseringar och fornyade administrativa
rutiner inom gravadministrationen. Delar av de administrativa lokalerna vid
Globen ldmnas under aret.

Jamforelsetal tas fram for gronskotsel, kremeringar ~ 2010-01-01 2010-12-31
mm
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Ovriga fragor

Internationellt och nationellt samarbete

Kyrkogardsndmnden och dess forvaltning uppritthaller ett omfattande inter-
nationellt samarbete och informationsutbyte. Genom nidmndens medlemskap 1
Sveriges kyrkogards- och krematorieforbund finns informationsutbyte inom ICF
(International Cremation Federation). Kyrkogardsforvaltningen dr ocksa medlem i
organisationen ASCE (The Association of Significant Cemeteries in Europe).
Forvaltningen kommer forsta hand att 1 det internationella prioritera arbetet med
véra nordiska grannldnder.

Forvaltningen deltar ocksa i natverket Vérldsarv 1 Sveriges (VIS) arbete.
Representanter fran forvaltningen har under lingre tid varit medlemmar 1 styrelsen
for Sveriges kyrkogards- och krematorieférbund (SKKF) och dess tekniska
delegation. Forvaltning och nimnd (presidiet) har regelbundna méten med
huvudménnen for begravningsverksamheten 1 Malmé och Goteborg.

Under 2010 genomfors foljande konferenser med representation fran
nidmnden/forvaltningen:

e SKKEF:s rikskonferens 1 Luled den 24-25/5.

e Svensk och nordisk virldsarvskonferens i Visby den 29/9 -1/10, (malgrupp
for konferensen dnnu oklar).

o Storstadskonferens Goteborg - Malmo - Stockholm, Stockholm 6-
7/10, (endast nimndens presidium)

¢ ASCE konferens i oktober 1 Italien, datum oklart.

o Forsamlingsforbundets och Foreningen Sveriges
Kyrkogéardschefers konferens om begravningsfrigor i Kalmar 7-8/9

o SSIB:s regionala konferenser fortsitter ar 2010. Datum &nnu oklart.

Det sa kallade Begravningsradet bestdr av representanter frdn Svenska Kyrkan,
Forsamlingsforbundet och SKKF. Forvaltningschefen ingdr 1 rddet pa en av
SKKEF:s tre platser.
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Bilagor

Aktivitetsplan for konkurrensutséttning

Jamstdlldhets och méngfaldsplan

Bilaga till jamstéilldhets- och mangfaldsplan

Risk och visentlighetsanalys indikatorer

Risk och visentlighetsanalys nimndens vésentliga processer
Internkontrollplan

AR
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