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Svar pa remiss om gemensam vaxel i Stockholms
stad

Forvaltningens forslag till beslut

Kyrkogardsndamnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen

Mats Larsson Goran Hoglund
forvaltningschef administrativ chef
Sammanfattning

Kyrkogardsndmnden har av kommunstyrelsen fitt en remiss om inrédttande av en
gemensam vixel 1 Stockholms stad.

Eftersom beslut i drendet redan dr fattat och att kyrkogérdsfoérvaltningen redan har
en upphandlad service enligt de intentioner som framstills 1 drendet foreslar
forvaltningen att nimnden tillstyrker remissen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab och behandlats av
forvaltningsgrupp 2009-06-04.

Bakgrund

Kyrkogardsndmnden har av kommunstyrelsen fitt en remiss om inrédttande av en
gemensam vixel 1 Stockholms stad (Bilaga). Beslut om en stadsgemensam
vixelfunktion fattades av kommunfullmiktige 2008-11-03. Ansvaret for en
gemensam vixelfunktion ska enligt detta beslut ligga hos servicenimnden fran
och med den 1 maj 2009.
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I remissdrendet beskrivs genomforandeprocessen mer precist, bland annat ska
vaxelfunktionen kompletteras med en synpunkts- och klagopunktshantering i
enlighet med stadens planering for e-tjanster.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Eftersom beslut i drendet redan &r fattat och att kyrkogérdsforvaltningen redan har
en upphandlad service enligt de intentioner som framstills i drendet foreslar
forvaltningen att nimnden tillstyrker remissen. Forslaget innebér for Stockholmare
som skall kontakta kyrkogardsforvaltningen i praktiken ingen fordandrad service
och tillgénglighet.

Bilagor
Remissen
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