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VERKSAMHETSPLAN FOR
KYRKOGARDSNAMNDEN AR 2009

Forslag till beslut

1. Kyrkogirdsndmnden godkénner foreliggande verksamhetsplan for
2009 och dverldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Kyrkogéirdsndmnden godkénner forslag till ersittning till forsamlingar
som forvaltar allmdnna och enskilda begravningsplatser.

3. Kyrkogardsndmnden hemstiller hos kommunstyrelsen om 0,1 Mkr for
att delfinansiera ett projekt for att minska sjukfranvaron inom
kyrkogérdsforvaltningen.

4. Kyrkogardsndmnden beslutar om omslutningsdndring om 4,5 Mkr.

Mats Larsson
forvaltningschef Goran Hoglund
administrativ chef
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Utlatande

SAMMANFATTNING

Kyrkogardsforvaltningens uppdrag

Kyrkogardsndamndens uppdrag &r att:

e Svara for begravningsverksamheten i Stockholms stad

e Qe service till gravrittsinnehavare och anhdriga

e Vérda och sprida information om de kulturvirden som stadens
begravningsplatser utgor.

Stadens begravningsverksamhet skall vara En begravningsverksamhet i
vdrldsklass. Det innebér att den genomfors med hogt stillda krav pé etik, pietet
och virdighet men ocksa pa tillforlitlighet och punktlighet. De anhdrigas 6nskemal
uppfylls om detta dr mojligt enligt gédllande lagar.

Ansvaret for de kulturhistoriska vérdena pa stadens begravningsplatser omfattar
aven att varda och utveckla virldsarvet Skogskyrkogarden.

Dessa tva uppdrag ska utforas inom ramen for begravningsavgiften.

Serviceverksamheten, som till storsta del innebér att hjdlpa anhoriga med skotsel
och plantering av gravplatser, ska utféras med fortsatt hog kundtillfredsstéllelse.

Serviceverksamheten ska vara sjilvfinansierad.

Mal for verksamheten

Kyrkogérdsforvaltningens verksamhetsplan 2009 utgar frén den av
kommunfullméktige antagna budgeten och de mél, indikatorer och
aktiviteter som fastslagits dir. Verksamhetsplanen &r framtagen i det av
staden faststédllda ILS-verktyget. I verktyget finns de av
kommunfullmaiktige faststdllda malen for stadens verksamheter
inskrivna. Dar finns ocksa fullmiktiges uppdrag till
kyrkogardsnimnden.

Forvaltningen foreslér att ndmnden dérutdver antar tva egna namndmal
nidmligen att vérldsarvet Skogskyrkogarden ska bli allt mer kédnt bland
Stockholmarna samt ett mél for utbildning av forvaltningens personal.
Forra arets mal for minskning av tid mellan dodsfall och ceremoni
/kremation har tagits bort da det visat sig att det dr frimst andra faktorer
dn ndmndens agerande som styr detta. Kyrkogardsndmndens
verksamhet omfattar inte samtliga de mélomréden som finns i den
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beskrivna ILS-malstrukturen. Kyrkogérdsndmndens verksamhetsplan
for 2009 presenteras déarfor under de mal i strukturen som é&r relevanta
for verksamheten.

Ekonomiska forutsattningar

Néamndens nettobudget for 2009 dkar med 0,7 Mkr jamfort med 2008
till 120,2 Mkr. I budgeten har tillforts medel for satsningar pa belysning
av ging- och cykelvédgar samt fOr ytterligare satsningar pd
besoksverksamheten. Besparingar ska goras genom
energieffektivisering och minskad sjukfranvaro. Okade Iénekostnader
och prisdkningar ska rymmas inom budgetramen. Férvaltningens
forslag till intern budget for 2009 innebér att enheterna maste mota
okade kostnader med fortsatta effektiviseringar. En sdrskild satsning
gors ocksé pd ingdngsloner for sdsongsanstélld personal. Budgeten for
underhallsatgarder 2009 (”forandring, forbattring och fornyelse”) maste
ddremot minskas med 1,0 Mkr till 9,0 Mkr.

Inom en investeringsram pd 20,0 Mkr ges nimnden mandat att prioritera
de investeringar som behdver goras under aret.

Ersattning till forsamlingar som forvaltar
allmanna och enskilda begravningsplatser

I Stockholm finns det 13 forsamlingar som forvaltar allménna
begravningsplatser utan att vara huvudman for
begravningsverksamheten. Huvudmannen Stockholms
kyrkogdrdsndmnd far enligt begravningslagen 1dmna ett skéligt bidrag
till driften till den forsamling som dr innehavare och vill behélla
forvaltningen av sin begravningsplats. Totalt sett avsétts 7,5 Mkr vilket
ar en ofordndrad niva jamfort med verksamhetsplan 2008.

Driften av de judiska begravningsplatserna i
Stockholm

Avtal har tecknats med den judiska férsamlingen i Stockholm om att
kyrkogardsforvaltningen pd uppdrag tar dver drift och gravoppning pé
de fyra judiska begravningsplatserna i Stockholm. Uppdraget
finansieras dels genom att judiska férsamlingen betalar f6r gravskotsel
dels att clearingerséttning inte utbetalas till forsamlingen for
gravupplatelse och gravoppning. Dessutom kommer Judiska
forsamlingen inte ldngre att f4 ndgot driftbidrag fran ndmnden.
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Modernisering av Skogskrematoriet

Under 2009 fortsatter arbetet med att ta fram underlag for en
genomgripande modernisering av Skogskrematoriet inom vérldsarvet
Skogskyrkogarden. Ndmnden fattade 2008 ett inriktningsbeslut for den
fortsatta projekteringen. Ndmnden f6ljde d& de rekommendationer som
bade en teknisk och en byggnadsantikvarisk konsultrapport gjort.
Beslutet innebdr att ett nytt krematorium inryms i en ny byggnad som
uppfOrs 1 nédra anslutning till det befintliga krematoriet.

Ny begravningsplats pa Norra Jarva

Stadsbyggnadskontoret forbereder ett Start-PM for beslut 1
stadsbyggnadsndmnden i januari 2009 for en ny begravningsplats pa
Norra Jarva.

Detaljplaneringen ska sékra det 1dngsiktiga behovet av begravningsmark
1 Stockholm. En liten del av omradet behdver dock byggas ut i nuldget
for att mota det lokala behovet av en begravningsplats for Jarvafaltets
befolkning. En lokal begravningsplats behdvs av miljo- och
integrationsskél. Detaljplanen ska ge mojlighet till fortsatt utbyggnad i
etapper under en lang tid framat. I planarbetet ingér att strukturera
omradet genom en (internationell) arkitekttdvling. Planarbetet bor kunna
vara klart under 2010. Dérefter ska projektering och direfter byggande
av den lokala begravningsplatsen starta.

Viarldsarvet Skogskyrkogarden

Kyrkogérdsndamnden forvaltar Stockholms stads enda vérldsarv
Skogskyrkogarden. Vérldsarvslistan grundar sig pd FN-organet Unescos
konvention till skydd for virldens natur- och kulturarv, som antogs av
Sverige 1972.

En reviderad forvaltningsplan for virldsarvet haller pa att tas fram 1
dialog med Skogskyrkogardens vérldsarvsrad. Kommunfullméktige har
gett ndmnden 1 uppdrag att fortsétta att gora vérldsarvet
Skogskyrkogarden mer tillgénglig for alla besdkare. Besokscentrumet
(Visitor Centre) pa Virldsarvet Skogskyrkogarden kommer till
sdsongsOppningen i maj att ha fatt en ansiktslyftning. Forvaltningen
kommer se 6ver dppettider och tillgdnglighet vid Besdkscentrumet
utifrn erfarenheter frdn 2008. Forvaltningen ser fram emot att ménga
besokare ska hitta fram till Skogskyrkogarden via den under ar 2008
utvecklade webbplatsen, www.skogskyrkogarden.se.

Under ar 2009 kommer samarbetet med Stockholm Visitors Board och
Stockholms stadsmuseum att ytterligare att fordjupas.
Visningsverksamheten ska utvecklas och dialogen med intressenterna
fortydligas. Ett nytt, helt unikt skyltprogram for stadens alla
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begravningsplatser har tagits fram. Forst ut att fa detta skyltsystem ar
Virldsarvet Skogskyrkogérden som ocksa har de mest komplexa
behoven av information och vidgvisning.

Kénnedomen bland stockholmarna att Skogskyrkogérden ar ett
varldsarv ar fortfarande 1ag. Forvaltningen kommer dven 2009 att
stdimma av om de 6kade satsningarna ger resultat genom en upprepad
medverkan 1 USK'’s Stockholmsbuss-undersokning.

En ny enklare publikation om Virldsarvet Skogskyrkogirden kommer
att tas fram lagom till FN-dagen den 24 oktober. Samverkan med 6vriga
varldsarv i Sverige ska fordjupas, sérskilt géller det lanets tva ovriga
vérldsarv Birka/Hovgarden och Drottningholm.

Plan for konkurrensutsittning

Kyrkogérdsndmnden har i samband med tertialrapport 2 f6r 2008
faststillt en reviderad plan for konkurrensutséittning for perioden 2009 -
2011. Forvaltningen foreslar i detta drende att denna plan fullfoljs.

Systematiskt miljo- och kvalitetsarbete

Forvaltningens projekt med att infora ett strukturerat miljoarbete baserat
pa kvalitetssystemet ISO 14001 ir 1 stort sett avslutat. Under ar 2009
kommer erfarenheterna fran detta projekt att ligga som grund for det
gemensamma miljéarbetet inom kyrkogardsforvaltningen.

Forvaltningens kvalitetshandbok reviderades senast 1 borjan av 2000-
talet. Under dret kommer kvalitetshandboken att skrivas om for att
anpassa den till forvaltningens nuvarande organisation och for att
ytterligare fortydliga de etiska aspekterna inom
begravningsverksamheten.

Utbyggnad av gravskicket gemensamma
askgravplatser

Intresset for gravskicket gemensam askgravplats har visat sig vara
mycket stort. Gravskicket innebér att de anhoriga vet var gravséttning
skett och att den avlidnes namn finns angivet, men gravséttning sker
utan gravritt och den framtida skotseln tas omhand av
kyrkogardsforvaltningen.

Under 2009 fortsatter arbetet att finna fler [dmpliga platser for nya
gemensamma askgravplatser pad de mindre begravningsplatserna. En
gemensam askgravplats haller pa att utformas pd Norra
Begravningsplatsen.
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Utokning av Bromma kyrkogard

Néamnden har planerat att géra en utbyggnad av Bromma kyrkogard.
Marken som ska anvindas ér redan detaljplanelagd for
begravningsdndamal. Projektet har dock mast skjutas fram 1 tiden.
Under 2009 kan forvaltningen troligen gora en forprojektering med
inriktning pa att soka bygglov for en ny mur kring nya kvarter for urn-
och kistgravplatser.

Underhallsatgiarder (’Forandring, forbattring,
fornyelse”)

Forvaltningens underhéllsatgérder for 2009 foljer i huvudsak den
prioritering ndimnden beslutade om i tredrsprogram 2009-2011.

Vérd- och underhallsplaner kommer successivt under kommande &r att
tas fram for alla begravningsplatser. Det dr ett omfattande arbete men
det behovs for att forvaltningen ska fa en samlad bedomning och
prioritering av skotsel- och underhéllsbehov. En revidering av
forvaltningsplanen for vérldsarvet Skogskyrkogérden pdborjades under
2008. Forvaltningen fortsdtter ocksa den pagidende inventeringen av
kulturhistoriska gravanordningar. Inventeringen ska ligga till grund for
att precisera vilka dtgdrder, till exempel restaureringar, som fordras for
att sikra ett framtida bevarande. Denna inventering kommer inte att bli
klar under 2009 utan kommer att paga ytterligare nagra ar.

Némndens handikapprad listar 1 dialog med forvaltningen angeldgna
atgarder for att oka tillgéngligheten pa stadens begravningsplatser.
Atgirder enligt denna lista avser forvaltningen att genomfora efter hand.

Ny bevattningsanlaggning

Némnden fattade i oktober 2008 beslut om upphandling av material och
styrutrusning till en ny bevattningsanldggning pa Norra
begravningsplatsen. Schaktarbete och montering av anldggningen
kommer att goras i egen regi medan driftsdttning handlats upp av extern
entreprendr. Arbetet pabdrjas under december 2008 och berdknas paga
under aren 2009 och 2010. For vardera aren har 4 Mkr avsatts pa
investeringsbudgeten.

Samarbete med begravningsbyraerna

Dialogen med begravningsbranschen har fordjupats. Tillsammans bér vi
“nollvisionen”, att inga fel eller avvikelser ska uppkomma som drabbar
tredje person vid begravningsceremoni eller gravsittning.
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Begravningskapellen

Stadens begravningskapell anvénds allt mindre. Allt fler religiosa
ceremonier sker i1 forsamlingskyrkorna i staden. Svenska kyrkans
forsamlingar vill gérna att forsamlingsborna av pastorala skal ska
anvinda den egna forsamlingskyrkan.

Stadens begravningskapell, sdrskilt de pa Skogskyrkogérden och Norra
Begravningsplatsen, ér av storsta kulturhistoriska varde och fortjanar att
utnyttjas bittre. Forvaltningen kommer darfor mer aktivt informera
begravningsbyraerna och allminheten om stadens vackra
begravningskapell. Det kan ocksé bli aktuellt att i samrad med
begravningsbyraerna 6ka mdjligheten att boka de attraktivaste kapellen.

Under 2009 kommer forvaltningen att sirskilt utreda hur
begravningskapellet pa Sandsborgskyrkogérden ska kunna anvéndas.
Det finns ett visst intresse frin begravningsbyribranschen att ta Gver
driften av kapellet.

Personal

Forvaltningens nya funktionsinriktade organisation har nu genomforts
fullt ut. Dock éterstar att forbéttra arbetsrutiner och — processer for att
ytterligare utveckla och forbattra servicen till medborgarna.

Lonehandldggningen dverfordes 2008 till den nya serviceforvaltningen.
Under 2009 kommer ekonomifunktioner, IT och
centralupphandlingsfunktioner ocksd att dverforas dit.

Det ar angeléget att sjukfrdnvaron bland de anstillda minskar for att
uppfylla stadens mal att ndrma sig stadens ldngsiktiga mal om under 5
% ar 2010. Namndens mal &r att nd en redovisad sjukfranvaro pa 6 %
kommande &r. Forvaltningen avsitter darfor 0,1 Mkr 1 ett projekt for att
minska sjukfranvaron. Projektets syfte ar att stirka dialog och
kommunikation ute pa arbetsplatserna. I det arbetet &r arbetsledarna
nyckelpersoner.

Under ar 2009 budgeteras sammanlagt 1 Mkr for olika
utbildningsinsatser, studieresor och studiebesok.

For att forstarka ndmndens och forvaltningens mojlighet att genomfora
sina uppdrag kommer forvaltningen att langsiktigt satsa pd en
vidareutveckling av personalen. Pa léngre sikt ska huvuddelen av
forvaltningens kyrkogérdsarbetare ha en tridgardsutbildning pé minst
gymnasieniva eller ha tagit yrkesbevis, samtliga som arbetar pd
krematorier ska vara utbildade krematorietekniker och alla som arbetar
som kapellvirdar ska ha en adekvat branschutbildning. Denna
malsdttning ska uppnds genom successiv vidareutbildning och genom
att krav pa utbildning stélls vid nyrekrytering.
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Forvaltningen kommer liksom tidigare ar ta emot ett stort antal
feriearbetande skolungdomar forutsatt att kommunstyrelsen ger fortsatt
finansiering. Forvaltningen &r ocksa beredd att ta emot personer for
arbetstraning fran stadens jobbtorg.

ARENDETS BEREDNING

Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab pa underlag fran
forvaltningens samtliga avdelningar.

FORVALTNINGENS FORSLAG

Inledning

Kyrkogardsndamndens verksamhetsplan for 2009 har utarbetats med
utgdngspunkt frdn den budget som kommunfullméktige faststidllde den
16-17 oktober 2008.

Arets verksamhetsplan har utformats i en modell som utvecklats inom
stadsledningskontoret. I denna sa kallade ILS-webb (Webbaserat
verksamhetsstdd for planering och uppfoljning 1 Stockholms stad) finns
alla av kommunfullmiktige faststédllda inriktningsmal och mal for
verksamhetsomraden, aktiviteter och indikatorer som fullmaktige
beslutat for nimnden inlagda. Den enskilda nimnden kan ocksé ldgga in
egna nimndmal med indikatorer och aktiviteter for att bryta ner de
fullméktige givna 6verordnade mélen.

Forvaltningen foreslar att ndmnden dirutdver antar tva egna ndmndmal
nidmligen att virldsarvet Skogskyrkogarden ska bli allt mer ként bland
Stockholmarna samt ett mél for utbildning av forvaltningens personal.
Forra drets méal for minskning av tid mellan dédsfall och ceremoni
/kremation har tagits bort da det visat sig att det ar frimst andra faktorer
an ndmndens agerande som styr detta.

Kyrkogardsndmndens verksamhet ér till allra storsta del en ren
tjdnsteproduktion utifran ett samhéllsuppdrag att vara huvudman for
begravningsverksamheten. Volymen av de tjdnster som ndmnden
genomfor under aret bestdms i mycket liten omfattning av nimndens
eget agerande. Namnden kan och ska inte heller paverka hur anhoriga
till avlidna stockholmare (och icke stockholmare™) viljer att
genomfora begravningsceremoni, eventuell kremering, gravsittning
eller gravskotsel. Namndens samhéllsuppdrag ar att ge just den service i
begravningsverksamhet och gravskotsel som ménniskor efterfragar.
Néamnden genomfor detta uppdrag sé att storsta mojliga valfrihet
garanteras och till basta mdjliga kvalitet och miljéanpassning inom
givna ekonomiska ramar.
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Att for detta uppdrag skapa mal, indikationer och aktiviteter inom den
av fullméktige beslutade ILS-webbstrukturen innebir svérigheter. Det
gér knappast heller att styra verksamheten med hjélp av ILS-webbens
malstruktur. Ndmndens verksamhetsstyrning svarar battre mot en
enklare typ av kvalitets-, milj6- och ekonomistyrningsmal.

Det viktigaste instrumentet for nimndens uppfoljning av kvalitets- och
miljomal dr enhetschefernas egen uppfoljning av den dagliga
verksamheten. Eventuella fel och brister kan dé atgirdas omgaende.
Genom de besiktningar som regelbundet genomfors av savil
verksamhet i egen regi som av upphandlade driftentreprenader foljer
forvaltningen ocksa upp och dokumenterar kvaliteten pa den
genomforda verksamheten. Ytterligare uppfoljningsverktyg ér
handikappradets atgérdslista - som foljs upp vid varje raidssammantrade
- klagomalsstatistik och brukarundersdkningar.

Under véren 2008 genomforde staden en medarbetarenkét for samtliga
forvaltningar 1 staden. Enkéten kom att resultera 1 ett Nojd Medarbetar
Index (NMI) som underlag for fortsatt forbattrings- och
utvecklingsarbete. Undersdkningen kommer att upprepas under hdsten
2009.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1I:

I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig
och vixande stad for boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
|.I STOCKHOLM STAD SKA BLI NORRA EUROPAS MEST
FORETAGSVANLIGA STAD

Plan for konkurrensutsattning

Enligt stadens konkurrensutséttnings- och upphandlingspolicy ska
verksamhet som inte ir strategiska ledningsfunktioner eller
myndighetsutdvning upphandlas 1 konkurrens eller erbjudas
medborgarna genom valfrihetssystem.

Forvaltningen har under 2008 vid flera tillfdllen inbjudit
tridgdrdsanldaggarnas branschorganisation i Stockholm till 6verldggning
om hur framtida skotselentreprenader for begravningsplatser ska
paketeras och utformas. Branschen har inte visat nagot intresse for ett
sadant mote.

Kyrkogérdsndmnden har 1 samband med tertialrapport 2 for ar 2008
faststéllt en reviderad plan for konkurrensutsittning. Forvaltningen
foreslar att denna plan f6ljs.

Indikator att folja upp

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 21 % 30 % Ar
namnder)

Andelen upphandlad verksamhet dr 20 % av ndmndens totala
kostnader. Andelen ska under &r 2009 dka. Arsmalet ir satt till 21
%.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 JOBB ISTALLET FOR BIDRAG

Indikator att folja upp

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de 5 | 400 st Tertial

aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla
namnder)

Néamnden kan erbjuda minst 5 personer frdn Jobbtorg Stockholm
praktikplats under 2009.
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KF:S MALOF(")R VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 EN HALLBAR LIVSMILJ® SKA VARNAS OCH UTVECKLAS

Kyrkogérdsndmnden ska i sin verksamhet att virna och utveckla en
héllbar livsmiljo. Det sker bland annat genom att:

o fortsétta att utveckla verksamheten pd begravningsplatserna sa
att den kombinerar tillgdnglighet med krav pa rofylldhet.

o fortsitta att miljoanpassa verksamheten vad avser utslipp,
arbetsmetoder och dtervinning genom att kontinuerligt folja
forbranningsprocess och rokgasrening i krematorierna och
omedelbart vidta dtgédrder vid onormala matvarden.

o fortsitta att byta ut maskin- och fordonspark med sikte pa
fornyelsebara energikéllor respektive minskad miljopéverkan.

e istorsta mdjliga utstrdckning anvénda miljobensin och etanol
(E85) 1 sina maskiner och bilar.

o minska midngden osorterat avfall.

Miljoarbetet

Det médlmedvetna miljéarbetet inom ndmnden verksamheter innebar att
ndmnden kommer att fortsétta sin strivan att minimera utslépp fran
krematorierna samt att arbeta for att verksamhetens miljopaverkan i
Ovrigt blir sa liten som mojligt. Naimnden ligger redan langt framme nér
det géller miljéeftektiva transporter och inkdp av miljéanpassade varor
och tjanster.

Atgirder for att minska energianviindningen i byggnader och att skapa
en béttre avfallshantering samt for att fa en minskad anvindning av
vatten for bevattning pagéir och kommer att fortsitta under aret.
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Modell for miljoledning

Forvaltningen arbetar dven ar 2009 med miljofragor inom det
integrerade ledningssystemet pa samma sétt som tidigare ar. Basen {or
miljoarbetet i forvaltningen ligger i genomforande pa de olika
enheterna. Hur arbetet ska genomforas pa ett miljoriktigt sétt
dokumenteras i de olika enheternas rutiner. Samrad och diskussioner
sker pa enheternas arbetsplatstraffar. P4 varje enhet ska det finnas ett
miljdombud. En ny miljésamordnare ska rekryteras under 2009.

Modellen for forvaltningens milj6ledning &r att representanter for
enheterna (miljdombud) utgor tillsammans med forvaltningens
miljésamordnare och delar av forvaltningsledningen ska utgora
forvaltningens miljoledningsgrupp. Miljosamordnaren dr d& gruppens
sekreterare och forvaltningschefen dess ordférande. Genom denna
konstruktion fors miljdarbetet naturligt in 1 det integrerade
ledningssystemet.

Systematiskt miljoarbete

Forvaltningen har sedan ar 2007 arbetet med att infora ett strukturerat
miljoarbete baserat pd ISO 14001. Arbetet startade i projektform vid
Récksta begravningsplats och Récksta krematorium. Under 2008
genomfordes utbildningsinsatser for samtlig personal.

Erfarenheterna fran pilotprojektet ligger nu som grund for det fortsatta
strukturerade miljoarbetet inom kyrkgardsforvaltningen.

Miljoeffektiva transporter

Forvaltningen anvénder miljobilar for 1 stort sett alla forvaltningens
interna biltransporter. Samtliga inhyrda personbilar dr miljobilar. For
persontransporter och littare transporter inom kyrkogardarna anvinds i
huvudsak elbilar. Utbyte till allt mer resurssndla bilar sker kontinuerligt.
Under 2009 ska ocksa den storre transportbil (typ liten lastbil), som vid
tidigare byte inte fanns nigot miljobilsalternativ {or, bytas ut.

Vid upphandling av nya traktorer och andra storre arbetsmaskiner laggs
vikt vid att maskinerna ska ha lag miljobelastning. Upphandling av
transporter av kistor med avlidna i samband med begravningsceremoni
och gravsittning sker pd ett sitt, som ger transportdren incitament for att
minska det totala transportarbetet. I kommande avtal ska krav stillas pa
att entreprendrerna successivt byter sin vagnpark for kisttransporter till
miljofordon.

Hallbar energianvdndning

Forvaltningen upphandlar elenergi enligt stadens centrala riktlinjer for
gron energi. Dér sd dr mojligt utnyttjar forvaltningen spillvirme fran
krematorierna for uppvdrmning av sina lokaler. Frin Récksta
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krematorium levereras spillvirme fran rokgaskylning till stadens
fjarrvarmenit.

Atgirder genomfors successivt for att minska energianvindningen i
forvaltningens lokalbestand till exempel genom tilldggsisolering och
installation av virmepumpar. Samtliga byggnader har energiinventeras.
Atgirder kommer att prioriteras inom ramen for nimndens medel for
”Forandring, forbéattring och fornyelse”.

For att minska den totala energianvdndningen vid uppvirmning
installeras virmepumpar for flera av forvaltningens arbetslokaler.
Overgéng fran oljeuppvirmning till virmepumpsanliggningar innebir
dock att anvdndningen av elenergi 6kar nigot.

Miljoeffektiv avfallshantering

Allt avfall fran stadens begravningsplatser sorteras for att pa bista sétt
ta tillvara de resurser som kan atervinnas. Det biologiska avfallet
komposteras i egna anldggningar eller transporteras tillsammans med
ovrigt brannbart avfall bort till forbranningsanldggningar for
energiutvinning.

Biologiskt avfall hanteras olika pa forvaltningens begravningsplatser
och kyrkogérdar. P4 Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen
komposteras huvuddelen. Vid Racksta begravningsplats, Bromma och
Spéanga kyrkogardar skickas det biologiska avfallet till
kompostanldaggning.

Den kéllsortering som sker genom besdkares forsorg inom
gravkvarteren ger idag tva fraktioner: tradgardsavfall, som véxtrester,
jord m.m. och restavfall, som papper, glas och metall.

Under 2009 fortsétter forvaltningen att utveckla metoder for sortering
av avfall pa kyrkogardar och begravningsplatser.

Indikatorer att folja upp

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. leasade 100 % Manad
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon (alla
namnder)

Forvaltningen har idag 10 bilar varav 9 #r miljobilar (90%). Ar
2009 réknar forvaltningen med att samtliga bilar ska vara
miljobilar (100 %).
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0% tas fram 2009 Ar
Andel upphandlingar av datorer och ovrig
elektronikutrustning, kontorsmobler, textilier, dack,
stadkemikalier och stadtjanster dar krav stillts pa att
prioriterade miljoskadliga amnen inte ingar (alla
namnder)

Forvaltningen gor inga egna upphandlingar av denna typ av varor
utan foljer de avtal som staden genom Kommentus har slutit.
Forvaltningen kan dirfor inte paverka indikatorns resultat.
Arsmélet sitts darfor till 0 %.
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Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i kronor 0% oka Halvar
av totala vardet av inkopta livsmedel (alla namnder)

Forvaltningen gor inga inkdp av livsmedel 1 verksamheten fran
egna leverantdrer. Arsmalet sitts dirfor till 0 %.

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna och 95 % 85 % Halvar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla namnder)

Forvaltningen tankar i princip alltid miljobréinsle. Forvaltningens
arsmal sétts dock till 95% pé grund av att det vid vissa langresor
inte finns tillgang till E85/gas i hela landet. Dessutom behovs
mindre mangder bensin for att starta de bilar som star utomhus nar
det ar riktigt kallt.

Andel av verksamheter som har ett systematiskt 100 % 100 % Ar
arbete for effektiva resor och transporter (alla
namnder)
Forvaltningen har ett systematiskt arbete for att effektivisera resor
och transporter.

Elforbrukning (alla namnder) 4245000 tas fram 2009 Ar
kWh

Forvaltningens forbrukning av el kan komma att 6ka nagot under
2009 pa grund av att forvaltningen installerar berg- och
luftvirmepumpar for att komma bort frén oljeberoendet och for att

spara pa energi. Ndmndens forbrukning ligger &r 2008 pé runt
4 245 000 kWh.
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Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
forpackningar och papper (alla namnder)

Samtliga enheter inom forvaltningen sorterar ut forpackningar och
papper.

Andel av stadens fordon som anvander dubbade dack tas fram 2009 Ar
(alla namnder)

Forvaltningen har under vintern 2008-2009 dubbade vinterdédck pa
6 av sina 10 fordon. Vid byte av fordon kommer icke dubbade
déck att anskaffas.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 STOCKHOLMARNA SKA UPPLEVA ETT RIKT, VARIERAT OCH
TILLGANGLIGT KULTUR- OCH IDROTTSLIV

Kyrkogardsndamnden ska i sin verksamhet arbeta for att Stockholm ska
bli en attraktiv, trygg och véixande stad dér stockholmarna ska uppleva
ett rikt, varierat och tillgéngligt kulturliv. Det sker bland annat genom
att:

e Oka tillgingligheten pa stadens begravningsplatser.

o forbittra informationen om begravningsverksamheten samt
om de olika begravningsplatsernas virde som besdksmal.

e ta emot kulturturister och fackbesok samt genomfora guidade
visningar pa sina kulturhistoriskt virdefulla
begravningsplatser i syfte att skapa intresse for
begravningsplatsernas kulturella, arkitektoniska och
samhdllshistoriska vérden.

For vérldsarvet Skogskyrkogarden géller sarskilt att:

o virda begravningsplatsen sa att den behdller sitt virde som
attraktivt besoksmal.

o vidareutveckla Tallumpaviljongen som Besokscentrum/
Visitor Centre.

e genomfora visningar av vérldsarvet i syfte att skapa intresse
for det internationella sammanhanget genom UNESCO.

o utveckla virldsarvet som en tydlig del i stadens
besoksndringsarbete
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NAMNDMAL: ]
STOCKHOLMARNA SKA VETA ATT SKOGSKYRKOGARDEN AR
ETT VARLDSARV

Indikator att folja upp

Kdnnedomen om virldsarvet Skogskyrkogarden ska dka 53 % Ar

Kyrkogardsforvaltningen har utnyttjat Utrednings- och
statistikkontorets sa kallade Stockholmsbuss for att fi reda pa
om stockholmarna kénner till att Skogskyrkogarden ar ett
vérldsarv. For att fi ett matt p4 om de insatser som nimnden gor
for att gora Skogskyrkogarden mera kdnt kommer forvaltningen
att géra om métningen genom Stockholmsbussen i under 2009.
Som mal for 2009 har nimnden satt att mer &n hélften av
stockholmarna (53%) ska veta att Skogskyrkogarden ar ett
varldsarv. Kyrkogardsndmnden kommer i samband med T1 och
T2 2009 att sérskilt folja upp de informations- och
marknadsforingsinsatser som genomfors for att gora
Skogskyrkogérden som virldsarv mer tillgdnglig for alla
besokare under 2009.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 STOCKHOLMARNA SKA ERBJUDAS OKAD VALFRIHET OCH
MANGFALD

Valfriheten ska oka

Kyrkogardsndmnden ska i sin verksamhet arbeta for att stockholmarna
ska erbjudas en 6kad valfrihet och méngfald. Det sker bland annat
genom att:

e isamarbete med stadsbyggnadsndmnden och
exploateringsndmnden sékerstilla att en ny
begravningsplats vid Norra Jérva ska etableras.

o tillse att alla invanare i staden oavsett etniskt ursprung
eller trosinriktning kan tillforsikras en vardig gravplats.

e tillhandahalla &ndamélsenliga lokaler for ceremonier utan
religids anknytning i enlighet med Begravningslagen.

Kyrkogérdsnamndens verksambhet ér till allra storsta del kundvalsstyrd.
Det giller bade de delar av ndmndens verksamhet som ar
begravningsverksamhet och de delar som &r serviceverksamhet.

Niér det géller begravningsverksamhet har de efterlevande frihet att vilja
var den avlidne ska gravsittas, vilket gravskick och vilken typ av
ceremoni de vill ha. Val av gravplats begrinsas endast av att det finns
olika antal gravar kvar att vélja mellan pa olika begravningsplatser.
Valfriheten betridffande gravvardar pa de olika begravningsplatserna ar
betydande, d&ven om den i viss mén maste begrinsas av kulturhistoriska
och arkitektoniska hdnsynstaganden.

Nar det giller skotseln av de enskilda gravplatserna pa stadens
begravningsplatser kan gravrittsinnehavarna vélja att sjdlva skota dem.
De kan ocksa uppdra &t kyrkogirdsforvaltningen att, inom ett brett
sortiment av tjinster, utfora skotseln mot erséttning.

Néamnden arbetar malmedvetet med att 6ka antalet mojligheter som kan
erbjudas de efterlevande vid val av gravskick, gravplats, ceremoni och
dérefter vid val av gravvard och framtida skotsel.

Kyrkogardsnamndens skotselerbjudanden foljs successivt upp och nya
kombinationer av vir-, sommar- och vinterutsmyckning erbjuds i takt
med kundernas efterfrdgan. Utbudet av tjanster maste dock begransas
till vad som é&r rationellt att utféra mot bakgrund av det sammantaget
stora antalet skotseluppdrag. For ar 2009 har ett nytt
planteringsalternativ “Trddgdrdsmdstarens val” lagts till. Det innebér
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att de anhoriga ger forvaltningen i uppdrag att plantera lampliga véxter.
Priset blir da lagre 4n om de anhoriga sjédlva viljer vaxtslag. For ar 2008
var antalet skotseluppdrag ca 80 000. Utdver att anlita forvaltningens
tjénster sa kan varje gravrittsinnehavare vélja att endera utfora skotsel
och plantering sjélv eller vilja annan leverantor/entreprenor.

Begravningsverksamhet for alla

Enligt begravningslagen har den som ar huvudman for
begravningsverksamheten ansvar for att alla delar av
begravningsverksamheten fungerar. I Stockholm har staden genom
kyrkogardsndmnden detta ansvar. Begravningsverksamheten omfattar
alla stockholmare, oavsett kon, alder, etnisk tillhorighet, religios eller
annan bakgrund. Inom stadens begravningsplatser finns darfor en rik
variation av gravmonster och anpassningar till olika begravningsseder
mm. Genom ett statligt reglerat clearingsystem har stockholmare dven
mojlighet att gravséttas pa andra stéillen i Sverige. P4 samma sétt har
icke stockholmare mdjlighet att gravséttas pa stadens
begravningsplatser. Genom detta clearingsystem fors medel 6ver frén
den huvudman dér den avlidne 4r folkbokford (dér man betalt
begravningsavgift) till den huvudman som utfor
begravningsverksamheten.

Valfrihet och Mangfald

Sa langt det dr fysiskt mojligt anpassas stadens kapell till ceremonier
enligt olika trosinriktningar och sé kallade borgerliga/icke religidsa
forrattningar.

For personer med etnisk/religios eller annan bakgrund med
begravningsseder, gravmonster och dylikt, som inte dr géngse svenska,
erbjuder ndamnden olika I6sningar. Exempel pa grupper som
forvaltningen utvecklat olika former for gravsittning for &r muslimer,
romerska katoliker, zigenare/romer, bahaier, mandier, hinduer samt
grekisk- och ryskortodoxa trosbekénnare liksom hugenotter och
buddhister. I vissa avseenden erbjuder Stockholms
kyrkogardsforvaltning efterfragade gravskick som inte kan erbjudas
ndgon annanstans i Skandinavien.

Att verka for mingfald innebér att bejaka att ménniskor &r olika och
inse vérdet av det. Detta sker inom alla nimndens verksamheter och
under verksamhetens alla faser. Kyrkogérdsforvaltningen arbetar med
mangfalds- och valfrihetsperspektivet i en médngd sammanhang inom
och utom forvaltningen.

Forvaltningen erbjuder dérfor anhoriga till avlidna olika 16sningar vid

val av gravplats, ceremonilokal m.m. utifran olika individers och
gruppers onskemal. Genom att fortsétta arbetet med att anldgga
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gravkvarter for olika trosinriktningar ges en 6kad valmojlighet vid val
av gravplatser.

Forvaltningen fortsétter att 1angsiktigt planera for att gravmark i
mojligaste man kunna erbjudas i niromrdden. Genom utbildningar och
studiebesok arbetar forvaltningen for att nd en 6kad forstaelse om
utsatta gruppers situation och dnskemal. En 6kad kunskap om olika
kulturer och religioner bidrar till att bryta fordomar och utanforskap.

Strandkyrkogarden dr en av stadens multikulturella begravningsplatser
och ligger i sddra delen av staden. Forsta delen av begravningsplatsen,
dér gravsittning sker i skogsmark, togs i bruk ar 1996. Resterande delar
av begravningsplatsen fardigstills successivt i takt med att nya
gravkvarter behdvs. Pa begravningsplatsen finns sdrskilda kvarter for
muslimska, grekisk ortodoxa, hinduistiska och buddistiska
trosbekdnnare samt for mandier. Ett omrade planeras kunna upplétas for
murade gravplatser under mark som efterfragas av vissa grupper av
romersk katolska trosbekdnnare.

Regelbundna erfarenhetsutbyten med begravningsbranschen

Forvaltningen har regelbundna mdten med representanter fran
begravningsbranschen. Tillsammans bér vi ”nollvisionen”, att inga fel
eller avvikelser ska uppkomma som drabbar tredje person vid
begravningsceremoni eller gravséttning Motena har som syfte att
forbéttra och effektivisera informationsutbytet mellan forvaltning och
begravningsbransch och darmed oka kvaliteten 1 vira verksamheter
samt forbattra och utveckla véra tjinster till vara gemensamma kunder.
Resultatet av erfarenhetsutbyten har blivit att brister 1 vara verksamheter
upptéckts och atgérdats vilket lett till forbéttringar for bdda véra
verksamheter. Erfarenhetsutbytena kommer att fortsatta under
verksamhetsaret och vara en del av kvalitetsarbetet.

Fortsatt utveckling

Néamnden avsitter under ar 2009 resurser pé investeringsbudgeten for att bygga
fler gemensamma askgravplatser, forbereda for en ny begravningsplats pa Norra
Jarvafiltet och planera for en utbyggnad av Bromma begravningsplats.

Indikatorer att folja upp

Antal genomforda avknoppningar (alla namnder) 0 st 20 st Tertial

Forvaltningen har inga verksamheter som finansieras med “peng-
system”. Namndens drsmal har satts till 0.
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Namnden ska erbjuda ceremonier och gravsattningar 100 % Tertial

som efterfragas av de anhoriga
Kyrkogérdsnamnden ska enligt begravningslagen stélla lokaler till
forfogande for begravningsceremonier och genomfora de
gravsdttningar som bestélls. Detta &r ett samhéllsuppdrag som
namnden har som huvudman for begravningsverksamheten. Detta
krav maste klaras till 100 %. Forvaltningen ska ge de anhoriga
den service som lagstiftning och fysiska mdjligheter medger.
Klarar forvaltningen inte att ge de anhdriga denna service kommer
forvaltningen att omedelbart rapportera detta direkt till
kyrkogardsndmnden.
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Aktivitet att folja upp

| samarbete med kyrkogardsnimnden, stadsbyggnadsnimnden 2008-01-01 2010-12-31
och exploateringsnamnden sakerstalla att en ny
begravningsplats vid Norra Jarva etableras

Arbetet genomfors 1 samarbete med stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret. Stadsbyggnadskontoret paborjar
detaljplanering varen 2009.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 STADEN SKA VARA EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Personal

Stadens langsiktiga mal &r att minska sjukfranvaron till under 5 % é&r
2010. Sjukfranvaron inom forvaltningen i procent av den arbetade tiden
har fortlopande sankts under de senaste dren. En bidragande orsak till
kyrkogardsforvaltningens relativt sett hoga sjukfranvaro ar den hoga
genomsnittliga aldern pa forvaltningens medarbetare. Varannan
medarbetare dr 6ver 55 ar!

Forvaltningens mal &r att sjukfranvaron sinks till 6,0 % under 2009.

Forvaltningen avsitter darfor 0,1 mkr i ett projekt for att minska
sjukfranvaron. Projektets syfte ar att stirka dialog och kommunikation
ute pa arbetsplatserna. I det arbetet ar arbetsledarna nyckelpersoner.

I syfte att sdnka sjukfranvaron och stimulera hilsobefrimjande
aktiviteter, har forvaltningen friskvardstimme (1 tim/vecka, pa betald
arbetstid). Forvaltningen har generdsa subventioner av traningskort,
friskvardsaktiviteter och rokavvanjningsmedel.



.sTo

<8

7
=
)

-
Do

~

-

A®

Négra arbetsplatser har egna styrketrdningsredskap till arbetsplatsen.

Forvaltningen har i dagsldget ingen dvertalighet. Under 2009 befaras
inte heller nagon overtalighet.

Indikatorer att folja upp

SID 21 (40)

Sjukfranvaro (alla namnder) 6% 6,5 % Halvar
Medarbetarindex (alla nimnder) 62 60 Ar
Frisknarvaro (alla naimnder) tas fram 2009 Ar
Andel sjukskrivningar dar kontakt tas med den tas fram 2009  Tertial

sjukskrivne pa forsta dagen (alla namnder)

NAMNDMAL:
NAMNDENS PERSONAL SKA VARA VALUTBILDAD

Utbildning

For att forstdrka nimndens och forvaltningens mdjlighet att genomfora sina
uppdrag kommer forvaltningen att langsiktigt satsa pa utveckling av
personalen.

Pé langre sikt ska huvuddelen av forvaltningens kyrkogérdsarbetare ha en
tridgdrdsutbildning pa minst gymnasieniva eller ha tagit yrkesbevis, samtliga
som arbetar pa krematorier ska vara utbildade krematorietekniker och alla som
arbetar som kapellvirdar ska ha en adekvat branschutbildning. Denna
malsittning ska uppnds genom successiv vidareutbildning och genom att krav
pa utbildning stélls vid nyrekrytering.

For ar 2009 okar forvaltningen sin satsning pa utbildning, studiebesdk och
studieresor fran 0,8 Mkr till 1,0 MKr.

Forvaltningen fortsétter det under 2008 att pabdrjade chefs- och
ledarutvecklingsprogram for forvaltningens atta enhetschefer. Programmet
genomfors med hjédlp av externkonsult (IGO-R). Sdvil individuella som
gemensamma aktiviteter kan bli aktuella. Gemensamma aktiviteter &r till
exempel utbildning 1 att leda arbetsplatstraffar med kvalitet.

Forvaltningsledningen kommer dven under 2009 att ges mdjlighet till engelsk
spréktrining for att battre kunna ta emot internationella besok. Motsvarande
utbildning ges ocksa till personal med internationella kundkontakter. Som
avslutning planeras en resa med studiebesdk till England véren 2009.

Alla chefer och fackliga fortroendemén ska under aret utbildas i frdgor som hor
samman med den nyligen tecknade kollektivavtalet om fornyelse, arbetsmiljo
och samverkan (samverkansavtalet).
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Sérskilda fortbildningsinsatser kommer att ges till forvaltningens
krematorietekniker for att hoja den tekniska kompetensen inom enheten.

Det ér angelédget att personalen som arbetar vid virldsarvet Skogskyrkogérden
har grundldggande kunskap om vérldsarvstanken och det unika med denna
begravningsplats. Utbildnings- och informationsinsatser planeras for att delge
personalen om det unika med Skogskyrkogarden som gjorde att den togs upp
pa Unescos vérldsarvslista.

Under 2009 kommer dessutom ett seminarium for alla anstillda om
jamstélldhetsfragor att anordnas. Chefer och forvaltningsgrupp kommer att fa
utbildning om den nya diskrimineringslagen.

Fackutbildning av personalen sker ocksa inom ramen for den omfattande
utbildningsverksamhet som Sveriges kyrkogards- och krematorieforbund
(SKKF) bedriver. Vidare samordnas vissa utbildningsinsatser med
begravningshuvudmainnen i stockholmstrakten/lanet.

Indikator att folja upp

Kyrkogardsarbetare ska ha gron kompetens oka Ar
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Aktiviteter att folja upp

Genomfora brandskyddsutbildning av samtlig 2009-01-01 2009-12-31
kapellpersonal och personal vid stadens krematorier

Genomfora kurs i hjart- och lungraddning for all 2009-01-01 2009-12-31
kapellpersonal.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 BUDGETEN SKA VARA | BALANS

Kyrkogérdsnamnden ska i sin verksamhet arbeta for en budget i balans.
Det sker bland annat genom att:

o med effektivt resursutnyttjande, rationella metoder och
avvigd kvalitet bedriva begravningsverksamhet
finansierad med landets ldgsta begravningsavgift.

e Dbedriva serviceverksamhet som é&r sjilvfinansierad och
upplevs som prisvérd av kunderna.

Namndens budget for 2009

Néamndens nettobudget for 2009 dkar med 0,7 Mkr jamfort med 2008
till 120,2 Mkr. I budgeten har tillforts medel for satsningar pa belysning
av ging- och cykelvédgar samt fOr ytterligare satsningar p
besoksverksamheten. Besparingar ska goras genom
energieffektivisering och minskad sjukfranvaro. Okade Iénekostnader
och prisdkningar ska rymmas inom budgetramen. Férvaltningens
forslag till intern budget for 2009 innebér att enheterna inte ges
ekonomisk kompensation for I6nedkningar. Det fir mdtas med fortsatta
effektiviseringar. En sérskild satsning gors ocksa pa ingdngslonerna for
sdsongsanstélld personal.

Besparingar gors bland annat genom att personalstyrkan minskar dé ett
antal anstéllda inom administrationen fatt avtalspension och
nyrekrytering inte skett pd samtliga befattningar.

Utrymmet for underhéllsatgarder 2009 (’fordndring, forbéttring och
fornyelse”) dr dock inte lika stort som tidigare ar.

Omslutningsforandring

Néamndens budget 6kar med 4,5 Mkr pé bade kostnads- och intiktssidan
1 forhallande till den av kommunfullméktige beslutade budgeten. Det &r
frimst kostnaderna och intdkterna for skotselverksamheten, judiska
kyrkogdardarna och feriearbetare som forvéntas bli storre én tidigare.

Budgetfordelning 2009

Av tabellen nedan framgar nimndens driftbudget 2009 inklusive
omslutningsforandringar jamfort med ar 2008.
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Driftbudget Budget 2008 Budget 2009

Kostnader Mkr Mkr

Forvaltningschef, nimnd 5.9 7,2

och stab

Begravnings- och 61,0 65,3

serviceavdelningen

Tekniska avdelningen 35,9 31,8

Administrativa 38.8 39,3

avdelningen

Kapitaltjanstkostnader 9,6 9,6
Avskrivningar 6,4 6,4
Internrdnta 3,2 3,2

Summa kostnader 151,2 153,2

Intakter Mkr Mkr

Avgifter 13,0 13,0

Fonduttag 8,0 8,0

Ovrigt 10,7 12,0

Summa 31,7 33,0

intiakter

Netto 119.5 120,2

12009 &rs budget har forvaltningen fordelat kostnadsansvaret for
forandring, forbattring och fornyelse (underhéllsanslaget) pa

forvaltningschefens stab, begravnings och serviceavdelningen och
tekniska avdelningen. I 2008 ars budget lag samtliga dessa kostnader
budgeterade pa tekniska avdelningen.

Namndens totala nettokostnad uppgar for ar 2009 till 120,2 Mkr.
Begravningsavgiften dr for &r 2009 ar oforéndrat 7 Gre.

Indikatorer att folja upp

Namndens budgetfoljsamhet efter tekniska 100 % 100 % Tertial
justeringar (alla namnder)

Niamndens budgetfoljsamhet fore tekniska justeringar 100 % 100 % Tertial
(alla namnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla namnder) +-1% Ar
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Aktivitet att folja upp

Namnden ska gora en sammanvagd prioritering mellan de 2009-01-01 2009-12-31
planerade investeringsprojekten utifran projektens
beslutslige/genomforbarhet, maluppfyllelse och ekonomi.

Se avsnittet investeringar.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 EFFEKTIVITET OCH FOKUS PA KARNVERKSAMHETERNA

Indikatorer att folja upp

Administrationens andel av de totala kostnaderna 1% tas fram 2009 Ar
(alla namnder)

Totalt dr 12 % av nimnden kostnader 2008 administration. Arsmalet sitts
till att den totala administrationskostnaden ska minska med minst 1 %-
enhet under ar 2009 (ca 135 000 kr).

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla namnder) 0 st 45 Ar

Arbetsplatserna informeras om mgjligheten att nomineras till
kvalitetsutméarkelsen, men ett deltagande &r osékert.

Aktivitet att folja upp

Planera for ett nytt krematorium vid Skogskyrkogarden 2008-01-01 2009-12-31

Arbete pagér. Namnden tar stillning till ett genomforandeédrende vid sitt
sammantride 1 februari manad.

Skotselavgifter

Forvaltningens taxa for skotsel av gravplatser for ar 2009 beslutades 1
samband med beslut om Underlag till budget for 2009 och inriktning
2010 och 2011. Det innebdr att de forekommande arealtyperna far
foljande arsavgift 2009:

Urngrav (mindre dn 2,00 kvm) 400 kronor
Kistgrav (2,00-5,99 kvm) 450 kronor

Andelen gravplatser med skotseluppdrag pa begravningsplatserna
paverkar inte nimndens nettobudget. Verksamheten &r som ndmnts
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sjdlvfinansierad. Diaremot paverkar andelen gravplatser med
skotseluppdrag pa sikt identiteten och skonhetsupplevelsen pa
begravningsplatsen. Sarskilt viktigt for detta dr andelen gravplatser med
planteringsuppdrag. Forvaltningen kan konstatera att farre
skotseluppdrag sa smaningom leder till att fler gravplatser méste atertas
pa grund av bristande skotsel.

Forvaltningens erbjudande av plantering av vixter fordndras négot
2009. Nyheter dr att afrikanska margeriter finns som erbjudande. Likasa
erbjuds "Tradgardsméistarens val” som planteringspaket.

Forandring, forbidttring och fornyelse

Forvaltningens underhéllsatgérder for 2009 foljer i huvudsak den
prioritering ndimnden beslutade om i tredrsprogram 2009-2011.

Néamnden avsitter 9,0 Mkr for objekt och atgarder som under 2009
behover genomforas for att bland annat bevara eller dterskapa
byggnaders och begravningsplatsers funktion och utseende
(Underhallsanslag). Inom denna ram finansieras ocksa mindre atgérder
for att tillfora begravningsplatser nya funktioner och atgarder av
underhélls- och reinvesteringskaraktir. Varje ar lagger forvaltningen
internt en plan for vilka insatser som ska genomforas under aret. |
planen ingar ocksa vad som ska projekteras och vilka kontakter som
méste tas med tillsynsmyndigheterna Lansstyrelsen och Stadsmuseet.

Forvaltningens plan (Underhallsplanen) maste kontinuerligt uppdateras
pa grund av behovet av att atgirda akuta situationer. Det sker genom
omprioritering av atgirder inom ramen for underhdllsanslaget. For ar
2009 har ansvaret for genomforandet fordelats pd Begravnings- och
serviceavdelningen med 3 Mkr och Tekniska avdelningen med 6 Mkr.

Begravnings- och serviceavdelningen ska bland annat genomfora:

e Trad-, hiack — och buskvard som ocksd omfattar fortsatt
foryngring av bjorkblocket och av tallbestandet pa
Skogskyrkogérden.

e Utbyte av skiljehdckar pé flera av begravningsplatserna.

e Anldggning av nya gravkvarter pa Racksta begravningsplats,
Norra begravningsplatsen, Judiska norra begravningsplats samt
Strandkyrkogarden.

e Ny smyckningsplats med hog tillganglighet vid minneslunden
pa Skogskyrkogérden

e Smyckningsplatsen vid minneslunden pd Norra
begravningsplatsen ska fardigstéllas.

Tekniska avdelningen ska bland annat:

e Slutfora pagdende upprustning kring Skogskapellet pa
Skogskyrkogarden.
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e Slutfora restaurering av gravmonumentet pa
Eldbegingelseforeningens (numera Sveriges kyrkogérds- och
krematorieforbunds) gravplats pa Norra Begravningsplatsen.

e Renovera muren efter Sockenvégen pa Sandsborgkyrkogarden
med avseende pa kronsten och drianering

Planering for utbyggnad av Bromma kyrkogard

Néamnden har planerat att gora en utbyggnad av Bromma kyrkogard.
Marken som ska anvindas ér redan detaljplanelagd for
begravningsdndamal. Projektet har dock skjutits fram 1 tiden. Under
2009 kan forvaltningen troligen gora en forprojektering med inriktning
pa att soka byggnadslov for en ny mur kring nya kvarter for urn- och
kistgravplatser.

Fdrdigstdllande av Strandkyrkogdrden

Arbeten med att fardigstélla begravningsplatsen har pagatt under 17 ars
tid. Det har till storsta del gjorts av Stockholms Arbetsmarknadstjinst,
tidigare Beredskapsarbetsbyran. Under 2009 éterstar att slutfora vissa
anldggningsarbeten for att slutligen gora begravningsplatsen fardig for
planerad skotsel.

Investeringar

Investering 2008 2009
Mkr MKkr
Skogskrematoriet 3 3,0
Begravningsplats pa 5 2,0
Jarvafiltet
Bevattningsanliggning 4 4,0
Norra begravningsplatsen
Skyltprogram 2,0
Utbyte av maskiner 2,5 2,5
Askgravplatser 1,0
Skalskydd 1,5
Skogskyrkogirden
Reserv 4,0
Summa 20,0

Ca 1 Mkr av investeringsreserven kommer att satsas pa olika
energibesparingsatgirder som till exempel berg- och luftvirmepumpar
for uppvdrmning av personalutrymmen och kapell.
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Skogskrematoriet

Skogskrematoriet ér ett av Sveriges tre storsta krematorier. Det har fyra
incineratorer (forbranningsugnar)och en kapacitet om 6 000 kremationer
per ar. I krematoriet finns ocksé kylrum och 6vriga lokaler for nagra
hundratal kistor samt utrymmen for kortare eller ldngre tids forvaring av
urnor. Krematoriet uppfordes 1937-40. Sedan dess har fyra
moderniseringar/anpassningar skett. Den senaste var 1997-2000 da den
krematorietekniska installationen fornyades och kompletterades for att
tillgodose de nya miljovillkor som dé géllde.

Krematoriet har en planlésning som i funktion och logistik i huvudsak
bygger pa den pa 1930-talet ridande funktionalismen. Det tillhor ett av
svensk och internationell arkitekturs mest framtrddande verk.
Skogskrematoriet var vid sin tillkomst ett av Europas modernaste och
stod tillsammans med de tre kapellen i byggnaden och dvriga faciliteter
som ett foredome nér det géllde savél funktion som banbrytande
arkitektur och hogkvalitativ konstnirlig utsmyckning.

De 4tgirder som ska géras som maste goras for att modernisera
Skogskrematoriet maste stéllas i relation till de krav som stélls i bland
annat Viarldsarvs-konventionen, Kulturminneslagen, av Stadsmuseet
utfardade skyddsforeskrifter, Plan- och Bygglagen, Miljobalken samt 1
den till Unesco 2005 avldmnade, faststdllda rapporten - Periodic
Reporting. Skogskrematoriets vardefulla arkitektur betyder tillsammans
med alla dessa krav att det behovs en ingdende analys och minga
komplexa dverviganden inom manga kompetensomraden innan det gar
att fornya krematoriet.

Under 2009 fortsitter forvaltningen med arbetet med att ta fram
underlag for en genomgripande fornyelse av Skogskrematoriet inom
vérldsarvet Skogskyrkogarden ram. Namnden kommer att kontinuerligt
hallas informerad 1 frigan. Nimnden fattade sommaren 2008 ett
inriktningsbeslut for den fortsatta projekteringen. Ndmnden f6ljde dé de
rekommendationer som bade en teknisk och en byggnadsantikvarisk
konsultrapport gjort. Beslutet innebér att ett nytt krematorium inryms i
en ny byggnad som uppfors i ndra anslutning till det gamla krematoriet.
Némnden kommer vid sitt sammantrédde i februari manad att fa ta
stallning till forslag till genomforandebeslut.

Moderniseringen av Skogskrematoriet kommer att innebédra en
forbéttring av logistik-/transportforhallanden, nya kyl-
/frysrumsforvaring av kistor med avlidna samt ett utbyte av den
krematorietekniska installationen sa att den fyller moderna krav pa
energieffektivitet, utslapp samt arbetsmiljo.
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Begravningsplats pa Jdarvafdltet

Stadsbyggnadskontoret forbereder ett sa kallat Start-PM {or
detaljplanering av en ny begravningsplats pa Norra Jarvafiltet. Ett ca 25
ha stort omrade avsitt stadens langsiktiga behov av mark for
begravningsdndamal. Endast en liten del av omradet behdver dock
byggas ut i nuldget for att mdta det lokala behovet av en
begravningsplats for Jarvafiltets befolkning. En lokal begravningsplats
behovs av miljo- och integrationsskil. Planen ska tillata en successiv
utbyggnad av denna begravningsplats 1 takt med att behovet av ny mark
for begravningsdndamal behdver utnyttjas.

Som en del i forberedelserna for detaljplanen ska en internationell
arkitekttavling utlysas under 2009.

Bevattningsanldggning pa Norra begravningsplatsen

Bevattningsanldggningen pa Norra begravningsplatsen ér till stor del
frén 1930- och 40-talen. Den har byggts pa och reparerats i flera
omgangar. Under senare ar har reparationsbehovet dkat. Sarskilt ar det i
stamnétet det varit mdnga och dyrbara lackage. Under hosten 2008
handlade nimnden upp material och ny styrutrustning. Den nya
bevattningsanldggningen kommer att byggas i tre delar med matning
fran tre olika anslutningspunkter med separata pumpar. De innebér att
vattentrycket i ledningarna reduceras och att den totala ledningsldngden
1 nétet avsevart forkortas. Schaktarbete och montering av anldggningen
kommer att goras i egen regi medan driftsdttning handlats upp av extern
entreprendr. Arbetet paborjas under december 2008 och berdknas paga
under aren 2009 och 2010.

Uppdelning av bevattningsanldggningen i tre delar gor det ocksa mojligt
att bygga anléggningen i etapper vilket minskar storningar 1 samband
med anldggningsarbetet.

For vardera dren har 4 Mkr avsatts pa investeringsbudgeten.

Skyltprogram

Under ar 2008 har forvaltningen utarbetat ett nytt enhetligt system for
hinvisnings- och informationsskyltning pa stadens begravningsplatser.
Skyltsystemets har anpassats till besokares olika behov och har getts en
vardig estetisk och arkitektonisk utformning sa att det har accepterats av
tillsynsmyndigheterna ldnsstyrelsen och Stockholms stadsmuseum.

Sérskild hdnsyn har tagits vid utformningen skyltningen for varldsarvet
Skogskyrkogarden. Skyltprogrammet for Skogskyrkogarden kommer att
bli det mest komplexa. Virldsarvskonventionen stéller tydliga krav pa
att varldsarvstanken ska formedlas. Att mer én 20% av besdkarna
kommer frén andra ldnder och att férvaltningen dven under tider d&
Besokscentrum/Visitor Centre inte dr Oppet ska formedla platsens virde
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och sammanhang till besokare stiller dessutom sérskilda krav pd hur
skyltningen utformas.

Genomforandet kommer att ske pa Skogskyrkogarden under den forsta
delen av 2009. Arbetet fortskrider med att gora program for ny skyltning
pa Norra Begravningsplatsen under 2009.

Fornyelse av maskinpark

Forvaltningen planerar ett kontinuerligt utbyte av dldre maskiner och
traktorer till en kostnad av totalt 2,5 Mkr.

Askgravplatser

Gravskicket gemensam askgravplats har blivit mycket populdrt. Sedan
den forst askgravplatsen byggdes pa Skogskyrkogéarden ar 2004 har
forvaltningen byggt fem anldaggningar. Gravskicket innebér att de
anhoriga vet var gravsittning skett och platsen dir askan gravsitts kan
markeras med den avlidnes namn. Gravséttning sker utan gravritt och
den framtida skotseln tas omhand av kyrkogardsforvaltningen. Under
2009 anldggs ytterligare minst en gemensam askgravplats denna gang
pa Norra Begravningsplatsen.

Skalskydd Skogskyrkogdarden

En inventering har visat att det nuvarande skalskyddet pa stadens
begravningsplatser inte &r fullt tillfredsstdllande. Under ar 2009 ska ett
byte till ett nytt modernt lassystem genomforas pa Skogskyrkogérden.

Forsdljningar av anldggningstillgangar

Inte aktuellt for nimnden.

Resultatenheter

Inte aktuellt for namnden.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Se under rubriken Fordndring, forbéttring och fornyelse
Omslutningsforandringar

Se under rubriken Ekonomiska forutsattningar.

Medel for lokaliandamal

Inte aktuellt for nimnden.
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Ovrigt
Risk- och vasentlighetsanalys

Riskhantering

Forutsattningarna for en nimnds riskhantering ar att risker i
organisationen ar kidnda. Namnden gor arligen en risk- och
vésentlighetsanalys for att avgdra hur systemen for ledning, uppfoljning
och kontroll ska vara utformade for att eliminera eller begransa riskerna
for allvarliga fel och skador. Denna analys sker i1 &r inom ramen for ILS-
webben.

Forvaltningens avdelnings- och enhetschefer har ansvar for den 16pande
interna kontrollen. Utdver detta har forvaltningen en dvergripande
riskgrupp som har till uppgift att kontinuerligt utvardera
kontrollsystemen for att sékerstélla att bl a internkontrollen utfors pa
korrekt sétt. Tillsynen ska resultera i forslag till forbéattringar och
andring av rutiner i syfte att stdrka styrning och den interna kontrollen.

I den riskbedomning som dr gjord inom ILS-webbens ram har
forvaltningen inte funnit att ndgon indikator inneburit ndgon “allvarlig
risk”.

For ar 2009 kommer foljande vésentliga riskomraden att ges sirskild
uppmarksamhet:

Aggressiva tradsjukdomar

Trad utgdr ett viktigt element 1 hur begravningsplatser och kyrkogéirdar
upplevs. Olika tradarter anvinds medvetet for att skapa karaktédr inom
anlidggningarna. Och varje tradart skapar sin egen karaktdr genom sin
storlek, vaxtsitt, bladform och bladfarg.

Ett exempel pa denna risk &r att paraplyalmarna pa meditationsplatsen
(almhojden) pd Skogskyrkogarden skulle angripas av almsjuka.

Pa senare tid har ett antal aggressiva tradsjukdomar borjat spridas 1
Sverige. Mest kénd dr den aggressiva almsjukan som pa manga hall
slagit ut nédstan alla almtrdd pé en ort. Almsjukan finns sedan artionden i
Stockholm men har under sommaren 2007 dodat flera méktiga almar pa
stadens begravningsplatser.

Andra tradslag som hotas av aggressiva sjukdomar dr kastanj, ask och
pil.
Forvaltningen fortsatter &ven under ar 2009 att i kontakt med andra

gronyteforvaltare att bevaka utvecklingen och spridningen av olika
tradsjukdomar samt att tillsammans med dessa diskutera vilka mojliga
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utbytesarter som kan anvéndas for dterplantering om en art slas ut. Ett
rapporteringssystem ska byggas upp och en atgirdslista tas fram sa att
forvaltningen sd snabbt som mojligt kan fatta ritta beslut for att
aterskapa miljoer och om mojligt forhindra fortsatt spridning av de
tridsjukdomar som kan borja spridas péd stadens begravningsplatser.
Avrapportering sker 1 verksamhetsberéttelse 2009.

Uppfoljning av forsamlingarnas drift av sina
begravningsplatser

Samtliga forsamlingar som uppbir ekonomiskt bidrag for drift av sina
begravningsplatser kommer att besokas under ar 2009. Forvaltningen kommer att
granska verksamhetens kvalitet utifrén en sdrskild checklista. Avrapportering sker
1 verksamhetsberéttelse 2009.

Minskning av skotseluppdrag pa grund av lagkonjunkturen

Lagkonjunkturen kan medfora att farre gravrittsinnehavare véljer att nyttja
forvaltningens erbjudande om skdétsel. Detta 1 sin tur kan medfora krav pa
forvaltningen att minska personalbemanning och inkdp av vixter. Forvaltningen
kommer per den 30 april att stimma av situationen. Avrapportering sker i
tertialrapport 1.

Nar vi minskad sjukfranvaro

Forvaltningen kommer regelbundet under 2009 stimma av
sjukfranvaroutvecklingen. Detta genomfors 1 dialog med avdelningschefer och
enhetschefer. Finns risk att det uppsatta malet om hogst 6 % sjukfranvaro inte
uppnas ges riktade stodinsatser pd enhetsniva. Detta sker efter fordjupad analys.
Avrapportering sker 1 tertialrapporter och verksamhetsberittelse 2009.

Kompetensstrategi

Stadens revisorer har i arsrapport 2007 for kyrkogardsndmnden patalat att en
langsiktig kompetensstrategi behdver tas fram for nimndens verksamhet. Detta
med anledning av pensionsavgangar pa strategiska nyckelfunktioner och framtida
krav péd verksamheten. En sddan strategikommer att tas fram under 2009 och
redovisas for namnden. Avrapportering sker i verksamhetsberéttelse 2009.

Ersattning till forsamlingar som forvaltar
allmanna och enskilda begravningsplatser

I Stockholm finns det 13 forsamlingar som forvaltar allménna
begravningsplatser utan att vara huvudman for
begravningsverksamheten. Huvudmannen Stockholms
kyrkogardsnidmnd far enligt begravningslagen 1dmna ett skéligt bidrag
till driften till den forsamling som dr innehavare och vill behalla
forvaltningen av sin begravningsplats. Huvudmannens anslag till
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forsamlingarna utgér fran de kostnader forsamlingarna har for att
forvalta sina begravningsplatser/kyrkogérdar.

Fran &r 2000 ar staden som huvudman ocksa skyldig att Gverta ansvaret
for forvaltning av en inom forvaltningsomradet beldgen allmén
begravningsplats, om forvaltaren sa onskar.

Kostnaden for begravningsverksamhet hos en forsamling som forvaltar
en allmén begravningsplats fir tickas av den av staden uttaxerade
begravningsavgiften. Till den verksamhet som ska finansieras av
begravningsavgiften ingar dven “underhall av kulturhistoriskt
intressanta gravanldaggningar” pa forsamlingarnas allménna
begravningsplatser.

Néamnden ger de 13 av stadens forsamlingar som forvaltar allmén
begravningsplats ersittning enligt tvd huvudprinciper:

e ersittning via clearingsystemet for de uppgifter som utfors i
direkt samband med begravning, d v s upplatelse av
gravplats och Gravsittning.

e ersittning for kostnader for att fullgéra myndighetsuppgifter,
skotsel av begravningsplatsens allménna ytor, tillsyn av
gravanordningar och underhéll av kulturhistoriskt viardefulla
gravanldggningar.

Némnden ger dr 2009 de 13 av stadens forsamlingar som forvaltar
allmén begravningsplats ersittning med totalt 7,50 Mkr.Ca 6,5 utgor
driftbidrag och 1,0 bidrag till speciella insatser ar 2009.

Extra bidrag ges under ar 2009 till Adolf Fredriks forsamling for en
inventering av urngravar och till Katarina och St: Johannes forsamlingar
for extra stddning och till Gustav Vasa forsamling {or stod till
ombyggnad av kolumbariets elsystem.

Forslag till erséttning for de olika forsamlingarna

Forsamling Driftbidrag | Driftbidrag | Extra 2009
2008 2009 Tkr
Tkr Tkr

Extra anslag (trddvard, 946 535

handikappanpassning

etc.)

Adolf Fredriks 558 498 30

forsamling

Domkyrkoforsamlingen 380 380

Engelbrekts forsamling 240 240
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Farsta forsamling 280 280

Gustav Vasa forsamling 978 978 320
Hedvig Eleonora 255 255

forsamling

Higerstens forsamlig 692 692

Hogalids forsamling 605 605

Katarina forsamling 593 593 60
Kungsholms 402 402

forsamling

Maria Magdalena 406 406

forsamling

S:t Gorans forsamling 599 599

S:t Johannes forsamling 566 566 60
Totalt 7500 6 495 1 005

Néamnden ldmnar déarutover ett oférandrat bidrag pa 200 tkr till de

katolska forsamlingarna for driften av deras enskilda begravningsplats.

Uppdrag fran judiska forsamlingen att overta
ansvaret for skotsel av de judiska
begravningsplatserna

Kyrkogérdsnamnden skoter sedan april2008 de judiska
begravningsplatserna i Stockholm pd uppdrag av Judiska forsamlingen i

Stockholm I uppdraget ingar dven att utféra gravoppning och

aterstdllande efter gravsdttning samt att iordningstélla nya gravkvarter 1
den omfattning som behdvs for att sdkerstdlla sirskilda gravplatser for
judiska trosbekdnnare. Uppdraget finansieras genom en direkt erséttning

pa ca 1,3 Mkr per ar for skotsel av enskildas gravplatser. Sedan
ndmnden dvertog ansvaret for driften utbetalas inget driftbidrag till

forsamlingen. Eftersom ndmnden ocksé skoter gravoppning och svarar

for anldggning av gravplatser utgdr ingen clearingersittning for
gravsittning och gravupplatelser for gravsatta stockholmare. Judiska

forsamlingen overfor den clearingerséttning de far for icke

stockholmare till nimnden.
Forvaltningen har upphandlat skétsel av Sodra judiska

begravningsplatsen av samma entreprendr som skoter av sodra delen av
Skogskyrkogarden. De tva historiska judiska begravningsplatserna skots
pé entreprenad av Samhall AB. Norra judiska begravningsplatsen skots

av personalen pa Norra begravningsplatsen.
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Organister i namndens kapell

Staden har av tradition som service erbjudit dem som har sina
avskedsceremonier i de flesta av stadens begravningskapell att {4 musik
vid ceremonin utan avgift.

I augusti 2006 behandlade kyrkogérdsndmnden rapporten
”Genomlysning av Kyrkogérdsndmnden”. BDO Nordic Consulting
Group AB hade genomf6rt genomlysningen pa uppdrag av
kommunstyrelsen.

Rapporten konstaterade att denna tradition inte hade fullt stod i
begravningslagen. Konsulten ansdg att det fanns skil att ompréva om
finansiering av detta dven 1 framtiden kan ske inom ramen f6r
begravningsavgiften.

Forvaltningen har pd uppdrag frdn ndimnden under hdsten 2008 utrett
frdgan ytterligare. Flera alternativ till fordndrat verksamhets- och
betalningsansvar har presenterats for nimnden. Att avskaffa stadens
generdsa service till alla som anvénder stadens kapell och dverfora
ansvaret for musikverksamheten till stadens forsamlingar och de
anhoriga kan innebédra av stadens begravningskapell blir mindre
attraktiva begravningsceremonier. Okar anvindningen av andra
ceremonilokaler kan den minskade kostnaden for organister i stillet
innebéra 6kade kostnader for transporter.

For ar 2009 anser forvaltningen att nuvarande organistorganisation ska
behallas.

Utveckling av kundkontakter

Under 2009 kommer forvaltningen att fortsétta att utveckla mojligheter
att erbjuda dnnu bittre service till medborgarna. Forvaltningen kommer
att nya soka mojligheter att erbjuda tjdnster via internet.

Bokning via webb

Forvaltningens system for bokning av ceremonilokal och gravsittning
via internet &r klart sedan vdren 2007. Begravningsbyraer ges genom
denna web-applikation mojlighet att géra bokningar direkt i
forvaltningens begravningsadministrativa system utan att ha
telefonkontakt med forvaltningen. Hittills har dock begravningsbyraerna
hellre foredragit personlig service via telefon &n att sjdlva gora sina
bokningar. Under ar 2009 kommer forvaltningen i dialog med branschen
att genom fortsatta satsningar pd utbildning forsoka dka anvindningen
av systemet.
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Kommunikation och IT

Néamnden har paborjat arbetet med att skapa tjénster pa internet for att
oka tillgangligheten till férvaltningens service och information. Detta
arbete kommer att fortsitta under 2009.

Internationellt och nationellt samarbete

Kyrkogardsndamnden och dess forvaltning upprétthaller ett omfattande
internationellt samarbete och informationsutbyte. Genom nimndens
medlemskap i Sveriges kyrkogéards- och krematorieférbund finns
informationsutbyte inom ICF (International Cremation Federation).
Kyrkogérdsforvaltningen dr medlem i organisationen ASCE (The
Association of Significant Cemeteries in Europe/Nétverket for
betydelsefulla begravningsplatser 1 Europa), tillsammans med att 100-tal
andra motsvarande institutioner, universitet och myndigheter.

Forvaltningen kommer forsta hand att i det internationella prioritera
arbetet med véra nordiska grannlédnder. Kontakt har aterigen tagits med
begravningsverksamheten i Oslo med vilka forvaltningen genom aren
haft ett lyckat erfarenhetsutbyte pa alla nivaer i respektive organisation.

Forvaltningen har fram till &r 2007 haft en post i ASCE styrelse. Fran ar
2008 deltar forvaltningen i ASCE:s arbete som vanlig medlem”.

Sedan ménga 4r tillbaka har kyrkogardsforvaltningen institutionellt
medlemskap 1 ICOMOS Sweden (International Council on Monuments
and Sites) for att stirka forvaltarskapet av vérldsarvet
Skogskyrkogéarden. ICOMOS star Unesco mycket ndra som rddgivare
och samarbetspartner. I ndtverket Nordiska Virldsarv dr forvaltningen
direkt verksam och forvaltning och nimnd deltar ocksa i Nordiska
forbundet for kyrkogérdskulturs (NFKK) konferenser.

Forvaltningen deltar ocksa i nitverket Véarldsarv i Sveriges (VIS) arbete.
Representanter fran forvaltningen har under ldngre tid varit medlemmar
1 styrelsen for Sveriges kyrkogards- och krematorieforbund (SKKF) och
dess tekniska delegation. Forvaltning och ndmnd (presidiet) har
regelbundna méten med huvudménnen for begravningsverksamheten i
Malmé och Goteborg.

Under 2009 genomfors foljande konferenser med representation fran
namnden/forvaltningen:

o SKKEF:s rikskonferens Stockholm (10-12/5)
e Svensk vérldsarvskonferens i Karlskrona (datum oklart)

e Nordisk vérldsarvskonferens i Helsingor, Danmark (22-24/9)
e Nordisk begravningskonferens i Goteborg (10-12/9)

e Storstadskonferens, Malmé (7-8/10)

e ASCE konferens, Granada, Spanien (1-2/10)
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Det sa kallade Begravningsrddet bestar av representanter fran Svenska
Kyrkan, Forsamlingsforbundet och SKKF. Forvaltningschefen ingar i
radet pa en av SKKF:s tre platser Radet kan komma spela en viktig roll
bl a 1 kontakter med kulturdepartementet.

Forvaltningschefen ar ocksa kallad som sakkunnig 1 den av kulturministern
nyligen tillsatta begravningsutredningen som ska gora en 6versyn av nuvarande
begravningslag. Utredningen ska ldmna sitt slutbetdnkande i september 2009.

Samrdd med de fackliga organisationerna har dgt rum 2008-11-27.

Bilagor
1. Aktivitetsplan for upphandling i konkurrens

2. Jamstdlldhets- och méngfaldsplan 2009
3. Internkontrollplan
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