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Sammanfattning

Medarbetarenkiten utgor en del av stadens styrning och ledning. Syftet &r att dels {4 svar
pa om de mal och ambitioner kommunfullmiktige lagt fast pd medarbetaromrédet nér
fram till alla medarbetare, dels att fa vardefullt underlag till fortsatt forbéttrings- och
utvecklingsarbete.

Ansvarig for undersdkningen ér stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning.
Undersokningen ar genomford av Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB.
Genomforandet skedde huvudsakligen i form av en webbenkit och datainsamlingen har
skett under februari och mars manad 2008.

Sammanlagt har drygt 30 000 medarbetare i staden svarat pa enkéten vilket innebér en
svarsfrekvens pa 75 procent. P& kyrkogardsforvaltningen har 104 medarbetare besvarat
enkéten vilket ger en svarsfrekvens pa 85 procent.
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Enkéten innehaller 51 pastdenden som tillsammans med tre sammanfattande helhetsfragor
gor det mojligt att bilda ett Nojd-Medarbetar-Index (NMI), som é&r en etablerad modell
for métning av medarbetartillfredstéllelse och anvénds av flera undersdkningsinstitut,
exempelvis SCB. Det innebir att stadens resultat kan séttas i relation till andra
organisationer som anvinder motsvarande NMI. Det ger ocksd mojlighet att genom
upprepade studier se hur medarbetarnas syn pé arbetsforhéllandena utvecklas dver tid.

Medarbetarna pa kyrkogérdsforvaltningen ger ett klart godként betyg for
arbetsforhallandena. Nojd-Medarbetar-Index (NMI) ligger pa 61 jamfort med 59 for
staden som helhet.

Resultatet av undersdkningen presenterades for forvaltningens avdelnings- och
enhetschefer vid ett chefsinternat 8-9 maj. Strax fére sommaren fick férvaltningen
tillgang till resultaten redovisade per avdelning. Respektive avdelningschef har nu i
uppdrag att aterfora resultatet till sin personal och arbeta vidare med méjliga
forbattringsomraden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab.

Bakgrund
Enkatens behandlade nedanstaende frageomraden:
e Organisation
e Ledarskap och chefer
o Delaktighet
e Medarbetarskap
e Utveckling och kompetens
o Trivsel
e Arbetsklimat
o Arbetsbelastning
e Hailsa

Analysmodellen berdknar ett betygsindex fran 1 — 100 for varje frigeomrade. Ju hogre
indexvirdet ar, desto hogre &r betyget.

For de tre sammanfattande fragorna berdknas ett N6jd-medarbetar-Index (NMI). Detta
kan ocksa variera mellan 1 — 100.

Analysmodellen beréknar for varje faktor ett effektmatt som anger vilken paverkan varje
faktor har pa ndjdheten, NMI. P4 sa sitt kan man identifiera vilka faktorer som bor
prioriteras i forbéttringsarbete.

Det ér viktigt att hélla i minnet att det medarbetarindex som dr kopplat till enkétresultatet
ar ett sammanfattande véarde for medarbetarens uppfatining och ska inte blandas ihop
med hur viktig den &r {for verksamheten. Forvaltningsledningen tror &ndock att det finns
ett samband mellan ndjda medarbetare och en god kvalitet i verksamheten.
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Undersokningens resultat avseende forvaltningen som helhet

Det #r en klar vervikt av mén pa kyrkogardsforvaltningen. Aldersstrukturen ér hog,
nistan varannan dr 55 ar eller dldre. Andelen chefer ar 20 procent. Dessa tre
bakgrundsfaktorer skiljer sig fran staden i vrigt.

Mainnen ger biéttre helhetsbetyg pé sin arbetssituation dn kvinnorna pé forvaltningen.
Yngre medarbetare ger ndgot lagre NMI dn Gvriga. Chefer ger sin arbetssituation
betydligt hdgre betyg dn medarbetarna. I forhéllande till stadens genomsnitt &r NMI
samma eller hogre for alla delgrupper.

Faktorerna medarbetarskap och trivsel far hogsta betygsindex 76 resp 74.

Indikatorerna for medarbetarskap visar att medarbetarna aktivt soker information och
tar egna initiativ for att 6ka sin kompetens. Det egna arbetet anses i hog grad viktigt och
meningsfullt och man trivs med arbetsuppgifterna.

Dérefter kommer faktorerna arbetsbelastning och delaktighet med index 72.

Flertalet upplever att det finns tid for aterhdmtning i arbetet. Den indikator som fér bést
betyg nér det giller delaktighet 4r mdojligheten att paverka forlaggningen av arbetstiden.
Néstan lika hoga betyg far faktorerna ledarskap och chefer samt hélsa med index 70.
Bland indikatorerna for ledarskap och chefer far chefens tillgdnglighet hogsta betyget.
Chefens sétt att ta hand om problem som ror konflikter far lagre betyg. For faktorn hélsa
upplever manga att de erbjuds goda moéjligheter till friskvard men inte lika manga att ett
aktivt hilsoarbete bedrivs.

Léagsta betygsindex far faktorn utveckling och kompetens med index 62.

Sammanfattningsvis har faktorerna arbetsbelastning och hdlsa klart hogre betygsindex &n
genomsnittet for staden. Ledarskap och chefer far ocksa hogre betyg. Ovriga faktorer har
samma eller lagre betygsindex.

Utifran detta resultat har forvaltningsledningen fétt ett positivt svar pd medarbetarnas syn
pa organisation och ledningsfunktioner efter de senaste organisatoriska fordndringar som

kyrkogérdsforvaltningen genomfort. Forvaltningsledningen ser ocksd medarbetaromraden
dér det finns en forbéttringspotential, ett viktigt sddant &r kompetensutveckling.

Samrad med de fackliga organisationerna har dgt rum 2008 09 11.

Bilaga: Fran Stockholms stads utredning och statistikkontor — Medarbetarenkét 2008 for
kyrkogérdsforvaltningen.
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