PM
Tyresé kommun 2010-07-02
Agnetha Hedenbergh 13

Ulrica Andersson

Diarienummer

2010/BUN 0101-40

Rutiner for systematisk tillsyn av enskild
forskoleverksamhet och pedagogisk omsorg

Foljande rutiner giller f6r den systematiska tillsynen, det vill sdga tillsyn utéver
den som dger rum vid godkinnande av ny verksamhet eller med anledning av

anmalan eller misstanke om missforhallanden.

Den systematiska tillsynen innebir att enskilda forskolor och pedagogisk
omsorg i enskild regi far arliga tillsynsbesok av tillsynsansvarig pa barn- och
utbildningsférvaltningen. Pa varen genomfor forvaltningen heldagsbesok vid
cirka 4-5 forskolor och 3-4 familjedaghem (pedagogisk omsorg). Under hosten
foljs heldagsbeséken upp och alla 6vriga enheter far ett kortare tillsynsbesok.
Undantag fran de érliga bescken gors det ar da en férskola observeras inom

kommunsamarbetet Viga Visa.

Heldagsbesok

Heldagsbesok genomférs under april och maj manad. En planering av vilka
enheter som ska bestkas skickas ut senast i januari. De dokument som anges i
Tyres6 kommuns Villkor, regler och tillimpningsféreskrifter samt uppgifter om
antal barn, antal anstillda och deras utbildning ska delges tillsynsansvarig cirka
en vecka fore besoket. Volymuppgifterna kontrolleras mot kommunens

ekonomisystem.
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Uppfoéljningsmetoder vid heldagsbesok:

- Genomgang av dokument som limnats in till férvaltningen.

- Kontroll av ekonomi genom Skatteverket och kontroll mot lokala
system for utbetalning

- Intervju med ledningen

- Intervjuer med pedagogiskt ansvarig personal

- Intervjuer med forildrarepresentanter (ungefir tre personer, slumpvis
utvalda av férvaltningen)

- Observationer i verksamheten

- Sikerhetsrunda genomfors

- Eventuellt barnintervjuer/pratstund med barn i limplig dlder.

Intervjuerna inriktas framfor allt mot kvalitetsfragor utifrin malen i Liroplan
for forskolan:

- Normer och virden

- Utveckling och lirande

- Barns inflytande

- Forskola och hem

- Samverkan med forskoleklass, skola och fritidshem.

Vid besok i pedagogisk omsorg ska cirka 1% timme vara barnfri for att samtal
om verksamheten, genomgang av dokument och sikerhetsrunda ska kunna

genomforas.

Den systematiska tillsynen dokumenteras i en rapport, som redovisas fér barn-

och utbildningsnimnden.

I bérjan av hosten det ar heldagstillsyn genomforts sker uppfoljning av de
forbittringsomriden som identifierats i september. Uppfoljningen kan ske via
telefonsamtal, e-post, personligt besok eller insinda dokument, och anpassas
efter enhetens forbittringsomraden. Da allvarligare brister noterats vill tillsyn

rapporteras resultat av uppféljningen till barn- och utbildningsnimnden.

Om de dokument som verksamheten enligt Villkor, regler och
tillimpningsforeskrifter ska tillhandahélla kommunen inte finns tillgingliga vid

tillsynsbesoket, noteras detta i tillsynsrapporten. Verksamheten har direfter

tyresd kommun



3(3)

mojlighet att uppritta dokument och tillhandahalla dem inom ndgra ménader.
Efter en paminnelse rapporteras eventuellt saknad dokumentation till barn- och

utbildningsnamnden.

Kortare besok

Kortare tillsynsbesék om cirka tva timmar genomfors arligen under perioden
september — november vid de verksamheter som inte fatt heldagsbesok
foregiende vartermin. Vid besok 1 familjedaghem ska ca en timme vara barnfri

(samtal och sikerhetsrunda).
Uppféljningsmetoder vid tvatimmarsbesok:

- Aktuella dokument samlas in under besoket (handlingsplaner,
verksamhetsplaner och ev. 6vriga dokument i enlighet med Villkor,
regler och tillimpningsféreskrifter).

- Genomgang av enhetens resultat vid senaste brukarenkiten.
Atgirdsplan begirs in om det finns omraden som behéver ses Gver.
Eventuella forbittringsomraden foljs upp under mars nistkommande ar
via telefonsamtal, e-post, personligt besok eller insinda dokument.

- Sikerhetsrundan genomfors

Efter de kortare bes6ken skrivs en sammanfattande kortrapport kring samtliga
besckta enheter. Rapporten delges barn- och utbildningsnimnden.

Om de dokument som verksamheten enligt Villkor, regler och
tillimpningsfoéreskrifter ska tillhandahélla kommunen inte finns tillgangliga vid
tillsynsbesoket, noteras detta i tillsynsrapporten. Verksamheten har dérefter
mojlighet att uppritta dokument och tillhandahalla dem inom nagra manader.
Efter en paminnelse rapporteras eventuellt saknad dokumentation till barn- och

utbildningsnamnden.
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