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Agnetha Hedenbergh
Tyreso kommun

Rapport angaende férskolan Karlavagnen

Rapport om hur forskolan Karlavagnen arbetar med kvalitetssdkring efter ett
uppmirksammat brev fran missndjda fordldrar, i februari 2010, som har sina barn pa en
av forskolans avdelningar. Vi fick ett vildigt negativt resultat pi PILEN enkéten och har
f51jt upp det. Vi fick en atgérdsplan av Agnetha Hedenbergh efter besok pa forskolan i
februari. Hans Lindberg, kommunordforande i Tyresd, besokte oss i januari och ordnade
ett mote med forildrar, politiker och undertecknad i mars. Ndgra punkter angavs pa det
motet som vi har atgardat.

Uppfdljning av resultatet pa PILEN enkaten

Fragorna i PILEN enkéten utgjorde grunden for grupparbeten till Arbetsplan.
Medarbetarna arbetade i tvirgrupper. Pilen fragorna dndrades till pastaenden. Grupperna
har beskrivit aktiviteter for att nd malet i pastiende och sedan angett hur man skulle
kunna miita och dirmed kvalitetssékra aktiviteten.

Resultatet sammanstilldes med nyckletal (KPI) for kvalitetssékring.

Grupparbetet ldggs in i Arbetsplan och ska kompletteras med omraden som Pilen enkéten
inte técker.

Bifogas Summering Arbetsplan och nyckeltal, bilaga 1.

Uppfdljning av Agnethas atgardsplan
a) Fortydligande av roller och ansvar pé forskolan
Har gjorts tydligare i och med grupparbeten och Arbetsplan. Delegering av
vikarietillséttning, materialinkop och SBA till medarbetare har kommit igang,
med beskrivning av befogenhet och ansvar.
b) Dokumentation om hur vi omsitter mal i praktiken
Bifogas
- Checklista for kvalitetsarbete, bilaga 2
- Barn KPI, bilaga 3
- Pedagog KPI, bilaga 4
- Nyckeltal for ledning, bilaga 5

¢) Kommunikation personal/forildrar, ledning/personal, ledning/foraldrar
En kommunikations plan r upprittad. Den fortydligar och stoder kommunikation
pa forskolan. Veckobreven kommer att ha en allmin och en individuell del.
»Kommunikationsplan” bifogas, bilaga 6



Atgirder for de brister som diskuterades pa politikermotet

Brister som diskuterades pa politikermotet var:
a) Brister i ett av rummen pa avdelningen Solstralen. Atgirder: Rummet har mélats
om, fatt nya hyllor, viigghylla med bocker, matta och utklddningshdrna.
b) Ekonomi. RR for 2009 pekar pa ett positivt resultat.
¢) Kommunikation. Se punkt c) i féregdende svar.

Konsult, Susanne Rosencrantz, har gjort individuella intervjuer med alla medarbetare och
en sammanstéllning av resultat har presenterats for undertecknad och medarbetare.
Det har delvis utgjort underlag for ny Afférsplan, bifogas, bilaga 7

Alla bilagor #r arbetsdokument och kan komma att justeras och dndras allteftersom vi ser
andra eller béttre mojligheter.

Jag vill understryka att personalen varit mycket delaktig i hela processen och vi upplever
det som att de stoder alla aktiviteter och ser positivt pa framtiden.

Vi borjar arbeta med det nya arbetssittet pa test nu under sommaren och det ska vara fullt
implementerat till 1 augusti.
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Bilagor:
Bilaga I, Summering Arbetsplan och nyckeltal

Bilaga 2, Checklista kvalitetssikring juni 2010, Exelfil - mailas
Bilaga 3, Barn KPI (Utskrivet dok ur Exelfilen)

Bilaga 4, Pedagog KPI (Utskrivet dok ur Exelfilen)

Bilaga 5, Nyckeltal for ledning (Utskrivet dok ur Exelfilen)
Bilaga 6, Kommunikationsplan (Utskrivet dok ur Exelfilen)
Bilaga 7, Affarsplan



