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Barn- och utbildningsnimnden

Handlingsplan for handlaggning av
brukarsynpunkter

Forslag till beslut

Barn- och utbildningsférvaltningen féreslar barn- och utbildningsnimnden att

anta handlingsplanen.

Beskrivning av drendet

Bakgrund
Barn- och utbildningsférvaltningen har fatt i uppdrag av barn- och
utbildningsnamnden att utarbeta en handlingsplan f6r hur brukarsynpunkter ska

handliggas.

I den nya skollag som beslutades i juni 2010 sigs att alla skolor och
skolhuvudmin ska ha rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot

verksamheten.

Forutsattningar for handlingsplanen
Bifogat forslag till handlingsplan ér Gvergripande f6r nimndens verksamhet och
giller handlidggning av de synpunkter som inkommer till central forvaltning eller

till skolledning vid forvaltningens enheter. Handlingsplanen omfattar savil
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anonyma som namngivna synpunkter. Synpunkter till den centrala férvaltningen

kan gilla enskild eller kommunal verksamhet.

Handlingsplanen omfattar brukarsynpunkter som inkommer via
- synpunktshantering pa webb eller papper
- telefonsamtal till férvaltning/skolledning
- e-post till officiell brevlada (enhet eller férvaltning) eller till namngiven
tjansteman/chef
- post till férvaltning/enhet eller till namngiven tjinsteman/chef

- direktbesok till forvaltning/enhet

Fortsatt arbete
Under hosten 2010 kommer handlingsplanen att implementeras i
verksamheterna. Arbetet med att systematisera synpunktshanteringen vid

enheterna kommer att fortsatta.
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