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1 Uppfoljning av Affarsplan 2012

Affarsplanen ar Stockholmshems 6vergripande dokument for styrning och
uppfoljning. I planen beskrivs inriktningen for bolagets verksamhet med
utgangspunkt fran affarsidé och vision, en omvarlds- och nuldgesanalys samt de
direktiv som kommunfullmiktige [imnat i budgeten for innevarande ar. Planen
innefattar sju utvecklingsomraden och symboler som visar var mal och
indikatorer initierats enligt foljande.

e bolaget — [
e koncernstyrelsen — #

o kommunfullmiktige — "%

Uppfoljningen av affiarsplanen sker varje tertial. Utfall och helarsprognoser
hdmtas ur bolagets och stadens system for styrning och uppféljning, ILS.
Indikatorerna syftar till att madta uppfyllelse av foretagsovergripande mal. I
tertialrapporten gors en bedomning av om arsmalet for dessa indikatorer kommer
att nds ( #), om det blir en smarre avvikelse (*) eller om malen inte kommer att
nds (®). I ndgra fall har bolaget inte gjort en prognos (), till exempel nar det
galler indikatorer som avser ekonomi och effektivitet.

For varje utvecklingsomrdde redovisas ocksa de foretagsovergripande aktiviteter
som ingdr i affirsplanen. Dessa har givits en statusmarkering enligt foljande:

pigaende (©), avslutad ("), eller vintlige ().

Tertialuppfoljningen av affarsplanen ar en kortfattad beskrivning av arbetet inom
de olika utvecklingsomradena, med fokus pa eventuella avvikelser i forhdllande
till arsmalen. I arsredovisningen gors en mer omfattande uppfoljning och
utvirdering av affirsplanen.
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2 Stockholmshems utvecklingsomraden

2.1 Nojda hyresgaster och god service

Under tertial 2 har resultatet av drets hyresgastundersokning redovisats.

Kundnéjdheten har forbattrats och malen for en rad indikatorer har uppnatts.

Sarskilt tydligt 4r detta i yttre ytterstaden, dar den sarskilda forvaltningsmodellen

givit goda resultat, till exempel nir det giller synligheten i omrddena och den
lokala informationen. Modellen har ocksa varit en forebild i arbetet med ny
organisation for forvaltning och service i hela foretaget.

Ett par av aktiviteterna inom detta utvecklingsomrade har senarelagts. Orsaken

ar att bemotandefragor och klagomalshantering kommer att behandlas samtidigt

som den nya organisationen trader i kraft.

Foretagsover

Periodens

. N Indikatorer Utfall 2011 Proognos Arsmal
gripande mal utfall helar
Allminna
Hyresiést— Eizzln;il_en
ernals a |~_‘5_ markningar 89,5 56,7 75 85 %
| - gpp eva att vid
2| det dr rent .
och snyggt i kvleihtetskont
bostadsomra ro“da\.f %
det. stadning, %
’i . Rent och 71.7 69
"® snyggt ’
Hog kvalitet
och god till- . Delind
i1 ganglighet i 5 o elindex .
]| fastighetsserv |'~J. H]ayp nar det 86,1 86,9 85 %
icen ska behovs, %
sakerstillas.
Kund-
kontakter
ska praglas
o oav - . Delindex
[S] profession- | [S] Takunden 847 87,7 87,7 85 %
alitet, pa allvar, %
tydlighet och
gott
bemétande.
’i Antal e- 4
Fortsitta ' tjdnster
_ arbetet med .
& att vidare- i i
-’i utveckla ,& Produktinde 73,9 73
kvalitet och X
service H ...
"& Serviceindex 79,6 78
R framaen (5] O 95 5,35 9 9%
' god rorlighet nytecknade
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Foretagsover
gripande mal

Indikatorer

Utfall 2011

Periodens

utfall

Prognos
helar

Arsmal

och kontrakt av
tillganglighet totalt

pa bostads- lagenhetsbest
marknaden and, %

genom enkla
och tydliga
spelregler
lika for alla,
regelverk
som
undviker
inldsnings-
effekter och
atgarder for
att forhindra
olaga
andrahands-
uthyrning

Aktiviteter

o De extra satsningarna pd stidning i utvalda omrdden utvirderas.

De framtagna riktlinjerna for hantering av synpunkter och klagomal implementeras.

¥’ Den lokala informationen vidareutvecklas framfér allt genom en satsning pa trapphusinformation.

Ett samlat program for att sikerstilla ett gott bemétande i alla kundkontakter utarbetas.

o En utokning av e-tjanster genomfors, till exempel avseende tvittstugebokning via hemsidan.

o En ny process for underhall ska implementeras och bidra till god balans mellan kundnéjdhet,
affirsmissighet och teknik.

¥ En samlad analys av kundnojdhet och service i olika marknadsomraden och kundgrupper genomfors.

o Tillimpning av regler for godkinnande av hyresgist f6ljs upp i samverkan med Bostadsférmedlingen
och systerbolagen.

2.2 Valunderhallna lagenheter och fastigheter

Samtliga mal for indikatorer har uppnatts inom detta utvecklingsomrade. Den
utokade satsningen pa renovering av 1950-talsbestandet fortsitter och prognosen
ar att 6ver 1 200 ldgenheter kommer att dtgiardas med stambyte och nya badrum

under aret. Den nya underhallsprocessen implementeras och ledningen har antagit

en samlad underhallsstrategi som fungerat som 6vergripande inriktning for den
lokala planeringen. Det forbattrar mojligheten att uppnd en god balans mellan
teknik, kund och affarsmassighet under nastkommande ar.

En annan viktig fordndring ar att fler lagenheter dn tidigare har tomstillts i
samband med byte av hyresgist i syfte att forbattra skicket pa de mest slitna
lagenheterna. Hyresgasternas har alltjamt stora mojligheter att paverka sin
boendemiljo genom systemen med VLU och Tillval.

Stockholmshem — * Styrelserapport Tertial 2 2012



quetagsovecr Indikatorer Utfall 2011 e T Proognos Arsmal
gripande mal utfall helar
. Antal
genomforda
?gmbytenl 1161 st 834 st 1219 1100 st
talsprogram
met, Igh
. Kostnad
for 13 18 18
Fastigheter- vattenskador
nas tekniska , mnkr
3| status ska
langsiktigt ?d;l;ﬁzis
. . u -
sakerstallas. niv, lopande 38 127 127
underhall,
mnkr
. Total
underhalls-
niva, 535 999 999
planerat
underhall,
mnkr
Hyresgistern
a ska
erbjudas ett .
;| vil anpassat J Delindex o
P anpassa Ligenn 50 73,4 75,1 73 %
tydliga
valmoijlig-
heter.
Upplrlusgning @ Delindex
av allmidnna 7 Allménna o
atrymmen e 80,5 82,4 80 %
_ och %
utemiljoer
ska utgd fran .
hyresgist- ] Delindex
S 66,1 70,6 66 %
ernas Utemiljo, %
efterfragan.
Fortsitta
1 tillginglighet
_..i sanpassning
av
fastigheterna.
Aktiviteter

¥ Den 30-ariga underhallsplanen provas i samband med ny underhéllsprocess for att siakerstilla
fastigheternas tekniska status.

o Den nya tillimpningen av Stockholmshems modell for inre underhall genomférs och f6ljs upp.

v Hyresgisternas uppfattning om bostadsgardar och skotsel analyseras.

G Forbittringar av delaktigheten for hyresgister med funktionsnedsittning foljs upp i enlighet med
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Aktiviteter

stadens program.

o Resultatet av genomford inventering av trapphus och portar (TIBB) analyseras och dtgdrder utprovas.

2.3 Hog takt pa nyproduktion och fastighetsutveckling

Stockholmshem haller en hog takt i nyproduktion och fastighetsutveckling.
Projektportfoljen omfattar en nyproduktion motsvarande cirka 2 800 lagenheter.
Arsmalen for antalet byggstarter ser dock inte ut att uppnas, till f51jd av att
detaljplanen for Bjorketorpsvagen i Racksta blivit upphdvd av lansstyrelsen pa
grund av ett plantekniskt fel som Stockholmshem inte har radighet 6ver.

Bolaget har inlett utredningsarbetet nar det giller 4gardirektiv avseende
kundgruppsanpassad nyproduktion med bland annat dgarldgenheter. Resultaten

kommer att redovisas for styrelsen under dret eller i samband med

arsredovisningen.
quetagsovir Indikatorer Utfall 2011 Periodens I’roognos Arsmal
gripande mal utfall helar
Genom-
snittlig kotid
Bolagets ny- | [5] 1 formedling 6.2 .
produktion av ny-
ska vara producerade
~attraktiv och lagenheter, ar
[5] bidra dll
oka.d . . Kundnojdhet
variation pa i ny-
?n(:isrtlij:den |'-.‘.'1_ producerade 83 79 30
’ lagenheter
(Produkt-
index), %
. Antal
. lagenheter i
[S] samlad 2940 2877 2800 2 800
En lang- proje}.(t.-
siktigt hog portfolj
S s [ Mo
En ska W paborjade 678 st 124 st 400 st 525 st
sikerstillas. bostader
i Antal
?i fardigstillda 417
ligenheter
Bygga
_ dgarldgen-
# heteriett
"i pilotprojekt
om max 50
lagenheter
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quetag sover Indikatorer Utfall 2011 e T Proog nos Arsmal
gripande mal utfall helar
Utveckla

koncept for
att bygga nya
bostider for
"‘ den s3
kallade
Bostads-
snabben

Vara
Stiftelsen
Hotellhem
-’i behjilpliga i
byggandet av
bostider

Vid bostads-
bolagens ny-
byggnation

+ skaen

_,i mangfald
och uttrycks-
fullhet i
arkitekturen
uppnas

Aktiviteter

o Andringar av Stockholmshems standard implementeras och f6ljs upp i syfte att méta marknadens
efterfrdgan pd ett battre satt.

o Markgruppen foljer I6pande upp projektportfoljen och fattar beslut om att initiera projekt.

4 Markgruppen vidareutvecklar samordning av plan- och investeringsprocess i samverkan med
koncernstyrelsen.

o Lampliga projekt for dgarligenheter utarbetas i dialog med koncernstyrelsen.

o Ett koncept for en kundgruppsanpassad nyproduktion med mycket korta kotider utreds.

Forvaltning och nyproduktion for SHIS vidareutvecklas i dialog med stiftelsen.

o En god arkitektur sikerstills genom ett utvecklat samarbete med arkitektkonsulter, tavlingar eller
liknande.

2.4 God miljo och hallbar energianvandning

Miljoarbetet fortsitter att ha en hog prioritet. De foretagsovergripande malen

kommer enligt prognoserna att nds, dven om flertalet indikatorer endast mats en

gang om aret. Prognosen for energianvandningen har justerats, men det handlar

fortfarande om en betydande minskning jamfort med foregaende ar. Avikelsen for

energianvindningen inom nyproduktionen beror framst pa att det dr svart att
inom de aktuella projekten for SHIS Bostiader ar svart att prioritera miljomalen.
En mer fullstandig beskrivning av miljoarbetet limnas i samband med
arsredovisningen.
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Foretagsover Indikatorer | Utfall 2011 | Leriodens Prognos Arsmal
gripande mal utfall helar
Avfallshanter
ingen ska . Antal
_ vara _ lagenheter
miljoeffektiv med separat 102 311 311 293
och priglas insamling av
av en hog matavfall, st
serviceniva.
ﬂ' Andel 0 % 0 %
" dubbdick ’ ’
ﬂ.- Andel 1.1 % 7 %
| " elbilar ’
Bolagets
_ transporter . Andel
ska vara ag: miljsbransle g4 g6 o 84,04 % 85 %
miljo- n i stadens
effektiva. miljobilar
Andel
miliobilari 10 o, 94,85 % 100 %
stadens
bilflotta
Antal
_renoveringar
avventila- 3653 2700
tion i lagen-
Hyresgist- heterna, st
erna ska
erbjudas ett .l Andel
miljovanligt relevanta
boende up?.handllng
genom ett vl Er or J
strukturerat yﬁgan ¢
miljoarbete O . 0 o
. 9°  renovering 100 % 100 %
inom Jir k
foretaget. ar krav
stillts pd att
miljo- och
hilsofarliga
dmnen inte
ingar
Beriknad
_ energiférbru
kning i ny- 96 65 65 55
i produktion,
Kolmal:- " kWh/kvm a-
paverkan oc temp ar
energianvand
ol .
ning ska
minska 1 Koldioxid-
betydligt. utslapp 22 21
kg/kvm ar
e Andel .
9" m2 area som 0,3 %
energieffektiv
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Foretagsover
gripande mal

Indikatorer

Utfall 2011

Periodens

utfall

Prognos
helar

Arsmal

iserats vid
storre
ombyggnad

Elanvind-
ning per
kvadratmeter

20 kwh/kvm

20 kwh/kvm

Energianvin
dning per m2

190 kwh/m2

Minskad
energiforbru
kning inom

"i Stimulans for

Stockholm
(kWh/kvm

ar)

190,7

184

170

168

Aktiviteter

¥ Beslut om fortsdttning for arbetet med separat insamling av matavfall fattas efter utvardering.

0 Den interna och externa kommunikationen om bolagets miljoarbete vidareutvecklas, till exempel i
samband med miljoprofilering av miljonprogram i Skarholmen och kv Linjalen.

o Bolagets riktlinjer for klimat och energi f6ljs upp kontinuerligt.

2.5 Trygga och attraktiva bostadsomraden for alla

Trygga och attraktiva bostader dr en central del av det allmannyttiga uppdraget
och arbetet i yttre ytterstaden har precis som tidigare varit prioriterat.

Hyresgadsterna upplever mer an tidigare att det ar rent, snyggt och tryggt i dessa
stadsdelar och detta avspeglar sig dven i bostadsomradenas attraktivitet. |
Hokaridngen har den pagdende satsningen dnnu inte 6kat hyresgisternas
upplevelse av attraktiviteten tillrackligt och denna avvikelse behover analyseras
narmare. Nar det géiller lokalbestdndet pagar en kartliggning och inventering
vilket forsvarar uppfoljningen under innevarande ar.

F('j.retagsévir Indikatorer Utfall 2011 i Proognos Arsmal
gripande mal utfall helar
Andel
identifierade
B sarbarheter
Hyresgst- som styrelse
erna ska /namnd avser 100 %
S uppleva att att forebygga
' boendet dr eller
tl".yggt och minimera
sakert under aret
Antal 1 st
krislednings-
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quetagsovecr Indikatorer Utfall 2011 e Proognos Arsmal
gripande mal utfall helar
Ovningar 1
namnd/bolag
pa
ledningsniva
:& Trygghets- 75,8 77,3 75
index i %
Lokalinne-
havet ska
hanteras
affirsmassigt Vakansgrad 8,4 15,4 6 %
och bidra till lokaler, %
attraktiva
stadsdelar
Sarskilda Attraktivitet i 85,9 85,9 88
satsningar Hokardngen
ska
genomforas .
for okad Attraktivitet i
attraktivitet i _ samtliga
utvalda omraden 74,5 78,8 75
stadsdelar i med Sarskild
ytterstaden forvaltning,
%
Fortsitta
1 arbetet for
_..i att minska
antalet
avhysningar
Fortsatta
+  arbetet med
_..i Jarvalyftet
och Soder-
ortsvisionen
Ta ett stort
ansvar for . Totalt
y  forsorjningen antal
R v forturs, forsoks- och 356 Igh 335 Igh 360 360 st
fbrst}ks-, och traningsliagen
tranings- heter, st
lagenheter
Verka for
;  fler billiga . Antal
..i lagenheter f.c.)rmedlade. 52 90 90
f for lagenheter till
ungdomar ungdomar
Aktiviteter

o Riktade kampanjer for sikerhetsprodukter ska genomforas och foljas upp.

o Arbetssitt och rutiner i det systematiska brandskyddsarbetet vidareutvecklas.

o Dialogen med Hyresgistforeningen om intikter for standardhdjande trygghetsforbittringar i
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Aktiviteter

bostadsomridena fortsitter.

o Mal och upfoljning av forvaltning och uthyrning av lokaler ska vidareutvecklas.

o En langsiktig utvecklingsstrategi for bostadsnira centrum ska utformas tillsammans med Svenska
Bostader och Familjebostider.

0' Ett gemensamt erfarenhets- och kunskapsseminarium kring framtida behov och utveckling av lokala
centrum genomfors tillsammans med systerbolagen.

o En samlad utvdrdering av satsningen pd Sarskild forvaltning genomfors.

o Samarbetet med stadsdelsforvaltningarna om gemensamma forhéllningssitt i avhysningsfragor
fortsitter.

o Genomforda boendedialoger inom Soderortsvisionen foljs upp och tva nya dialoger genomfors.

¥ En modell for att 5ka antalet ligenheter som formedlas till ungdomar utarbetas.

2.6 Attraktiv arbetsgivare och val fungerande organisation

Stockholmshem ar en attraktiv arbetsgivare med ett i regel hogt N6jd Medarbetar

Index. Resultatet fran arets medarbetarundersokning har dock dnnu inte

redovisats. Under tertialet har beslut fattats om en ny kund- och fastighetsnira

organisation och mer processinriktat arbete pd Stockholmshem. Tydliga roller

och team skapas pd distrikten och ett effektivt och modernt affarsstod sidkerstills

pa huvudkontoret. Ambitionen dr att den nya organisationen ska trada i kraft
den 1 januari 2013.

Fé.retagsévecr Indikatorer Utfall 2011 Ll Proognos Arsmal
gripande mal utfall helar
.. Aktivt
‘¥ Medskapand 70
eindex
Andel
.. medarbetare
B pa deltid som 100 %
erbjuds
Medarbet- heltid
arna ska vara
~ nojda och ha . Antal
|~_5 goda ungdomar
mojligheter _ som face
tll fg: sommarjobb  gg o 89 st 80 st
utveckling i stadens regi
(alla
namnder/bol
ag)
.. Sjukfrénvaro
B (alla 3,7 % 4 % 4 % 4 %
namnder/bol
ag)
_ Organisa- .. Chefer
2| tionen ska T och ledare 60 %
praglas av stiller tydliga
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quetag sover Indikatorer Utfall 2011 e Proog nos Arsmal
gripande mal utfall helar
effektivitet krav pé sina
och tydlig medarbetare
ansvarsfordel
ning
Medarbetare
qge vet vad som 75 9
" forvantas av ?
dem i deras
arbete
_J‘ Kvm/anstilld 6172
a
_,i Medelantal 294 st 290 st
anstillda
Aktiviteter

o Kompetensutveckling for chefer fortsitter inom mellanchefsnitverket.

2.7 Kostnadseffektiv och lonsam verksamhet

Bedomningen ir att resultatkravet kommer att nds med hédnsyn taget till

satsningen pa utokat underhdll inom ramen for Stimulans for Stockholm. Fran

och med 2012 avser koncernstyrelsen att folja upp dotterbolagens effektivitet mer
noggrant dn tidigare. Dessa indikatorer foljs upp efter darsslutet och kommenteras
i samband med arsredovisningen.

Fo.retagsovecr Indikatorer Utfall 2011 i G Proognos Arsmal
gripande mal utfall helar
Avkastning
_ totalt kapital
Sl (exkl 2,4 3,4 %
Stimulans for
Stockholm),
%
En mark-
nadsmdssig . .
| 7] avkastning i & Aykastnlng 1,2
= enlighet med | pa justerat
lagkrav ska eget kapital
uppnas.
’i A:/kastnmg 1,6
f pa totalt
kapital
A Dirckravkast 4,34 %
ning
Virdetill-
|x,:"' vaxten i |~_5' Foriandring XA
* fastighets- av
bestandet ska marknadsvir
Stockholmshem — * Styrelserapport Tertial 2 2012

12 (17)



Periodens

quetagsoveor Indikatorer Utfall 2011 Proognos Arsmal
gripande mal utfall helar
vara god de, %
A Marknadsvir 16 600
de/kvm
# Driftkostnad/ 446
. kvm
Fortsitta
arbetet med T
att oka ,& Driftnetto/kv 340
v effektiviteten m
_,i med fokus pd
karnverksam I IT-
heten och & kostnad per 99 800
forbattrade PC
driftresultat
R Underhillsko 250
stnad/kvm
God
3 budgetfolj- i Avvikelse
# samhetoch | & investerings- -1,42 % 7,1 % 1735 mnkr 1620 mnkr
prognos- budget
sakerhet
- Resultat
R clter 17 73 50
f finansnetto(
£ Godkind mnkr)
"i resultatniva
’!‘ Ré.r(;:)lseresult 12
f ati % av
omsdttning
Vara aktiva
fastighetsforv
_  altare och ha
# en kostnads-
-’i effektiv och
rationell
bostads-
forvaltning
Aktiviteter
o Internkontrollplan upprittas och f6ljs upp i enlighet med affirsplanen.
2.8 Ovriga agardirektiv
F('j.retagséveor Indikatorer Utfall 2011 Periodens Proognos Arsmal
gripande mal utfall helar
Aktivt bidra

ﬂi till
[ investeringar
i ytterstaden
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Foretagsover
gripande mal

Indikatorer

Utfall 2011

Periodens

utfall

Prognos
helar

Arsmal

Bereda
mojlighet for
och sarskilt
stodja
boende i
ytterstaden
att genom
frikop
forvirva sina
lagenheter

Antal
kommunala
hyresratter i
ytterstaden
som frikopts
och
ombildats till
bostadsritter

310

150

Bidra till
nyproduktio
n av nya
bostider

. Antal

paborjade
hyresratter

124

400

525

Nettotillskott

av
studentbosti

der

0 st

Fortlopande
genomfora
boendedialog
er for att
aterkoppla
arbetet med
visionerna
for Jarva och
Soderort
2030, samt i
samband
med
upprustnings
arbetet i
bostadsbesta
ndet

Fortsitta
arbetet med
att minska
administra-
tiva och
indirekta
produktionsk
ostnader

Andel

administratio

_a{ ns- och

indirekta
kostnader

Fortsitta
upprustninge
nav de
bostider som
byggdes
under 1940-
60-talen.

Genomfora
underhillsins
atser i
utvalda
miljonprogra
msomraden
med tydlig
miljéprofil

Stockholmshem — * Styrelserapport Tertial 2 2012

14 (17)



quetagsovir Indikatorer Utfall 2011 T Proognos Arsmal
gripande mal utfall helar
Inom ramen
for Stimulans . .1‘\1'1tal
for paborjade
Stockhol lagenheter
Ska takeen inom 0 0 0 160
pd "Stimulans
b ti fér
EY yggnatio Stockholm"
Inom ramen
for Stimulans
for
Stockholm G...Amal
oka takten dtgdrdade 12 334 13 000 18 424 17 400
pd lagenheter /
upprustninge vardplatser
n och
underhill
Medverka till
att hela
Stockholm
ska vara
attraktivt for
alla bland

annat genom
att medverka
i
investeringsp
rogram i
ytterstaden
och arbeta
for att nd de
beslutade
visionerna
for Jarva och
Soderort

Minskad
energianviand
ning inom
Stimulans for
Stockholm

Samarbeta
med 6vriga
berorda
kommunala
bolag och
namnder
samt privata
aktorer for
riktade
satsningar pa
underhall,
systematiskt
trygghetsarbe
te och
sikerhet
samt
energieffektiv
iseringar
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Foretagsover
gripande mal

Indikatorer

Utfall 2011

Periodens

utfall

Prognos
helar

Arsmal

Sprida de
positiva
erfarenhetern
a fran
dialogveckor
nai Jarva
och
genomfora
dialogveckor
med boende
inom ramen
for
utvecklingen
av sodra
ytterstaden

Staden ska
planera for
100 000 nya
bostider till
och med

2030

Tillsammans
med
Storstockhol
ms
brandforsvar
fortsitta
samarbetet
kring
brandinform
atorer,
framst i
ytterstaden, i
syfte att
forebygga
och
motverka
brander

Trygghetsska
pande
atgirder
inom
Stimulans for
Stockholm

Underlitta
till skapandet
av
studentbosti

der

Uppvakta
regeringen
med krav pd
skatteldttnad
er for
rumsuthyrni

ng.

Utreda
mojlighetern
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Foretagsover
gripande mal

Indikatorer

Utfall 2011

Periodens

utfall

Prognos
helar

Arsmal

a for att
underlitta
for dldre eller
rorelsehindra
de att byta
till en
lagenhet i
entréplan

Vara goda
hyresvardar

Virna
hyresratten
som
boendeform
samt bidra
till
Stockholms
forsorjning
av
hyresritter
och dirmed
fungera som
ett
komplement
till privata
aktorer

Oka
hyresgastern
as incitament
att spara
energi

Oka
valfriheten
for
hyresgasten
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