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Barn- och utbildningsnimnden

Uppfoljning av systemet med kontaktpolitiker

Forslag till beslut

Barn- och utbildningsférvaltningen foreslar att barn- och utbildningsnimnden beslutar:
- att notera rapporten om kontaktpolitiker och fortsitta arbetet.
- att uppdra it forvaltningen att tillse att alla rektorer vidarebefordrar rektorsbrev
och liknande till enhetens kontaktpolitiker samt till nimndens ordférande och

vice ordforande.

Birgitta Wigren Ulrica Andersson

torvaltningschef verksambhetsstrateg

Sammanfattning

Nimndens ledaméter och forvaltningens rektorer har tillfragats om sina erfarenheter av
och sin syn pa systemet med kontaktpolitiker till varje enhet. Bida grupperna ir i stort
sett Gverens om syftet med att koppla kontaktpolitiker till enheterna, men nagra

politiker anser att syftet ar oklart. Syftet enligt beslutet fran 2007 ir att nimndens
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ledaméter pa olika sitt ska fa kontinuerlig information om och kontakt med
verksamheten, samt att politikerna ska bli mer synliga for personalen i verksamheterna.
Rektorerna som grupp betonar mer nyttan for politikerna dn for sig sjilva och sin
personal, medan nimndens ledaméter i hégre utstrickning ser det som ett 6msesidigt
utbyte. Bada grupperna ligger storsta ansvaret for ett framgangsrikt system pa

politikerna, men dven rektorer sdgs ha stort ansvar.

De tillfragades erfarenheter av samverkan mellan kontaktpolitiker och enhet varierar,
men de flesta anser sig ha haft liten kontakt. Fler politiker dn rektorer svarar att man
haft mycket kontakt, vilket eventuellt avspeglar olika férvintningar. Manga anser att
systemet kan ha positiva effekter pa relationen mellan politiker och tjanstemin, men de

svarande har olika hég tro pa effekten.

Vissa svarande i bada grupperna onskar sig en fastare och mer gemensam struktur for
samverkan, medan andra vill ligga ansvaret pa var och en att bygga sin relation. Flera
politiker efterfragar nagon form av uppféljning eller dterrapportering. Bland de enklare
metoder for kommunikation som anvinds och uppskattas, ir de enheter dir rektor

skickar kopia pa sina informationsbrev via e-post till berérda politiker.

Bakgrund

Barn- och utbildningsnimnden beslutade i december 2007 att fran januari 2008 utse
kontaktpolitiker for férvaltningens resultatomraden. Minst tva kontaktpolitiker,
ordinarie ledamoéter och/eller ersittare, utsigs for vatje resultatenhet, vanligtvis en frin
majoritet och en frin opposition. Syftet med kontaktpolitikersystemet var enligt
beslutstexten att nimndens ledamoter pa olika sitt ska fa kontinuerlig information om
och kontakt med verksamheten, samt att politikerna ska bli mer synliga f6r personalen i
verksamheterna. FOr att uppna syftet ska kontaktpolitikern, enligt beslutstexten,
kontinuerligt erhalla relevant skriftlig information fran resultatomradet samt delta vid
minst tva tillfallen per ar i aktiviteter inom resultatomradet. Avsikten var inte att

kontaktpolitikern ska vara foretradare fOr ett visst omrade i nimnden.

Nimnden beslutade dven att verksamheten med kontaktpolitiker skulle utvirderas efter
ett ar. Under 2009 beslutade nimndens ordférande att skjuta upp utvirderingen i ett ar,

sa att systemet skulle hinna fungera under en lingre period innan det foljdes upp.
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I mars 2010 fick nimnden ledamoter och ersittare samt kommunens rektorer besvara
en webbenkit. Enkiten besvarades av samtliga 10 rektorer och av 14 politiker av totalt
22 tillfragade. Enkitresultatet i diagramform bifogas denna rapport. Fritextsvar och

kommentarer ingér inte i bilagan.

Syfte och ansvar

Enligt beslutet fran december 2007 dr malsittningen med kontaktpolitiker att
nimndens ledaméter pa olika sitt ska fa kontinuerlig information om och kontakt med

verksamheten, och att politikerna pa detta sitt ska bli mer synliga fér personalen.

I enkiten har savil rektorer som politiker fatt fraigan om hur de uppfattar syftet med
kontaktpolitikersystemet. Rektorerna svarar att syftet ar att uppna 6msesidig forstaelse
tor varandras uppdrag och en positiv direktkontakt samt att ge mojlighet f6r politikerna
att bli mer insatta i skolverksamheten. I politikergruppen har man ungefir samma bild,
man har uppfattat att syftet r att politikerna ska lira kinna verksamheten, knyta
kontakter och fora en nira dialog med ledning och personal. Ett par politiker menar
aven att kontaktpolitikern ska vara nagon fér personal, ledning och brukare att vinda
sig till med synpunkter. Flera av nimndens ledamoter kommenterar att de tycker att

syftet dr for vagt och behéver preciseras.

Pa fragan om vems ansvar det dr att kontaktpolitikersystemet blir framgangsrikt, har
savil rektorer som politiker lagt storsta ansvaret pa politikergruppen. 78 procent av
rektorerna och 82 procent av politikerna anser att politikerns ansvar ar stort. Bada
grupperna menar att dven rektor har stort eller visst ansvar for en framgangsrik kontakt.

Personalen har enligt bada grupperna ett mindre ansvar.

Erfarenheter av kontaktpolitikersystemet

For att uppna syftet ska kontaktpolitikerna enligt nimndens beslut 2007 kontinuerligt
erhélla skriftlig information fran resultatomradet samt delta vid minst tva tillfallen per ar
1 aktiviteter inom resultatomradet. Ingen styrning av hur detta ska ga till har funnits fran
centralt hall. Diaremot har férvaltningen och nimnden tillsammans anordnat
sammantriden kring enheternas kvalitetsredovisningar 2008 och 2009, samt en kvall
om trygghetsarbete. Vid dessa tillfillen har kontaktpolitikerna fatt ldsa in sig pa ’sin”
enhets dokumentation och gruppindelningen har i méjligaste man gjorts efter

kontaktpolitikersystemet.
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I rektorsgruppen anger 44 procent (4 personer) att de haft en del kontakt med sina
kontaktpolitiker, och lika méanga att de haft liten kontakt. En rektor siger sig inte ha
haft nagon kontakt alls, trots kontaktf6rsok via e-post. Ingen av rektorerna siger sig ha
haft mycket kontakt med sina kontaktpolitiker. I politikergruppen siger 27 procent (3
personer) att de haft manga kontakter med ”sin” enhet, 9 procent (en person) har haft
en del kontakt och 55 procent sex personer) svarar att de har haft lite kontakt. Flera
svarande politiker kommenterar att det ar svart att kombinera sin roll som

kontaktpolitiker med heltidsarbete utanfér politiken.

Politikerna tillmiter enligt enkidten systemet nagot storre vikt i relationen mellan namnd
och enheter dn rektorerna. Den stérsta gruppen svarande menar att systemet har viss
eller liten betydelse f6r relationen mellan politiker och enheter. En mindre grupp
politiker och en rektor anser att systemet haft stor betydelse. En rektor menar att det
inte har nagon betydelse for relationen och en svarar Vet ¢j med hinvisning till att

denne inte haft ndgon kontakt med sina kontaktpolitiker.

Rektorerna har fatt frigan om hur vil de anser att systemet med kontaktpolitiker 4r
forankrat inom olika ber6rda grupper. De flesta anser att systemet ér vil forankrat i
rektorsgruppen. Ungefir hilften av rektorerna anser att systemet dr val férankrat bland
nimndens ledamoter. I den egna personalgruppen inom enheten anger man att

forankringen inte dr sa hog.

Rektorerna anger att de sillan eller aldrig diskuterar kontaktpolitikersystemet pa sin
enhet. Bland nimndens ledaméter svarar de flesta att systemet sillan diskuteras inom
politikergruppen. Tva politiker har kommenterat fraigan med att detta diskuteras i

perioder och att det dr litt att glomma bort bland alla drenden.

Synpunkter pa systemet

De bada tillfrigade grupperna har fatt beskriva vad som fungerar bra med
kontaktpolitikersystemet idag och vad som kan utvecklas framover. Rektorerna
framhaller framfor allt nyttan for politikerna; att de far bittre kinnedom om skolans
uppdrag och villkor, en nirhet till verksamheten och en dialog med de verksamma.
Inom politikergruppen lyfter man fram nyttan av en nirmare relation f6r bade nimnd

och verksambhet; att politiker far 6kad insikt om verksamheten och direktinformation
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om aktuella fragor samtidigt som skolorna far en direktkanal till savil majoritet som

opposition.

Inom bada grupperna finns representanter som Onskar en fastare gemensam struktur
tor kontakterna mellan enhet och kontaktpolitiker, men ocksa de som betonar vars och
ens ansvar for att ta kontakt och utveckla de egna relationerna. Nagra rektorer tycker att
det dr svart att veta vad som forvintas, vad man kan sdga till politiker och hur man kan
utveckla relationen utan att “hamna i kndet pa” nagot politiskt block. I politikergrupper
efterfragas nagon form av uppfoljning eller tillfillen att kommunicera det som kommer

fram i kontakten med enheten.

Pa fragan om nagot behéver utredas nidrmare dr rektorer och politiker framfér allt
intresserade av den andra gruppens intresse for systemet; ser de nagon nytta, vill de
fortsitta/utveckla? En politiker undrar éver hur minga som kinner till vem som ér
kontaktpolitiker ute i verksamheten. En rektor énskar en fortsatt Gvergripande

diskussion kring samarbete, dialog och uppféljningar mellan politiker och tjinstemin.
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