Uppfoljning av internkontrollplan for AB Stockholmshem 2011.
1. Tomstillning av ligenhet.

Bolaget dger och forvaltar cirka 25 000 ldgenheter. Fastighetsbestandets &lder varierar
frdn 1935 till 2011. I samband med storre renoveringar av dldre fastigheter tomstélls
lagenheter 1 andra fastigheter i syfte att ha som evakueringslédgenhet vid ombyggnader.
Vidare kan en ldgenhet tomstillas for att skicket blivit sa daligt att atgarder behdvs for att
lagenheten ska vara mojlig att hyra ut till ny hyresgést.

Granskningen har kartlagt de rutiner och processer som finns for att tomstélla lagenheter.
Vid ett flertal situationer tomstills ldgenheter och nagon enhetlig hantering finns inte som
en foljd av de varierande orsakerna (6verslitage, evakueringsldgenhet, rivning fastighet).
Gemensamt podngteras att det dr viktigt att vara tydlig i vem som ansvarar for de
evakueringar/tomstdllningar som gors inom respektive kategori och vem som foljer upp
och bevakar.

Internkontrollgruppen rekommenderar att fortydliganden/processbeskrivningar tas fram
for tomstéllda l4genheter.

Ansvarig: Mikael de Faire
2. Transporter i tjinsten.

I stadens dgardirektiv ingar att bolaget ska arbeta for en ”God miljé och héllbar
energianviandning”. Ett delmal &r att "Bolagets transporter ska vara miljoeffektiva”.
Staden har vidare ett flertal uppsatta indikatorer att f6lja upp emot som ett led i att nd
uppsatta mal inom omradet miljoeffektiva transporter.

Granskningen har kontrollerat vilka transporter som sker med egna bilar 1 tjdnsten (ej
servicebilar). Vid genomgangen konstaterades att det finns underlag/reserapporter till
genomforda resor. Vidare bygger regelverket kring ersittningar och befogenheter att
anvinda egen bil i tjadnsten pé protokoll fran MBL-forhandlingar.

Internkontrollgruppen rekommenderar att en “instruktion” tas fram utifran de regler som
géller, for att erhalla en enhetlighet och tydlighet for nér och péa vilka villkor egen bil
anvéndes 1 tjdnsten. Inga visentliga avvikelser noterades.

Ansvarig: Anna Skjoldebrand Ljung

3. Korrekta leveranser av bestillda varor och tjinster

Som allménnyttigt kommunalt bostadsbolag &r det viktigt att alla lagar och férordningar
foljs. Under 2010 uppdagades att det i allménnyttiga bostadsbolag i Géteborg synes

finnas tveksamheter i upphandlingar av varor och tjdnster samt dven i vilken omfattning
tjédnsterna faktiskt levererats och i vilken méngd.



Granskningen har genomforts med hjilp av Ernst & Young. Granskningen genomfordes
genom att ett antal stickprov togs ur registret for betalda fakturor och utifran dessa
kontrollerades om tjénsten/varan var levererad, att avtal fanns, priset verkade rimligt for
levererad tjénst samt att underlagen som fanns var tillfredstillande for att godkénna och
utbetala den aktuella fakturan.

Granskningen har genomforts utan nagra anmérkningar.

Ansvarig: Svante Larsson

4. Systematiskt brandskyddsarbete

Systematiskt brandskyddsarbete ska ske enligt lag om skydd mot olyckor. Lagen géller
sedan 2004. Systematiskt brandskyddsarbete innebér at man pa ett organiserat sétt
planerar, utbildar, 6var, dokumenterar, kontrollerar och foljer upp brandskyddsarbetet.

Vid start av internkontrollen uppticktes att Forvaltningsavdelningen sjdlva hade, med
hjilp av en konsult fran "Willis”, genomfort en revision av det ”systematiska
brandskyddsarbetet”. Rapporten visade ett antal rekommendationer, vilka bland annat
innebar att tydliggora organisationen och rollerna for det systematiska branskyddsarbetet
inom bolaget samt vissa direkta tips om hur det praktiska arbetet ska utvecklas inom
Forvaltningsavdelningen.

Internkontrollgruppen har bett att fa en aterkoppling under 2012 péd vad som genomfors
med anledning av rapporten fran Willis. Inga visentliga avvikelser noterades.

Ansvarig: Bengt Kylerud
5. Overgripande kontroll av boendemiljo

Stockholmshem arbetar for att kunna hélla en hog serviceniva och motsvara
hyresgésternas forvintningar pa sitt boende. Ett gott bemdtande och en tillgénglig
felanmaélan har stor betydelse for hyresgésterna trivsel. Detsamma géller bolagets
forméga att bibehélla en god underhallsstandard samt att halla rent och snyggt 1 allménna
utrymmen och utemiljon.

Granskningen genomfordes genom besdk av internkontrollgruppen i Sétra, Solberga och
Ragsved. Omradena bedomdes utifran kontrollpunkterna stidning och skick. Det som
bedomdes var: trapphus, utemiljo, kdllare, soprum och tvéttstugor. Granskningen visade
att majoriteten av de kontrollerade punkterna dversteg betyget ”godkint” (4 podng pd en
skala fran 1-7). Ett omrade som avsdg “ordning i soprum” fick dock ej godkint. I 6vrigt
beddmde internkontrollgruppen att omradena uppfyllde kravet om en god boendemil;jo.

Ansvarig: Internkontrollgruppen
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