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Remissvar angdende stadsledningskontorets forslag till program for
kvalitetsutveckling, dnr 1322/2011

Som svar pd rubricerad remiss fir AB Stockholmshem ldmna f6ljande svar.

Remissen

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till program f6r Stockholms stads
kvalitetsutveckling som ska ersitta den tidigare inriktningen for kvalitetsarbetet
fran 1999 och 2004. Bakgrunden éar ett uppdrag till stadsledningskontoret 1 stadens
budget for 2011.

Det remitterade forslaget tydliggor inriktningen och de gemensamma ramar som
géller for stadens kvalitetsarbete och hur detta arbete hinger samman med stadens
styrsystem (ILS). Bland annat betonas vikten av kvalitetsgarantier som riktar sig
till stadens invénare och en systematisk synpunkts- och klagomalshantering. Sta-
dens kvalitetsutmérkelse ska enligt forslaget dven framover fungera som en stimu-
lans och uppmuntran for enheternas arbete. Stadsledningskontoret ser behov av att
forbattra arbetet med att formulera dtaganden. Storre vikt bor ocksé ldggas pa for-
viantat resultat och analys for stindig forbéttring.

Stockholmshems synpunkter

Stockholmshem delar uppfattningen stockholmarnas synpunkter utgdr en viktig
grund for utveckling av kvaliteten i stadens olika verksamheter. Arbetet behover,
precis som anges i remissen, integreras med stadens styrsystem sé att det finns en
tydlig koppling mellan kommunfullmiktiges langsiktiga inriktning och konkreta
forbéttringar 1 verksamheten. Stockholmshem har under 2010 och 2011 forstarkt
kopplingen mellan dgardirektiven fran fullméktige och bolagets prioriteringar
genom en intern anpassning av ILS-systemet.

Vidare tar Stockholmshems forvaltning och boendeservice en tydlig utgngs-
punkt 1 dialogen med hyresgésterna och olika kundenkiter. Bland annat genom-
fors arligen en omfattande hyresgéstundersokning dér var tredje hyresgist far ge
sin syn pa sitt boende och bolagets service. Denna unders6kning ger mojligheter
att pa ett systematiskt satt médta resultatet av utvecklingsarbete pd det sétt som
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anges 1 forslaget till kvalitetsstrategi. Unders6kningen mojliggdr ocksa jaimforel-
ser med stadens tva ovriga bostadsbolag och med branschen i1 6vrigt. Infor 2012
ska Stockholmshem ytterligare utveckla kundunderskningen i syfte att identifiera
de frageomraden som &r viktigast for hyresgésterna.

Stockholmshems arbete ligger saledes helt i linje med intentionerna 1 det foreslag-
na kvalitetsprogrammet, dven om bolaget inte fullt ut tillimpar begreppen atagan-
den och garantier. Det dr enligt bolagets mening inte helt tydligt i vilken utstriack-
ning de kommungemensamma kraven pa enhetsnivan dr obligatoriska dven for
bolagsstyrelserna. Stockholmshem anser att det viktigaste i detta sammanhang ar
att kunna uppvisa ett systematiskt utvecklingsarbete som riktar in sig pa att skapa
kvalitet och virden for kunden
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