Uppfélining av internkontrollplan for AB Stockholmshem 2010.
1. Byte till nytt telefonisystem

Enligt bestut i Kommunfullmiktige ska stadens bolag inordnas i en for staden
gemensam vixelfunktion f6r att 6ka service och effektivitet. Under hosten 2009
gick Stockholmshem &ver till stadens vixel {Centrex) och fick nya telefonnummer,
nya tjdnster och nya funktioner.

Granskningen har kontrollerat och verifierat att inférandet av telefonisystemet
fungerat bra. Det i projektet uppsatta mal, att f6r hyresgisten minska antalet
telefonnummer ”in i organisationen”, uppndddes. Vixelsystemet mojliggor uttag
av omfattande statistikuppgifter. [ granskningen noterades att nigra mal- och
servicenivder for telefonin inte var uppsatta.

Internkontrollgruppen rekommenderar en uppdatering av tclefonpolicy ddr dven
riktlinjer och servicenivier faststills for att sedan f6ljas upp och utvarderas.

Ansvarig: Mikael de Faire

2. Hantering av otillaten 2:a handsuthyrning {”svartuthyrning”)

[ dgarens direktiv ingdr att bolaget ska frimja en god rorlighet och tillginglighet pa
bostadsmarknaden genom enkla och tydliga spelregler lika f6r alla, Som ett led i
detta ska vidtagas dtgirder mot bland annat ”svartuthyrning” men dven kontroll
utifrdn att ligenheten anvinds for permanent boende.

Sedan 2006 har 1 100 ligenheter fristéllts och fér ndrvarande pagdr 130 arenden.
Arenden kommer frimst genom tips frdn grannar och egen personal. Tipsen dr
tillrdckligt minga for att fylla de tjdnster som finns for arbetet (£ n 1,5 tjdnst).

Arbetet synes fungera bra. Dock rekommenderar internkontrollgruppen att
ledningsgruppen diskuterar inriktningen samt huruvida befintliga resurser kan
anses tillrackliga.

Ansvarig: Anna Skjoldebrand Ljung

3. Aktiva fastighetsforvaltare

Enligt givna dgardirektiv ska bolaget bedriva aktiv fastighetsforvaltning, vilket
innebir att bidde kép och forsiljningar av fastigheter dr méjliga. D& det 4r stora
ekonomiska varden som hanteras dr det viktigt att det finns bra underlag och
faststillda rutiner f6r hur arbetet skéts och fordelas internt samt hur beslut fattas.




Arbetet skots huvudsakligen i ”Markackvisitionsgruppen”, som bestdr av VD,
vice VD, tvd personer fran byggavdelningen, en person {rdn ekonomi samt en
person frin VD-stab. VD ir beslutsfattande i gruppen. En person fran
byggavdelningen driver och utvecklar arbetet. Gruppen triffas manatligen och
protokoll finns frdn moéten. Gruppen tycker att arbetet fungerar bra Det dr dven
internkontrollgruppens intryck.

Internkontrollgruppen noterar dock att ndgra skriftliga instruktioner ej finns fran
dgaren, Muntliga avstimningar med Stadshus AB sker {6pande kring pagdende
projekt.

Ansvarig: Svante Larsson

4, Efterlevnad av Lagen om offentlig upphandling (LOU}

Stockholmshem omfattas av Lagen om offentlig upphandling (LOU) vid all
upphandling av varor, tjinster och byggentreprenader. Férutom lagen har bolaget
interna riktlinjer, mallar och instruktioner som stod for att genomfora korrekta
och effektiva inkdp. Bolaget handlar tjdnster och varor for dver 1 000 mukr
arligen varfor en korrekt och professionell hantering dr av storsta vikt.

Granskningen har stickprovsvis detaljgranskat ett 10-tal olika upphandlingar och
stimt av att korrekt underlag finns samt att genomfért inkdp Gverensstaimmer med
LOU och gillande regler. I ndgot fall har dokumentationen inte varit fullstindig,
men annars inga avvikelser gentemort gillande regler. Vidare har en Gversyn av
leverantdrsregistret genomforts. Dar rekommenderas att genomgangar och
uppdateringar av leverantérsuppgifterna i systemet forstirks ytterligare.

Ansvarig: Internkontrollgruppen

5. Kostnader 1 samband med ”sirskild forvaltning” och évriga bidrag

Sedan 2008 genomfér Stockholmshem sirskilda insatser i ett antal utsatta
ytterstadsomraden i syfte att skapa férnyelse och vidareutveckling. Atgirderna ir
kopplade till utokade resurstiliskott bide vad avser personella resurser sdval som
ekonomiska.

Granskningen har visat att satsningarna fortsatter. Under 2010 faststalldes
»Riktlinjer fér sirskild forvaltning” och en utvecklingssamordnare har anstallts.
Separata handlingsplaner upprittas f6r de omrdden ddr de sirskilda satsningarna
genomfors, Vidare har internkontrollgruppen granskat ett antal av de dtgdrder som
kan rubriceras som sponsring/reklam.




Internkontrollgruppen ir positiv till arbetet och rekommenderar att samordning
och uppfélining fortsdtter men dven att utvirderingen av gjorda satsningar
vidareutvecklas.

Ansvarig: Bengt Kylerud
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Internkontroliplan {6r AB Stockholmshem 2011.
1. Tomstillning av ligenhet.

Bolaget dger och forvaltar 25 510 ldgenheter. Fastighetsbestdndets dlder varierar
fran 1935 till 2010. [ samband med storre renoveringar av ildre fastigheter
tomstalls ldgenheter i andra fastigheter i syfte att ha som evakueringsldgenhet vid
ombyggnader. Vidare kan en ligenhet tomstallas for att skicket blivit s3 daligt att
atgirder behdvs for ate ligenheten ska vara mojlig att hyra ut till ny hyresgast.

Granskningen ska kontrollera vilka underlag och ekonomiska bedémningar som
finns till grund f6r tomstéllningar av ligenheter samt att dessa dr rimliga och
attesterade av behérig person, Vidare kontrolleras da storre tomstéaliningar gors,
att "korttidsuthyrning” genomférs dir det fungerar och 4r lampligt.

Ansvarig: Mikael de Faire
2. Transporter i tjansten.

I stadens dgardirektiv ingdr att bolaget ska arbeta f6r en ”God miljé och héllbar
energianvindning”. Ett delma! dr att ”Bolagets transporter ska vara
miljoeffektiva”. Staden har vidare ett flertal uppsatta indikatorer att folja upp
emot som ett led i att nd uppsatta mil inom omridet miljeffektiva transporter.

Granskningen ska kontrollera vilka transporter som sker med egna bilar i tjansten
(ej servicebilar), om det finns tydliga och korrekta underlag till varfor transporten
sker och om omfattningen pd en évergripande nivd verkar rimlig och optimal
utifrin stadens uppsatta krav.

Ansvarig: Anna Skjoldebrand Ljung
3. Korrekta leveranser av bestillda varor och tjinster

Som allminnyttigt kommunalt bostadsbolag dr det viktigt att alla lagar och
forordningar féljs. Under 2010 uppdagades att det i allmadnnyttiga bostadsbolag i
Goteborg synes finnas tveksamheter i upphandlingar av varor och tjanster samt
dven i1 vilken omfattning tjinsterna faktiskt levererats och i vilken méngd.

Granskningen kommer att genomforas genom att ett antal stickprov tas ur registret
for betalda fakturor och utifrén dessa bedéms om tjdnstenfvaran ax levererad, att
ett avtal finns, priset ir rimligt for levererad tjanst samt att underlagen som finns
ar tillfredstillande {6r att godkinna och utbetala den aktuella fakturan,

Ansvarig: Svante Larsson




4, Systematiskt brandskyddsarbete

Systematiskt brandskyddsarbete ska ske enligt lag om skydd mot olyckor. Lagen
giller sedan 2004, Systematiskt brandskyddsarbete innebér at man pa ett
organiserat sitt planerar, utbildar, évar, dokumenterar, kontrollerar och féljer upp
brandskyddsarbetet.

Granskningen ska kontrollera att det systematiska brandskyddsarbetet utfors enligt
gillande lag. Sirskild vikt ska liggas vid att kontrollera att utfért arbete
dokumenteras pi ett tillfredstallande satt.

Ansvarig: Bengt Kylerud
5. Overgripande kontroll av boendemiljé

Stockholmshem arbetar f6r att kunna hdila en hog servicenivd och motsvara
hyresgisternas férvintningar pa sitt boende. Ett gott bemétande och en tillginglig
felanmailan har stor betydelse for hyresgisterna trivsel, Detsamma giller bolagets
férmaga att bibehdlla en god underhdllsstandard samt att halla rent och snyggt i
allminna utrymmen och utemiljon.

Granskningen ska genomforas genom att ett antal slampyvis utvalda omrdden
beséks av internkontrollgruppen. Omridena beddms utifrdn ett antal
forutbestimda kontrollpunkter som exempelvis stadning, utemiljo, skick pa
trapphus, ordning i kiillare och tvdttstugor etcetera. Utifrdn den dversiktliga
granskningen gors en bedémning utifrin gruppens referenser huruvida dessa
omraden uppfyller de krav som kan stiillas av hyresgisten pd en god boendemiljé.

Ansvarig: Internkontrollgruppen
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