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Rapport éver lépande granskning av intern kontroll
(bilaga E)

AB STOCKHOLMSHEM -
Rakenskapsar 2010
Datum 2010-10-06

1 Inledning

Var granskning har utférts i. enlighet med god revisionssed, koncerninstruktion
och i enlighet med faststalld granskningsplan for bolaget.

2 Overgripande beddmning av den interna kontrollen

| samband med var granskning av bolagets vasentliga processer och tillhorande
kontroller har vi gjort beddmningen att den interna kontrollen &r att anse som

tillracklig.

3 Véasentliga iakttagelser som gjorts i samband med
( granskningen av intern kontroli

3.1 Overgripande kontrollmiljé

Var dvergripande bild av bolagets interna kontrollmiljé &r att den ar
tifredsstallande. Detta stallningstagande baserar sig pa en inom organisationen
god medvetenhet kring vikien av kontroller, god dokumentation avseende saval
policys och direktiv samt underlag for boksiutet. Bolaget arbetar t ex med egna
arliga kontrollplaner 6ver projekt och/eller rutiner som ska ses dver.
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3.3

3.4

Inkdpsprocessen

En avvikelse har noterats i samband med stickprovsgranskning av
inkdpsfakturor, vilket avsag att en faktura hade kunnat komma med tva ganger
genom hela fiédet. Det vill sdga samma fakiura har savél registrerats som
attesterats tva ganger. Bolagets fakturahanteringsprocess bygger pa kontroller
vid inmatning och dubbla attester. Via utékad granskningsinsats har vi kommit till
siutsatsen att det fel som har identifierats var en isolerad héandelse. Noterade
brister i attestrutinen medfdr att vi uppréattar en rekommendation om att
aterkommande information och uppféijning bor ske f&r att paminna om de
kontroiler och det ansvar attestanten har i sin roll. Flédet i sig avseende
fakturahanteringen med faststéilda kontroller bed&mer vi inte behdver forandras.

Hyresprocessen

| samband med var granskning av hyresprocessen har vi noterat avsaknad av
dokumentation'| form av attesterade aviseringslistor. Bolaget inférde for eit antal
ars sedan, i enlighet med tidigare rekommendation, kontroll av den manatliga
aviseringslistan med avseende pa rimlighet inklusive attest. Kontrollen ska
utféras av ndgon som inte varit direkt involverad i aviseringsprocessen. Under
2010 har vi inte kunnat ta del av nagon attesterad aviseringslista. Vi konstaterar
att dvergripande kompenserade kontroller féreligger och att noggrann
genomgang skedde vid aviseringen i augusti i och med implementeringen av

Fasad.

Bokslutsprocessen

Bolaget har, sasom vi har lyft fram i tidigare rapportering, en fungerande
bokslutsprocess, men att den har ett begransat systemstod. Vi kan konstatera att
till detta bokslut finns ett férbattrat systemstdd for konsofidering implementerat.
Detta ser vi som en forbattring ur saval effektivitet som kontrollhdnseende.
Ytterligare arbete att bygga fardiga rapporter via tillganglig rapportgenerator fér
att ersatta nuvarande excel-mallar ar initierat, sa vi ser att ytterligare férbattringar
ar pa vég.
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3.5

| likhet med tidigare fungerar boksiutsprocessen vél tack vare en tydlig |
ansvarsférdelning och kommunikation inom organisationen med en stabil
ekonomiavdelning dér merparten av personalen har arbetat lange inom bolaget.

| en rekommendation sedan tidigare har vi fort fram vikten av en tydlig
dokumentation kring bokslutsprocessen utifran den manuella hanteringen, vilket
skapar ett personbercende som bér ses dver. Vi kan i samband med éarsts
granskning notera att arbetet med dokumentation dver arbetsmoment,
dokumentation etc &r till vissa delar fardigstalit och 6vriga delar pdgaende.

For uppfélining av kvarstadende rekommendationer fran tidigare ar se avsnitt 5.

Implementering av nytt hyressystem, Fasad

Under september méanad har bolaget gatt dver till det nya hyressystemet Fasad.
Ett projekt som har pagatt under langre tid. D& Gvergangen skedde | september
har inte Fasad haft nagon effekt pa de finansiella rapporterna fér detta
delarsboksiut. Den forsta avisering i Fasad kommer att genomforas i oktober och
vi har ddrmed inte kunnat ta del av elter granska hur det nya systemet férandrar
hyresprocessen och de tidigare noterade och granskade kontroilerna. Uppfélining
av detta kommer att ske infér granskningen av arsbokslutet.

Viésentliga redovisnings- och/eller revisionsproblem som
kan forutses infor arsbokslutet

Det ar var beddmning att det féreligger inga vasentliga redovisnings- eller

revisionsproblem infér arsboksluiet,

Uppfoljning av féregaende ars rekommendationer fran
revisorerna

Fér sammanfattning av tidigare ars rekommendationer hanvisar vi till bilaga D. Vi
kan konstatera att de kvarstdende rekommendationerna fran tidigare ar har
atgardats under 2010.
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Ovrigt

Inga dvriga vasenttiga férhallanden finns att rapportera.

7 Eventuella kommentarer fran féretagsledningen

Rapporten ar avstdmd med bolaget och med deras kommentarer i Bilaga D.

/ 7 i dalnl

gnus Fredmer Marie Dahistrand
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AB STOCKHOLMSHEM
REKOMMENDATIONER FRAN REVISIONEN

Bilaga D

GRANSK- |REKOMMENDATION |Rekommen-| ATGARDAT KOMMENTAR FRAN
NINGSAR dationen Ja |[Nej |Del- | FORETAGSLEDNINGEN
foljs upp vis
{datum)

2010 Dokumenterad kontroll | Slutrevision Kontrollen har
av manatiig genomfarts men €j
aviseringslista dokumenterats enligt
Rekommendation att géllande regler. Orsaken
bolaget aterinfor ar en plotslig
dokumenterad kontroll personalférandring inom
av den manatliga avdelningen.
aviseringslistan.

Utskriven och avstamd
avisteringslista med
attest bor ingd som en
del i boksluts-
dokumentationen,

2010 Attestrutiner och Slutrevision | det aktuella fallet
kontrolt av kommer incidenten ait
inkopsfakiuror. gas igenom med bade
Altestkontrollen &r en granskningsansvarig och
mantuell kontroll dar det attestant. Vidare kommer
personliga ansvaret &r information till
av yttersta vikt. granskningsansvariga
Rekommenderar aftt och attestanter tas fram
kontinuerlig information under hosten, dar vikten
och pdminnelse sker av fakiurahanteringen
avseende vad papekas.
aftestansvaret innebar
och vilka kontroller
attestanten ska ufféra.

2008 Boksluisprocessen - Slutrevision X Dokumentation har
den skriftliga rutin- ' uppréttats kontinuerfigt
heskrivningen kan under aret. Kvarstar att
forbattras med fardigstélla
avseende pé dokumentation kring de
beskrivning av samtliga moment som endast

| arbetsmoment, utfors vid arshoksiut.
innefattandes vad som
ska gbras och hur
inklusive
dokumentation.

2005 Momshantering Slutrevision X Beragkningsmodellen for
avseende anvandande uttagsbeskaitningen har
av beraknad schablon. uppdaterats from januari
Utestaende arbete i 2010 med avseende pa
samband med anvand momsschabilon.
8versynen av bolagets Vi har dven for avsikt att
berékning av schablon fortsatta var dversyn och
for moms och dess gora yiterligare
hantering kvarstar att forfiningar.
infGriiva.den '
uppdaterade
berékningsmuodellen av
schablonen i ]




Bilaga D
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T uttagsbeskattningen.

Berédknad
momsschabion &r en
parameter i modellen
for uttagsbeskatt-
ningen. Vi anser dven
att en dversyn ar
tamplig mot bakgrund
av de organisatoriska
forandringar sorm har
skett inom bolaget
samt alt anvandandet
av en schablon modell
generellt bor ses over
med en viss
regelbundenhet .
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Rapport 6ver revision av delarsbokslut (bilaga F)

S

AB STOCKHOLMSHEM
Réakenskapsar 2010
Datum 2010-10-06

1 Inledning

Var granskning har utférts i enlighet med god revisionssed och
revisionsinstruktion fran Stockholms Stadshus AB for rakenskapsaret 2010,

2 Oversiktlig analys av bokslutet

Det &r var bedémning av bolagets delarsboksiut &r uppréattat med
tillfredsstéllande kvalitet och tillracklig dokumentation samt i enlighet med god

redovisningssed.

Var analys tar utgangspunkt i bolagets funkfionsindelade uppsiélining._
Rapportpaketet till moderbolaget sker enligt kostnadslagsindelad uppstétining.
Skillnaderna i uppstaliningsformat &r granskat i och med genomgangen av

rapportpaketet.
Resultatrakning (Mkr) 2010 2009 2010 2010
Jan-Aug Jan-Aug  Jan-Dec Jan-Dec
Utfali Utfall Budget Prognos
Hyresintakter ' 1179 1257 1828 1764
Ovriga intakter 36 20 24 51
‘3 Fastighetékostnader -873 -859 -1322 -1 333
Driftnetto 342 418 530 482
Avinedskrivningar -159 -156 -259 -259
Adm- och fors.kostnader -75 -57 -92 -92
Pensionsreservering 0 15 0 0
Resultat forsdfning fastigheter 971 1012 0 971
Fors8ljning aktier i DB 0 202 0 0
Réreiseresultat ' 1079 1434 179 1102
Finansnetto -81 -H10 -178 -131
Resuitat fore skatt 088 1434 1 971
Skatt -263 -295
Periodens résuitat 735 1029
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Balansrikning (Mkr) 2010 2009 2009
Jan-Aug Jan-Aug Jan-Dec
Utfall Utfali Utfall
Materiella aniaggn.tillg 12 343 12 0 12 209
Finansiella anlaggn.tillg 3 10 Lt}
Omsattningstillgangar 101 243 184
Summa tillgangar 12 447 12 344 12 402
Eget kapital 8 108 6771 7374
Avsatiningar 367 287 369
Kortfristiga skulder 3974 5286 4 659
Summa Skulder och Eget kapital 12 447 12 344 12 402

21 Resultatutveckling

Bolagets hyresintakier har minskat med 78 Mkr (-6,2 %} jamfort med
motsvarande period féregaende ar. Detta forklaras av en minskning i
fastighetsbestandet till féljd av férsaljningar till bostadsratisféreningar som har
skett under 2009 och 2010. Den generelia hyreshdjningen for 2010 uppgér i
genomsnitt tilt 2.06%. Efter omférhandlingar med hyresgéstiéreningen
genomfdrdes hdjningen forst fran 1 april istaliet for 1 januari och héjningen
sanktes till 2,06 % fran 2,16 %. Intakterna for perioden ligger nagot under budget
till 16ljd av fler genomfdrda férsaljiningar dn budgeterat.

Ovriga intékter har 6kat med 16 Mkr (+80 %) sedan fdregaende ar. Intdkterna
avser till stor del leveranser till fastigheter som salts dar képaren annu inte har
tecknat avtal med annan leverantér av varmeforsorjning. En bidragande faktor till
tkningen &r den kalla vintern som medforde hégre forbrukning. Utéver detta
fortsatter ocksa intdkterna att 6ka hanforligt till bredbandsleveranser.

Fastighetskostn;aaema har tkat med 14 Mkr (+1,8 %) jamfort med foregaende ar.
Det foreligger en 6kning av kostnaderna trots att fastighetsbestandet har minskat.
Alt kostnaderna har &kat forklaras till stérsta delen av att den kalla och snérika
vintern har medfort extra kostnader i form av savél 6kad snéréjning som 6kad
varmeforbrukning (totalt +33 Mkr). En kostnadsékning féreligger ocksa pa
personalsidan tillféljd av extrasatsningarna i och med "Stimulans foér Stockholm”
{(+14 Mkr). Underhaliskostnaderna har daremot minskat med 38 Mkr, vilket ar
nagot under budget. Féregaende ars underhallskostnader lag hégt i och med
atgarder inom "Stimulans fér Stockholm”.
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Av- och nedskrivningar ligger i stort sett | niva med foregaende ar, detta trots en
minskning i bestandet. Bolaget gor forvarv och har dvriga investeringar som ger
hagre avskrivningsunderlag &n de fastigheter som utgar.

De administrativa kostnaderna har 6kat med 18 Mkr (+31,6 %) vilket
huvudsakligen forklaras av tkade datadriftskostnader. Kostnadsdkningen &r
relaterad till projekiet att byta ut och implementera eti nytt hyressystem (Fasad
ersitter Faster). Utbyiet av systefn blev f&rsenat men genomférdes nu i

september.

Periodens resuitat paverkas aven i ar starki av resultateffekien av férséljningar till
bostadsrétisiéreningar, Detta ger en total realisationsvinst om 971 Mkr, vilket
dock &r 41 Mkr lagre an for motsvarande period féregaende ar.

Det finansielia nettot har férbéttrats mot féregdende ar och dven jamfort med
budget. Rénteutveckiingen under aret har medfort lagre kostnader i kombination
med en positiv likviditetseffekt som genomfdrda forséliningar har medfort dar
bolagets skuldsatining har kunnat minskas. Rantan har i snitt under 2010 uppgatt
till 3,1 % och for 2009 var motsvarande niva 3,4 %.

2.2 Balansrdakningen

De materiella anlaggningstillgangarna har ékat med 134 Mkr jgmfort med
arsbokslutet. Foréndringen avser effekt av genomférda férsaljningar (-645 Mkr),
forvarv (35 Mkr), avskrivningar (-159 Mkr) och investeringar i form av ny- och
ombyggnationer, smalhusupprustningar och inventarier (903 Mkr)

Omsattningstillgdngarna har minskat med 83 Mkr jamfort med arsskiftet och
uppgar till 101 Mkr. Det minskade saldot forklaras till betydande del av att
féregaende ar hade bolaget utestaende fordringar avseende annu inte avsiutade
fastighetsférsaljiningar. Motsvarande situation foreligger inte vid delta bokslut.

Férandring i eget kapital uppgar till 732 Mkr vilket motsvarar periodens resultat
minus utbetald utdelning till moderbolaget om 2,6 Mkr.
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3.4

3.1.1

3.1.2

Kortfristiga skulder har minskat med 685 Mkr (-14,7 %) jamfort med arsbokslutet.
I likhet med féregaende ar har bolagets belaning mot Staden minskat, vilket har
varit majligt i och med den positiva likviditetseffekt som realisationsvinsterna har

medfort.

Visentliga revisions- och redovisningsfragor

Bolaget har inte gjort nagra féréndringar i sina redovisningsprinciper jdmfort med
féregaende ar. | enlighet med instruktioner fran Stadshus AB bokfors fran och
med i ar realisationsresultatet vid férséljningar av fastigheter i samband med
tilitradet till fastigheten. Tidigare skedde det per kontrakisdatum, vilket ocksa &r
det som galler ur ett skattemassigt perspektiv.

Vi har inte funnit nagot i var granskning som medfér nagot att rapportera
avseende anvénda redavisningsprinciper.

Ovriga visentliga revisions- och redovisningsfragor

Vérdering av fastigheter och pagaende projekt

Per augusti 2010 foreligger inga nedskrivningar avseende fastigheterna. Var
granskning av bolagets uppfoljning av projekten har inte foranlett nagon
avvikande uppfattning. | samband med arsbokslutet kommer ytterligare
uppfdljining géras i samband med att bolaget gbr en vérdering av siit
fastighetshestand.

Fastighetsférséliningar till bostadsratt

Under 2010 har vtterligare forsaljningarna till bostadsréattsféreningar i enlighet
med dgardirektiven genomiforts omfattande 1 184 lagenheter (1 151).
Forséljningarna har genererat ett hokfort reavinstresultat om 971 Mkr.

Efter deiérsboksiutet har ytterligare nagra forséljningar avsiutats och ett fatal
arenden dr under bearbetning. Omfattningen av antal drenden och nya
intresseanmaéliningar har nu minskat betéankligt.
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3.1.3  Ovriga férséljningar och férvérv
Vad det géller dvriga forsdljningar och férvéarv har det varit mindre omfattning av
det s& har langt under 2010 jamfort med féregaende &r.
}ar har forvarv av yiterligare ett nyproduktionsprojekt fran JM skett omfattandes
totalt ca 50 lagenheter. Kdpskillingen uppgar till 12 Mkr. Darutéver har en
fastighet {érvérvats | Rinkeby fran en privat fastighetségare for 23 Mkr.

4 Foreslagna justeringar och potentiella risker
Vi har inte noterat nagra materiella avvikelser.

5 Utestaende fragor
Inga utestaende fragor foreligger att rapportera.

6 Skattefragor
En fullstdndig avstdmning av samtliga skattekonton, upprattande av
skatteberdkning och uppskjuten skatt sker per arsbokslut.

7 Tvister
i tidigare ars rapportering har redogtirelse skett av tvisten med Svenska Fibernit
avseende upphandling med STOKAB om byggnationen av forbattrad infrastruktur
(mojlighet tili bredband) och den parallella process som féreligger utifran att
Kammarratten har upphévt kommunfullmaktiges grundbesiut angaende
Handlingsplan fér uppkoppling av bredband till hyresgésterna i de kommunala
bostadsbolagen till bredbandsnétet.
Bagge dessa fragor hanteras av Stockholms Stadshus AB med AB
Famiijebostéidér som samordnare fér de fre kommunaia fastighetsbolagen. Vid
uppréattandet av denna rapport har inget nytt framkommit.
| Svrigt féreligger inga nya tvister enfigt uppgift fran bolaget. Till drsbokslutet
kommer advokatcirkulering att genomféras.
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8 Ovrigt

tnga dvriga vasentliga férhallanden fdreligger att rapportera.

9 Eventuella kommentarer fran foretagsledningen -

Rapporten &r avstamd med bolaget.

10 Audit Clearance

Harmed intygas att det rapportpaket som vi har granskat ger en réttvisande bild
av bolagets resultat och stéllning och att det upprattats i enlighet med for bolaget
faststallda redovisningsprinciper och instruktioner for delarsbokslut,

/ - \// Wﬂ/f/////;vé ’%

Kgnus Fredmer Madrie Dahlstrand
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Rapport 6ver revision av arsbokslut (bilaga G)

AB STOCKHOLMSHEMS-KONCERNEN

2010
2011-02-08

Rakenskapsar
Datum

1 Inledning

Var granskning har utfdrts i enlighet med god revisionssed, revisionsinstruktion
fran Stockholms Stadshus AB och faststalld revisionsplan for bolaget f6r

rékenskapsaret 2010.

2 Oversiktlig analys av bokslutet

Efter genomférd granskning av bolagets arsbokslut ar det var beddémning att
kvaliteten i bokslutet ar i storf att anse som tillfredsstallande med en god
dokumentation. Brister har noterats géllande kvalitetssakring av skatteberakning
och rapportpaket, vilket har féranlett féreslagna justeringar (se vidare avsnitt 4.1.4

och 6).

Bekriftelse av redovisade beloppi | 2010 Budget 2009
rapportpaket (mkr)

{ Omsétining 1830 1 868 1917
Resultat efter finansiella poster 1587 0 2118
Arets resultat (efter skatt) 1123 0 1639
Tillgangar 12 884 13 953 12 454
Eget kapital 8 509 6 653 7 374

Nedanstaende uppstaiining éver periodens resultat och balansrakning foljer

bolagets funktionsindelade uppstélining.
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2.1

Resultatrikning {(mkr)

Hyresintakter

Owiga intékier
Fastighetskostnader
Driftnetto.
Av/nedskrivningar
:Adm- och fors. kostnader
.Pensionsresenvering
_Resultat forséljning fastigheter
Forsaljning aktier i DB
-Rorelseresultat
Finansnetto

Resultat fére skatt
Skatt

Periodens resultat

Balansrikning (mkr)

Materiella anlaggn. tillg
Finansiella anlaggn.tillg
Omséttningstillgangar
Summa tillgangar

Eget kapital

Awvsattningar

Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder
Summa Skulder och EK

Resultatutveckling

2010 2009 2010 2010
Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec - Jan-Dec

Utfall Uttall Budget Prognosll

1748 1 864 1828 1764

65 44 24 51

-1 419° -1 477 -1 322 -1333

394 431 530: 482

-244: 248 -259: -259°

97 -86 02, 92

- 12 - -

1 656 2170 - 971

1709 2279 179: 1102

-122 -161. -178 ~131

1 587 2118 1. 971
485 479,
1123 1639

2010-12-31 2009-12-31

12 504.
7

164

12 665
8 480
398

3777
12 665

12 209
9

184

12 402
7374
369

4 659
12 402

Bolagets hyresintakter har per helaret minskat med 116 Mkr (-6%}) jamfort med
2009. Utfallet &r daven under budget. Minskningen foljer av en mindre intakisvolym
tillfaljd av de forsaljningar som har genomférts. Minskningen i bestandet Sverstiger
den positiva effekt som tillkommande intaktsunderlag fran ny- och ombyggnationen
ger. Den negativa avvikelsen jamfort med budget foljer av fler genomforda
forsaljningar &n budgeterat och omférhandlingen med Hyresgéstforeningen av

tidigare tecknat tva-arsavtal.

Ovriga intakter har okat med 21 Mkr (+48%) jamfort med foregéende ar. Intakterna
avser till stor del leveranser av varmeférsaljning till fastigheter som sélts men dér
képaren annu inte har tecknat avtal med annan leverantér. En bidragande orsak till
skningen ar den kalla vintern bade i borjan och slutet av aret som har medfért
hégre férbrukning. Okningen jamfért med 2009 uppgar tilt 10 Mkr. Dar till har

AB STOCKHOLMSHEMS-KONCERNEN
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intakterna fran bredbandsleveransarna stigit med 7 Mkr jamfort 2009 vilket ocksa

ar en bidragande orsak {ill 6kningen.

Fastighetskostnader har minskat med 58 Mkr (-4%) jamfort med 2009, men utfallet
har dverstigit budget med 97 Mkr. En minskning jamfort med féregéende ar
forkiaras av bolagets minskade bestand. Utfallet jamfort med budget beror till
stérsta delen pa hogre kostnader for snéréjning och uppvarmningskostnader (+30
respektive +21 Mkr jamfért med budget). Dessa poster féljer av den mycket kalla

( och snérika vintern som varit saval i inledningen som i siutet av 2010.
Tillkommande och icke budgeterade kostnader for implementeringen av Fasad har
vidare belastat periodens fastighetskostnader med 18 Mkr och tillkommande
datadriftskostnader med 9 Mkr. Det sistnamnda fdljer av att implementeringen av
FASAD blev senare lagd och dubbla driftkostnader under en period dar
hyressystemen hanterats parallellt. Vidare har personalkostnaderna Gverstigit
budget med 7 Mkr tillfaljd av hogre pensionsdebiteringar vid slutlig berékning fran

St Erik Liv.

Av- och nedskrivningar har minskat nagot jamfort med féregaende ar, vilket f6ljer
av minskningen i bestandet. Forvéry, fardigstalld nyproduktion och Gvriga
investeringar medfdr tillkommande avskrivningsunderiag.

Administrativa kostnader har dkat med 11 Mkr (+13%) for helaret. Jamfort med
budget 4r Skningen +5 Mkr (5%).Overdrag jamfort med savél foregdende ar som
budget forklaras dven har av hogre kostnader fér pensionsdebiteringar vid slutlig
berikning fran S:t Erik Liv (+3 Mkr) och tillkornmande kostnader fér FASAD-
projektet (+9 Mkr). Kvarvarande positiva avvikelse jamfért med budget beror pa
lagre kostnader for reklam/PR och dvriga kontorskostnader.

Bolaget har under aret genomfdrt ett flertal forsaljningar. Forsaljningarna har
genererat realisationsvinster uppgaende till totalt 1 656 Mk, vilket sjélvkiart starkt

paverkar och bidrar till &rets resultat.

Det finansiella nettot som uppgar till -122 Mkr vitket &r en forbattring med 39 Mkr
(24%) mot foregaende ar. Utfallet ligger dven béttre &n budget. Det ar
huvudsakligen positiv likviditetseffekt via genomférda forsaljningar genom vilka
bolagets skuldsattning har kunnat minskas, som ar férklaringen till minskningen.
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2.2

Rantan har pa heldrsbasis legat pa ett ofdrandrat snitt jamfort med 2009, namligen
3,4%.

Balansrdkningen

Materiella anlaggningstillgangar har dkat jamfort med arsbokstutet 2009 med 295
Mkr och uppgar till 12 504 Mkr. Férandringen forklaras av en effekt av genomidrda
forsaljningar (-919 Mkr), forvary (+ 36 Mkr), investeringar i form av nyproduktioner,
ombyggnationer, smalhusupprustningar och inventarier for bredbandsnatet (+

1 422 Mkr) samt avskriviningar (-244 Mkr).

Vardet pa byggnader och mark uppgar per arsbokslutet tilt 11 258 (11 063) Mkr,
vilket ar en 8kning med 195 Mkr jamfért med 2009. De pagaende projekten ligger i
niva med foregaende ar och uppgar totalt till 1 023 (1 099} Mkr. Bolagets
inventarier uppgar vid arets slut till 223 (136) Mkr, vilket &r en dkning med 87 Mkr.
Denna 8kning &r hanférlig till fardigstalida investeringar i bredbandsnéatet.

Nedgéngen i omsétiningstillgangar forklaras till stérsta delen av att vid féregaende
ars bokslut hade bolaget fordringar avseende @nnu ej reglerade forsaljningslikvider
fran bostadsrattsforeningar om 125 Mkr. Fran och med 2010 redovisas intakten
forst i samband med att fastigheten tillirads, vilket gér att denna fordran saknar
motsvarighet i ar. Mot detta gar att bolaget i &r har skattefordran om 109 Mkr
(foregaende en skuld om 9 Mkr).

Det egna kapitalet har forbattrats med bolagets vinst for aret med avdrag for
utbetald utdetning om 3 mkr i enligt med férgaende ars faststéllda vinstdisposition
och lamnat koncernbidrag pa 5 Mkr till systerbolaget Micasa.

Avsatiningar har ckat jamfort med 2009. Okningen férklaras av effekter i
uppskjuten skatteskuld som foljer av att bolagets avsattningar till obeskattade
reserver.

De kortfristiga skulderna har dven i &r minskat kraftigt. Den framsta forklaringen till
detta &r ait bolaget dven i ar har anvént dverlikviditet i samband férsaljningarna {il
att 16sa 1an. Belaningen har sjunkit med 836 Mkr under 2010, | dvrigt har
interimsskulderna minskat med 32 Mkr. Det férklaras i huvudsak av [&gre
forutbetalda hyresintakter om 4 Mkr och att vriga interimsskulder &r ldgre. Det
sistnamnda foljer av hur fakturaflddena har varit kring arsskiftet.

AB STOCKHOLMSHEMS-KONCERNEN

4(9)

Rapport diver revision av drsbokshut (bilaga G)




“”“fl“immlliillllm

4.1

4.1.1

4,1.2
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Uppféljning av noteringar fran delarsbokslutsgranskning
och granskning av intern kontroll

Uppfolining av rekommendationer som ldmnades i samband med den [6pande
granskningen av intern kontroll, delarsbokslutsgranskningen elfer tidigare ar
kommenteras i Bilaga D soim bifogas rapporten.

Visentliga revisions- och redovisningsfragor

Bolaget har inte gjort nagra foréndringar i sina redovisningsprinciper jamfsrt med

féregaende ar. | enlighet med instruktioner fran Stadshus AB bokfors fran och med
i &r realisationsresultatet vid forsaljningar av fastighster i samband med tilitradet tilt
fastigheten. Tidigare skedde det per kontraktsdatum, vilket ocksa &r det som galler

ur ett skattemassigt perspektiv.

Vi har inte funnit nagot i var granskning som medfdr nagot att rapportera avseende

anvanda redovisningsprinciper.

Ovriga vésentliga revisions- och redovisningsfragor.

Fastighetsférséliningar till bostadsrétt

Under 2010 slutfordes totait 41 fastighetsférséliningar omfattande 1 799 (2 158}
lagenheter med ett bokfért reavinstresultat om 1 856 Mkr. Vi har granskat bolagets
férséliningar genom att ta del av kontrakt, kdpebrev, likvidavrékningar och
bokforingsunderlag. Granskningen har skett utan anmérkningar.

Per arsboksiutet ar sex forsaljiningar avslutande men &nnu gj tiflirédde, varior
dessa ej har paverkat drets reavinstresultat. Daremot &r bolaget skyldigt att ta upp
dessa forséljningar till beskattning for 2010,

Ovriga férséliningar och férvérv
Vad det galler évriga férsaljningar och férvarv har det varit av mindre omfattning

under 2010 jamfort med féregaende ar. Inga andra forséljningar an till

bostadsratisféreningar har skett.

Rolaget har under aret fdrvarvat ytterligare ett nyproduktionsprojekt fran JM
omfattandes totalt ca 50 lagenheter. Képskillingen uppgar till 13 Mkr. Darutover har
en fastighet forvarvats i Rinkeby fran en privat fastighetsagare for 23 Mkr.
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4.1.3 Vérdering och nedskrivning

Bolaget har i enlighet med tidigare ar vérderat sitt fastighetsbestand i det
internetbaserade analysverktyget Datscha. Véarderingarna har dérefter
kvalitetssakrats av NAI Svefa. Det totala marknadsvirdet per 2010-12-31 uppgar

till 27 308 Mkr (26 956 Mkr).

Den genomforda marknadsvarderingen inkluderar saval befintliga fastigheter som

pagaende projekt och utférs per omrade. Vi har {6ljt upp bolagets tillvagagangssétt
g och nivan pa de parametrar som anvénts i berakningarna. Vi kan konstatera aft
bolaget anvander sig av kassflodesmetoden och vi har inte funnit nagot avvikande
géllande anvinda nivéer for avkastningskrav och drift- och underhaliskostnader i
jamferelse med riktlinjerna fran NAI Svefa och tidigare k.

Avstamning har skett av bolagets sammanstélining och jamforelse mot bokférda
vérden. Bolaget har som princip aft inte géra ndgon justering om avvikelsen ar
inom en marginal om 10%, vilket &r i likhet med tidigare ar.

Vid var granskning kunde vi notera aft det fanns tre omraden med negativ
awikelse mellan bokférda varden och berdknade marknadsvérden. Av dessa &r

tva stycken inom felmarginalen om 10%.

Kvarvarande omrade dar avvikelsen éversteg 10 % avser den under 2008
forvarvade fastigheten i Mariehall. En fastighet fran 50-talet med stora
renoveringsbehov och som ligger vérderad sadsom bostadsfastighet i den
genomfarda varderingen. Bolaget har for avsikt att utveckia denna mark och utifran
fattade beslut, inkluderande kostnader f6r rivning har en vardering genomforts
sasom byggrétt. En vardering sdsom byggratt har givit ett marknadsvarde som
éverstiger det bokférda vardet. Vi anser utifran tagna beslut att varderingen ar

rimlig.

Sammantaget utifran fran var genomférda granskning har vi ingen avvikande
uppfattning mot bolagets beddmningar och finner bolagets stiliningstaganden som
rimliga. Nagon nedskrivning har saledes inte skett under 2010.
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Aktuell och uppskjuten skatt

| samband med arsbokslutet sker avstamning av skattekontona och berékning av
aktuell och uppskjuten skatt. Vid var granskning av dessa berakningar noterades
en justering utifran erhalien slutskattsedel av aktuell skatt for foregaende ars
rakenskapsar om -94 Mkr. Vid uppfoljande granskning kunde det konstateras att
denna avvikelse mot féregaende ars skatteberdkning var hanforlig till
skattemassiga avdrag ej medtagna i deklarationen, varfor en justering av denna
skattekostnad har féreslagits och &ven bokats av bolaget. Det &r av yttersta vikt att
( bolaget snarast majligt skickar in en rattad deklaration till Skatteverket.

Uppskjuten skatt &r som regel en vasentlig fraga i fastighetsbolag, dé det generelit
foreligger skillnader mellan bokforda och skatteméssiga restvarden.
Stockholmshem har ocksa skillnader mellan den bokfdringsméssiga och
skattemassiga hanteringen avseende forséljningarna av fastigheter. | samband
med var granskning framgar det att underlaget for uppskjuten skatteintakt
hanférligt till kontrakterade men &nnu ¢j tilliradda fastigheter var fér lagt beraknat.
En justering av underlaget med +356 Mkr och med en effekt pa uppskjuien
skatteintakt om +94 Mkr har féreslagits och bokats av bolaget.

Bigge dessa justeringar 8r beaktade i rapportpaketet till moderbolaget.

5 Specifikation av avyttring/forvérv av fastigheter

Bolaget har under aret genomfort ett flertal transaktioner, vilka har beskrivits ovan.
| enlighet med instruktionerna har specifikation Sver férvarviavyttringar i bilaga H
insants till Mikael Sjdlander vid Ernst & Young AB.

6 Féreslagna justeringar och potentiella risker

Féreslagna och bokade justeringar har gjorts avseende aktuell skatt om +94 Mkr
och uppskjuten skatteintakt med +94 Mkr. Bagge dessa foreslagna justeringar &r
bokade och beaktade i bolagets rapportering till moderbolaget.

Vid var granskning av rapportpaketet framgéar en avvikelse mot bolagets
redovisning avseende balanserad vinst och uppskjuten skatteskuld. Avvikelsen
uppgar till 20 Mkr dér inrapporterad balanserad vinst respektive uppskjuten
skatteskuld dr 20 Mkr for lag jamfort med den legala redovisningen. Avvikelsen ar
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hanforlig till en koncernjustering som inte paverkar bolagets legala redovisning.
Bolagets legala redovisning ar den korrekta. Avvikelsen medfér att vi féreslar en
justering om en tilkommande uppskjuten skattekostnad om 20 Mkr i bolagets
rapportpaket att féljas upp pa koncernniva for hantering.

7 Utestaende fragor

Inga utestaende fragor foreligger att rapportera.

{- 8 Skattefragor

Inga skattefragor foreligger att rapportera.

| 9 Ovrigt

Vi har per arsbokslutet genomfort advokatcirkulering, dér vi har tagit in skriveiser
fran bolagets advokater rérande eventuella rétisliga &renden.

Stockholmshen har tillsammans med systerbolagen AB Svenska Bostéder och AB
Familjebostader riktat skadestandskrav mot Arecta Communciations AB direkt och
via aterforsaljaren Elektroskandia AB. Arendet avser konvertrar som installerade i
AR Stockholmshems Fastighetsnats fiberoptiknat, vilka visade sig vara behéftade
med fel och blev férbjudna att anvéindas av Elsékerhetsverket. Tvisten har dnnu
inte resultatet i nagon ratisprocess. Bolaget har inte tagit upp nagon fordran for sitt
riktade krav p& motparien.

| tidigare ars rapportering har redogorelse skett av tvisten med Svenska Fibernét
avseende upphandling med STOKAB om byggnationen av forbattrad infrastruktur

{ (mdjlighet till bredband) och den parallella process som féreligger utifran att
Kammarrétten har upphavt kommunfullméktiges grundbeslut angaende
Handiingsplan fér uppkoppling av bredband till hyresgésterna i de koramunala
hostadsbolagen till bredbandsnatet.

Bagge dessa fragor hanteras av Stockholms Stadshus AB med AB
Familjebostader som samordnare for de tre kommunatla fastighetsbolagen. Vid
upprattandet av denna rapport har inget nytt framkommit.
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Eventuella kommentarer fran foretagsledningen

Rapporten ar avstamd med bolaget och ndgra kommentarer att rapportera har inte

framférts.

11 Audit Clearance
Harmed intygas att det rapportpaket som vi har granskat for rakenskapsaret 2010
ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stélining och att det uppréttats i
_ enlighet med fér bolaget faststalida redovisningsprinciper och instruktioner for
{
arshokslut. Sammanfattande revisionsrapportering har undertecknats och bifogats
enligt instruktion.
( Signerat rapportpaket &r insant till Mikael Sjolander vid Ernst & Young AB enligt
koncerninstruktion.
Vi kommer att avlamna en revisionsberattelse i entighet med standardutformningen
for rakenskapsaret 2010.
T eI »
e 7/ / / {
P Ay Vi vee iy A
Magnus Fredmer Marie Dahlstrand
{
L
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Identifierade avvikelser vid bokslutsgranskning

Granskningen avser:
Bolag:

Datum:

AB STOCKHOLMSHEM

Bilaga C

2010-12-31

08-feb-2011

1. Noterade fel som inte fr justerade i def slutliga rapportpaketet

Beskrivning av noterad avvikelse

Belopp resultatpdverkan

Belopp €] resultatpaverkan

Uppskjuien skattekostnad

20097 (debet)

Uppskjuten skatteskuld

20097 (kredit)

2. Noterade fel i som gjorts vid granskningen och som #r justerade i det slutliga rapportpaketet

Beskrivning av noterad avvikelse

Belopp resultatpaverkan

Belopp ej resultatpdverkan

Akiuell skattekostnad

94199 (kredit)

Skallefordran 94199 (debet)
Uppskiuten skatteintakt 93844 (kredit)
Uppskjuten skattefordran 93844 {debet}

Sumimanoterade

2011-02-08 08:15
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Bilaga D

AB STOCKHOLMSHEM
REKOMMENDATIONER FRAN REVISIONEN

GRANSK- | REKOMMENDATION |Rekommen- | ATGARDAT KOMMENTAR FRAN
NINGSAR dationen Ja |[Nej |Del- |FORETAGSLEDNINGEN
foljs upp vis
(datum)

2010 Dokumenterad kontroll | Slulrevision X Kontrollen hade
av manatlig genomforts men gj
aviseringslista dokumenterats eniigt
Rekommendation att ' gallande regler. Orsaken
bolaget aterinfor var en ploislig
dokumenterad kontroll personalférandring inom
av den manatliga avdelningen.
aviseringslistan. Kontroflen genomférs nu
Utskriven och avstamd rned tillhérande
avisieringslista med dokumentation.
attest hor inga som en :
del i boksluts-

_ dokumentationen.

2010 Attestrutiner ach Slufrevision X 1 det aktuella fallet
kontrolf av kommer incidenten aft
inktpsfakturor. gas igenom med bade
Attestkontrollen &r en granskningsansvarig och
manuell kontroll dar det attestant. Vidare kommer
personliga ansvaret ar information till
av yttersta vikt, granskningsansvariga
Rekommenderar att och attestanter tas fram
kontinuerlig information under hésten, dar vikten
och paminnelse sker av fakfurahanteringen
avseende vad papekas.
attestansvaret innebér Atgarder har vidtagits
och vilka kontroller och information har gatt
attestanten ska utféra. ut sasom pianerat.
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Den kommunala revisionen 4r fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag, Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret,

I ®arsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gingna rets synpunkter pa verksamheten,
S#rskilda granskningar som sker under dret publiceras 16pande som
*revisionsrapporter” och i vissa fall som *promemorior”.

Publikationerna finns p4 Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas fidn
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
wwwy.stockholm.sefrevision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, | tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08.508 29 399
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| Redogérelse for granskningens planering och
genomforande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsméte den 18 maj 2010, Vid planeringsméte
den 31 maj 2010 avseende Stockholmshem informerade lekmannarevisorn om det
granskningsuppdrag som givits revisionskontoret. Den aukioriserade revisorn
presenterade sin planeringspromemoria. I §vrigt har informationsutbyte skett
mellan samtliga involverade i revisions- och granskningsarbetet. Resultatet av
internkontroll granskningen och granskningen av delarsbokslutet rapporterades vid
ett gemensamt avstimningsmdte den 14 oktober 2010.

Under granskningséret har revisionskontoret sammantriffat med representanter for
bolaget i samband med information och avstimning av genomforda granskningar.
Slutrevisionsmote dger rum den 15 februari 2011.

Arets granskning har bl a omfattat granskning av bolagets styrning och kontroll i
arbetet med energictfektivisering. Granskningen har #ven omfattat om bolaget har
en tillricklig intern kontroll inom négra fortroendekénsliga omriden. Aven
bolagets tillimpning av offentlighetsprincipen och utlémnande av handlingar har
granskats. Vidare har bolagets hantering av skyddade personuppgifter granskats.

Bolaget har faktakontrollerat granskningspromemorian,

2 Redogorelse for granskningsresultatet

2.1 Siérskild granskning
2.1.1 Fértroendekinsliga omraden

Revisionskontoret har genomfot en granskning av delar av det foriroendekinsliga
omradet inom bolaget. De delar som har varit fsremal for granskningen é&r
foljande: representation, kontokort, resor, mutor och bisysslor.

Syftet med granskningen var att kontrollera de styrande dokument som bolaget ska
ha upprittat inom det fortroendekinsliga omradet och konstatera om
forutséttningar fanns for en tillriicklig kontroll inom omradet. En verifierande
granskning (stickprov) har skett for att utreda om bolagsledningen och &vriga
anstéllda foljer gillande regler {or representation (intern och extern), ev.
kontokortsanvindning och resor. Bolaget anvinder inga kontokort,

En sammanfattning av granskningens resultat redovisas nedan.
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Representation mm

Bolaget har regler avseende representation. Dessa dr dock mer i form av
konteringsregler for extern respektive intern representation. Négra riktlinjer som
tverensstimmer med stadens regelverk finns inte. VD har 2008-03-13 faststéilit
riktlinjer gillande uppvaktning och gdvor. Dessa $verensstdmmer med stadens
regelverk inom omrédet. Riktlinjerna finns tillgéngliga for samtliga anstéllda pd
bolagets intrandt,

Vid stickprovsgranskning av verifikationer bokforda pa representationskontona
per 2010-08-31 har konstaterats att reglerna efterlevs. Avsaknad av dndamal
(syfte) med representationen och namn pé deltagare har dock noterats i ndgra fall.

Den interna kontrollen inom representationsomrédet bedéms vara tillrécklig.
Bolaget bor dock faststilla riklinjer for representation som Gverensstémmer med
stadens regelverk, Bolaget bor dven skanna in alla underlag som hinfor sig till det
aktuella representationstilifillet (syfte och namn pé deltagare).

Resor’

VD har 2008-08-20 faststallt riktlinjer for tjénsteresor, konferenser mm for
bolaget. Vid stickprovsgranskning av ndgra resor genomfdrda under januari till
och med augusti 2010 har négra noteringar skett. Det framgdr inte alltid av den
inskannade fakturan syfte och namn pé deltagare. Férklarande text saknas dven i
textfiltet, Kvitton pa utligg finns inte alltid samlade hos ckonomiavdelningen.
Bolaget bor skanna in alla underlag som hinfor sig till det aktuella resetillfillet
(syfte och namn pa deltagare). Den interna kontrollen beddms vara tillrécklig
inom delomradet resor.

Mutor

VD har 2007-09-05 faststillt riktlinjer térande mutor och bestickning. Riktlinjerna
finns tillgéingliga for samtliga anstiilda pa bolagets intranit. Riktlinjerna &r tydliga
for vad som giller for bolagets anstillda vid kontakter med leverantorer, kunder
eller omviirlden i Svrigt. Bolaget har inte genomfdrt ndgon kontroll av att bolagets
personal foljer rikilinjerna. Bolaget har forutséttningar att ha en tillricklig kontroll
inom omradet mutor och bestickningar om en riskanalys av omradet genom{drs,
och om efterlevnaden kontrolleras exempelvis genom att omradet ingér i bolagets
internkontrollplan.

Bisysslor

Bolaget har rutiner {6r hur bisysslor ska hanteras. Bolaget har tagit fram en
blankett ddr de anstillda ska limna uppgift om eventuella bisysslor. Blanketten -
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skickas ut vartannat 4r till samtliga anstillda. Nidrmaste chef ska sedan godkénna
eventuell bisyssla. Alla nyanstillda far vid anstillningens borjan fylla i blanketten.
Ar 2009 gjorde revisionskontoret en kontroll av samtliga anstéilldas ev. bisysslor
mot Bolagsverkets register. Under &r 2010 har en uppfsljande granskning gjorts.
Kontoret bedémer att kontrollen av de anstilldas bisysslor #r tillrdcklig. Se avsnitt
2.2.4,

Revisionskontorets sammanfattande bedémning och kommentarer

Revisionskontoret bedomer att den interna kontrollen #r tillrcklig inom de delar
av det foriroendekiinsliga omridet som har varit fdremaél fr granskning. Dock bor
riktlinjer inom omradet representation faststéillas,

2,1.2 Tillimpning av offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen &r viktig for rittssiikerhet, effektivitet och demokrati. For
att garantera insyn i myndigheternas arbete har principen om handlingsoffentlighet
skrivits in i en av grundlagarna, tryckfrihetsférordningen.

Revisionskontoret har granskat Stockholmshems tillimpning av offentlighets-
principen vad giller handlingsoffentlighet.

Syftet med granskningen 4r att bedoma om bolaget hanterar allménna handlingar
enligt lagar, regler och riktlinjer for att leva upp till offentlighetsprincipen.

Regler och riktlinjer

Iakttagelser

Bolaget har ett stort antal styrande och stédjande dokument som till exempel
arkivbeskrivning, arkivinstruktion, dokumenthanteringsplan, posthanteringsrutin
etc. Dessa dokument ticker in de omraden som #r visentliga for registrering,
sekretess samt utlimnande av allmén handling.

Revisionskontorets bedémning

Revisionskontoret bedémer att bolaget har i allt visentligt indamélsenliga regler
och riktlinjer f6r hantering av aliménna handlingar.

Personalens forutsiittningar att hantera allminna handlingar

Iakttagelser

Bolagets styrande dokument finns tillgingliga pd bolagets infranit, Bolagets
anstillda har, genom de styrande dokument som finns, fSrutsitiningar att forstd
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och kunna tillimpa offentlighetsprincipen. Ett 50-tal av bolagets anstéflda har for
ca 1,5 &r sedan fatt utbildning i offentlighet och sckretess samt diarieftring.

1 bolagets diariefdringssystem ges mojlighet att ta ut bevakningslistor p& 6ppna
drenden. Listor tas ut ibland men inte med négon regelbundenhet.

All post kommer in centalt till bolaget. Posten skickas sedan ut till avdelningar
och distrikt for postéppning, diarieforing (4 registreringsstillen finns inom
bolaget, huvudkontoret och distrikten) och for vidare distribution till handlédggare.
For nirvarande har 15 personer behorighet att diarieféra handlingar.

Handliggarna ansvarar for att ett drende ldmnas till respektive avdelnings/distrikts
registrator for diarieforing. Det giller samtliga handlingar som skall diarieftras,
saviil inkommande handlingar som handlingar som upprittas och skickas ut.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Revisionskontoret bedémer att personalen har getts forutsittningar att forstd och
kunna tilldimpa offentlighetsprincipen.

Efterlevnad av lagar och riktlinjer

Iaktiagelser

Stickprovsgranskning har genomfrts, varvid ett antal drenden i diariesystemet
valts ut slumpméssigt ot att jimforas med akten i dess fysiska format.
Granskningen visar p att av de drenden som har diarieforts ute pa distrikten s&
hade det i nigra fall gitt lng tid mellan att ett dirende hade blivit ankomststdmplat
och néir det sedan hade registrerats. Alla handlingar i drendena var inte heller
inskannade. En avdelning hade dnnu inte skannat in sina underlag. Enligt uppgift
fran bolaget finns dock underlagen pé papper ute pa distrikten/avdelningen.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning

Revisionskontoret bedomer att bolaget i allt viisentligt har dndamélsenliga regler
och riktlinjer fér hantering av allménna handlingar. De aliménna handlingar som
passerar registreringsenheterna bedéms hanteras p ett tillfredsstéllande sétt och
lagar och regler efterlevs i alit viisentligt. Bolaget bor dock enligt
revisionskontorets mening se till att rutinerna for diariefdring mm. f5ljs ute pd
avdelningarna och distrikten och att alla handlinga i ett 4rende skannas in. Vidare
bor bolaget regelbundet ta ut bevakningslistor ver 8ppna drenden for att tillse att
alla handlingar i ett drende regelbundet liggs in i diariefSringssystemet,
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2.1.3 Hantering av skyddade personuppgifter

Skyddade personuppgifter #r Skatteverkets samlingsrubrik for de olika
skyddsatgiirder som finns inom folkbokforingen. Den vanligast férekommande
skyddsatgsirden #r att den enskilde fir sin adress skyddad genom en
sekretessmarkering i folkbokforingsregistret. Sekretess giller om det av sérskild
anledning kan antas att en person, eller ndgon nérstéende, kan lida skada eller men
om uppgifter om personen limnas ut enligt offentlighet och sekretesslagens 21
kap.

Det #ir den enskilde som sjilv ansvarar for att underritta berérda

myndigheter och organisationer om att deras personuppgifter &r skyddade.
Myndigheter som hanterar skyddade personuppgifter ska ha rutiner som f&thindrar
att skyddade personuppgifter limnas ut, av misstag etler pd grund av okunskap hos
personalen,

Bland bolagets hyresgiister finns personer som har skyddade personuppgifter
genom sekretessmarkering i folkbokféringsregistret.

Takttagelser

Bolaget anviinde vid granskningstillfillet fastighetssystemet Faster. Sedan
september 2010 anviinder bolaget systemet Fasad som #r samma system som
Svenska Bostéder och Familjebostidder anviinder. Granskningen av Faster visade
pa att skyddade personuppgifter i allt viisentligt hanteras pa ett betryggande sétt.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Enligt revisionskontorets bedémning hanterar bolaget skyddade personuppgifter
pa ett sikert sitt, Kontoret kommer att f5lja upp bolagets hantering av skyddade
personuppgifter i det nya systemet Fasad.

2.1.4 Hallbar energianvindning

Stadsrevisionen har granskat hur nigra av stadens byggnadsforvaltande nimnder
och styrelser arbetar med energieffektivisering (revisionsrapport 2, oktober 2010).
AB Stockholmshem har ingatt i granskningen, I rapporten gjordes foljande
sammanfattande bedémning: "Stockholmshem beddms ha en inte helt
tillfredsstillande styrning och kontroll av arbetet med energieffektivisering.
Forbittringsmojligheter finns inom dvervakning, métning och uppfdijning.
Bolaget arbetar med {orbattringar.”

Revisionsrapporten behandlades av bolagets styrelse 2011-02-10. Bolaget anfor att
rapporten speglar situationen vid revisionstillfillet juni 2010 men att ett antal
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forbittringsatgarder vidtagits sedan dess. Bolaget beskriver kort dagsldget samt
vidtagna atgérder.

2,2 Basgranskning

2.2.1 Bolagets arbete med internkontroll

Bolagets internkontroll granskas med fokus pé den risk- och vésentlighetsanalys
som ska ligga till grund foér internkontrollplanen.

Bolagets styrelse kommer vid marssammantriidet 2011 anta en intern-

kontrollplan for &r 2011 och fir vid samma méte en avrapportering av resultatet av
bolagets internkontrollgranskningar under ar 2010. Alla kontroller enligt planen
utom en dr genomfdrda enligt bolaget. Vid granskningarna har endast smérre
avvikelser noterats. En internkontrollgranskning kommer att genomfras under
januari 2011,

Revisionskontorets beddmning och kommentarer

Revisionskontoret kan konstatera att bolaget har ett fungerande
internkontrollarbete och att granskningar har genomforts eller pagér enligt
internkontrollplanen.

2.2.2 Bolagets ekonomiska prognoser

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och boksiut med inriktning pa
bolagets prognoser och resultat efter finansnetto. Av nedanstdende tabeller
framgér bl a kommunfulimiktiges och koncernstyrelsens krav pd resultat enligt
budget 2010 och bolagets prognoser §ver resultat och investeringar.

Resultat efter finansnetto 2010, mnkr

KFs Prognos |Prognos | Bokslut
budget {T1 T2
0 -33 0 -69

Bolagets resultatkrav enligt kommunfullmiktiges budget ar ett nollresultat,
inklusive tgérder hiinforliga till ”Stimulans for Stockholm”.

Tertialrapport 1 och 2
I tertialrapport 1 prognostiserar bolaget ett resultat pa -33 mnkr exklusive

reavinster. I tertialrapport 2 prognostiserar bolaget ett nollresultat exklusive
reavinster vilket #r i Gverensstimmelse med budgeterad resultatniva.
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Bokslur

Resultatet efter finansnetto exklusive reavinster uppgér till -69 mnkr, Resultatet
avviker dirmed fran faststillt resultatkrav pa 0 mnokr. De huvudsakliga
férklaringarna till resultatet 4r Skade kostnader for sndrdjning, takskottning och
sandning beroende pa den striinga vintern samt Skade uppvirmningskostnader
beroende pa de kalla ménaderna januari-mars och november-december.

Investeringar 2010, mnkr

Bolagets |Prognos | Prognos | Boksiut

budget T1 T2
1781 1594 1594 1 444

Bokslut

Bolagets investeringar uppgar till 1 444 mnkr, vilket &r 337 mnkr ligre &n
budgeterad volym. I utfallet ingér forviiry av “firdiga fastigheter” pa 36 mnkr,
Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen hinfor sig till frskjutningar i
tidplanerna f6r 1 férsta hand nyproduktionsprojekten.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Revisionskontoret beddmer att bolagets prognossékerhet ér i stort
tillfredsstatlande. Kontoret bedomer vidare att bolagets prognossikerhet avseende
investeringar 4r tillfredsstillande. Det av fullméktige beslutade resultatkravet har
inte uppnétts. Nojaktig forklaring finns till avvikelsen mot resultatkravet.

2.2.3 Uppféijning av dgarnas direktiv och uppdrag

Revisionskontoret har fljt upp hur bolaget har arbetat med vissa direktiv och
uppdrag som fulimé#ktige har ldmnat till bolaget.

Nyproduktion
Bolagets mal fér 2010 var att pabédtja byggandet av 705 ldgenheter. Under aret
pabdrjades byggandet av 480 ligenheter vilket innebér att nyproduktionsmalet inte

har uppnétts. Orsaken till att malet inte har nétts beror pa forseningar inom
planprocesserna som bolaget inte har kunnat paverka.

Frikop i ytterstaden

Bolaget har genomfdrt sérskilda stddinsatser i Skdrholmen bl a genom att
tillhandahalla lokaler for bostadsrittsforeningar, Foriindrade fastighetsindelningar
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har ocksé prévats for att underlitta ombildning. 1 ytterstaden, inklusive nérforort,
har néstan 1 200 ldgenheter silts till bostadsrittsféreningar under 2010. Andra
bostadsrittsforeningar i ytterstaden, som omfattar ungefiir lika ménga ldgenheter,
har tackat nej till forvérv eller 14tit erbjudandet forfalla.

Underliitta for dldre att byta ligenhet

Bolaget utreder, pa uppdrag av styrelsen, méjligheten aft reservera vissa hus med
hiss i 50-talsbestindet fr seniorboende och samarbetar med Svenska Bostéider
och Familjebostider for att kunna anta gemensamma regler for tillgénglighets-
klassning av fastigheter.

Under 2010 har bolaget initierat en inventering av tillgéngligheten till
l#genheterna, framf{or alit sddana som beddms kunna nds med rollator utifrdn, Med
utgéngspunkt frdn denna inventering fortsétter samarbetet med Bostadsformed-
lingen och dvriga kommunala bostadsbolag kring forutsittningarna att fullgtra det
aktuella dgardirektivet.

Avhysningar

Bolaget deltar i ett stadsbvergripande samarbete kring vrikningsforebyggande
atgirder tillsammans med stadsdelsforvaltningar och dévarande socialtjénst- och
arbetsmarknadsférvaltningen, Dérutdver har bolaget vidareutvecklat
samarbetsformer och rutiner med flera enskilda stadsdelsforvaltningar. Bolaget har
ocksd vidareutvecklat formerna for prévoavtal och godkénnande av
avbetalningsplaner. Under &ret har 31 avhysningar skett. Inga av dessa
avhysningar géllde barnfamiljer,

Forturs-, forsoks- och triningsligenheter

Bolaget har ett ndra samarbete med framfor allt Bostadsformediingen och
stadsdelsforvaltningarna nér det géller forséks- och triningslégenheter samt
bosociala fragor i allménhet. Under &ret har 97 ldgenheter formedlats som forsdks-
eller triningslédgenheter. Det totala antalet forstks- och traningsldgenheter uppgick
vid drets slut till 375 stycken.

Revisionskontorets beddmning och kommentarer
Bolaget arbetar aktivt med de uppdrag och direktiv som har beslutats av

fullméktige och koncernstyrelsen. Néstan samtliga uppdrag #r pabdrjade eller
genomfdrda och ingér i verksamheternas 16pande arbete.
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2.2.4 Uppféljning av foregaende ars granskning

Under 2009 granskade revisionskontoret bolagets rutiner for hantering av de
anstilldas bisysslor,

I bolagets foretagsavtal som reglerar de anstélldas villkor fér anstéllning i bolaget
framgar bl a att en medarbetare som avser att bedriva verksamhet eller ta sig
uppdrag eller bisyssla férst ska samrdda med arbetsgivaren,

Bolaget har tagit fram en blankett déir de anstiilida ska limna uppgift om
eventuella bisysslor. Blanketten skickas ut vartannat ar till samtliga anstiillda.
Nirmaste chef ska sedan godk#nna eventuell bisyssla. Alla nyanstéllda far vid
anstillningens borjan fylla i blanketten.

Vid kontroll mot Bolagsverkets register konstaterades att det fanns 26 anstillda
vid bolaget med en eller flera bisyssior. Av dessa hade 23 personer inte anméilt
bisyssla till arbetsgivaren.

Bolaget rekommenderades att genomftra en avstimning mot leverantdrsregistret i
syfte att kontrollera om bolaget har anlitat ndgon av de anstiilldas registrerade
bolag/firmor.

Iakttagelser

Revisionskontorets uppfoljande granskning visar att bolaget har genomfbrt en
kontroll av de 23 personer som inte anmilt innchav av bisyssla trots att de finns
registrerade i Bolagsverkets register. Dessa personer har nu fitt fylia i en ny
bisyssleblankett. Det har dven skett en kontroll mot leverantOrsregistret,
Kontrollen visade att bolaget inte har anlitat ndgon av de anstilldas registrerade
bolag/firmor.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer
Revisionskontoret kan konstatera att bolaget har vidtagit atgirder for att forstirka

den interna kontrollen i rutinen. Kontoret gér bedémningen att kontrollen av de
anstilldas bisysslog 4r tillricklig.
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