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Delrapport angaende bolagets arbete med Sarskild férvaltning

Bakgrund

Stockholmshem inledde under 2008 en satsning pa Hasselby, Bagarmossen, Skarpnack, Ragsved, Rinkeby och
Skarholmen. Avsikten ar att bolaget mer aktivt ska bidra till en positiv lokal utveckling och ta ett stdrre ansvar
for den sociala miljo, vid sidan av den traditionella tekniska férvaltningen inom berérda bostadsomraden. Satsning-
en ar ett led i Stockholmshems Overgripande ambitioner att anpassa férvaltningen efter de lokala behoven i olika
stadsdelar.

| bolagets affarsplan for 2010 har styrelsen faststallt langsiktiga mal och o&vergripande inriktning for Sérskild for-
valtning (2010-01-25 § 5).

Satsningen pa dessa omraden ar enligt beslutet ett langsiktigt atagande och visionen &r att skapa basta mdjliga
forhallanden for hyresgasterna. De langsiktiga malen for samtliga omraden inom Sérskild forvaltning &r:

® Oka tryggheten
(fran 69,2 % 2009 till 75 % 2014 i AktivBo)

® Halla omradena rena och snygga
(fran 71,9 % 2009 till 75 % 2014 i AktivBo)

® Oka attraktiviteten
(fran 75,8 % 2009 till 78 % 2014 i AktivBo)

Med utgangspunkt fran styrelsens beslut och en &versyn av verksamheten har riktlinjer for sarskild forvaltning
tagits fram. Nedan beskrivs dessa riktlinjer i korthet.

Overgripande riktlinjer

Vid sidan av vision och langsiktiga mal géller féljande Overgripande riktlinjer for bolagets arbete.

® Det lokala arbetet ska bygga pa en okad narvaro i bostadsomradena samt férdjupad och breddad dialog
med de boende.

® |nom Sarskild forvaltning ska Stockholmshem efterstrdva stdrre samverkan med externa samarbetspartners som
har delansvar fér den lokala utvecklingen i stadsdelarna.

® Satsningen ar att gemensamt och langsiktigt atagande for hela bolaget. Alla berérda avdelningar och enheter
ska inom sitt respektive ansvarsomrade prioritera insatser for att na de langsiktiga malen. Samarbetet ska
praglas av lyhordhet och av att allas erfarenheter tas tillvara.

®  Nedanstadende principbild illustrerar hur ansvaret delas i olika typer av fragor.
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Externa samarbetspartners

Bostadsomradena som ingar i satsningen har olika forutsattningar och behov. Detta paverkar vilka andra lokala
aktorer som Stockholmshem ska samarbeta med. | samtliga stadsdelar bér behovet av samarbete prévas med
féljande aktorer:

andra fastighetsagare, stadsdelsforvaltningen, andra forvaltningar, polisen, lokala BRA och lokala hyresgéastféreningar.

Organisation och ansvar inom Stockholmshem

Arbetet med Sarskild forvaltning organiseras till stor del som i andra omraden. Skillnaderna roér i huvudsak sam-
verkan med andra aktérer, en hogre lokal nérvaro i bostadsomradena i form av framfor allt omradesvardar samt
en utbkad foretagsdvergripande samordning, styrning och uppféljning.

Ny funktion som utvecklingssamordnare

Utvecklingssamordnaren ska samordna, folja upp och vidareutveckla foretagets samlade utvecklingsarbete for okad
trygghet och attraktivitet i utvalda stadsdelar samt fungera som lédnk mellan den lokala organisationen, foretagsled-
ningen och omvarlden enligt foljande.

® Bista och coacha forvaltarna i arbetet med omradesanalyser samt genomférande och uppféljning av lokala
handlingsplaner

® Bistd och coacha forvaltarna i lokal boendedialog och samverkan med externa samarbetspartners
® Ansvara for foretagsovergripande natverk for samverkan inom Sarskild férvaltning

® Ansvara for Overgripande maldialog, uppféljning och forslag till vidareutveckling av verksamheten till foretags-
ledning och styrelse

®  Omvarldsbevakning och deltagande i stadsdvergripande néatverk for ytterstadsutveckling och integrationsarbete



Arbete med lokala handlingsplaner och maldialoger

De lokala handlingsplanerna for respektive omrade &r karnan i planering och uppfoljning av insatser inom Séarskild
forvaltning. Planerna ska i huvudsak ha féljande innehall:

® |okala mal inom ramen for den overgripande malstrukturen (trygghet, rent och snyggt och attraktivitet)
®  Aktiviteter, kostnad, tidplan och ansvar (inkl atgarder som foreslas inom ramen for underhallsplanen).

®  Trearsperspektiv med en budget for det forsta aret och forslag till inriktning fér nastkommande ar.
Resultatet av det lokala arbetet ska utvarderas inom lokala maldialoger dar foretradare for distriktet och fbretags-

ledningen deltar. Sadana dialoger kommer att genomféras under innevarande ar.

Jag foreslar att styrelsen beslutar

att godkdnna delrapporten angaende bolagets arbete med sarskild férvaltning
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