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Rapport 6ver lopande granskning av intern kontroll

(bilaga E)

AB STOCKHOLMSHEM
Rékenskapsér 2009
Datum 2009-10-05

1 Inledning

Var granskning har utforts i enlighet med god revisionssed, koncerninstruktion

och i enlighet med faststilld granskningsplan f6r bolaget.

2 Overgripande bedomning av den interna kontrollen

I samband med vér granskning av bolagets visentliga processer och tillhérande
kontroller, har vi gjort bedémningen att den interna kontrollen dr att anse som

tillracklig.

3 Visentliga iakttagelser som gjorts i samband med granskningen
av intern kontroll

I foregdende ars avrapportering kunde vi konstatera att bolaget hade vidtagit
atgérder avseende tidigare ars rekommendationer om hantering av schablonen for
moms. Vi noterade och rapporterade att 6versynen och vidtagna atgérder inte hade
beaktat modellen for uttagsbeskattning. Mot bakgrund av att denna uppf6ljning
fortfarande inte ar utford och att bolaget dessutom har genomfort en
omorganisation inom berérda avdelningar sedan berdkningsmodellen togs fram

kvarstir denna synpunkt.
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Vidare har vi i vér rapportering tidigare angivit att vi anser att bolaget har en
fungerande bokslutsprocess, men att den har begréinsat systemstéd. Detta medfor
en hog andel manuella inslag i arbetet, bl a i olika former av excelmallar f6r
rapportering och avstdmningsarbete. Detta gor processen mer tidskridvande och
mindre effektiv ur ett kontrollperspektiv. Processen fungerar vil tack vare en
tydlig ansvarsfoérdelning och kommunikation inom organisationen med en stabil

ekonomiavdelning dédr merparten av personalen har arbetat linge inom bolaget.

Detta forhallande har medfort att vi i en rekommendation sedan tidigare fort fram
vikten av en tydlig dokumentation kring den manuella hanteringen da det saknas
idag, vilket skapar ett personberoende som bor ses ver. Ekonomiavdelningen har
1 ar ocksé reducerats ndgot 1 bemanning d& personal har tillfélligt gatt 6ver till
arbete i projekt infoér byte och implementering av nytt hyressystem och en person
har ldamnat bolaget och &nnu inte blivit ersatt, vilket ytterligare tydliggor person
beroendet. Bolagets verksamhet har ocksa ut6kats i och med forvérv av flera
bolag, vilket har medf6rt mer arbetsinsatser i samband med konsoliderings- och
avrapporteringsarbetet. Ett arbete som utfors manuellt i excel, vilket medfor en
okad risk for fel. Vi vill mot bakgrund av detta lyfta fram denna rekommendation

igen, se nedan under rubrik 5.

Bolaget har initierat arbete med att inf6ra ett systemstoéd for koncernredovisning,

dér malsittningen &r att ha det pé plats till arsbokslut.

For uppfoljning av kvarstaende rekommendationer fran tidigare ar se avsnitt 5.

4 Visentliga redovisnings- och/eller revisionsproblem som kan
forutses infor arsbokslutet
Det 4r var bedémning att det foreligger inga vésentliga redovisnings- eller
revisionsproblem inf6r arsbokslutet.
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5.1

Uppfoljning av foregaende ars rekommendationer fran
revisorerna

For sammanfattning av kvarstdende rekommendationer fran tidigare ar hinvisar vi
till bilaga D. Nedan f6ljer en utforligare beskrivning med kommentarer géllande
icke atgirdade rekommendationer. For rekommendationen rérande

uttagsbeskattning har den fortydligats jamfort med tidigare ars skrivningar.

Bokslutsprocessen

Ursprunglig iakttagelse

Gillande bokslutsprocessen finns en rutin for att sékerstélla att samtliga
balanskonton stdms av ldpande och att en person dr ansvarig for att samla in
avstdmningar samt kontrollera att dessa stimmer 6verens med huvudbok. I
samband med granskningen har dock noterats vissa brister i bolagets
dokumentation till utforda avstaimningar och i samtliga fall fanns
dokumentationen inte samlad utan finns hos respektive ansvarig. Det noterades

dven att bolaget saknar en fullstindig redovisnings/ekonomihandbok.

Rekommendation

For att ytterligare forbattra kvaliteten och kontrollen i bolagets bokslutsprocess
rekommenderar vi att den skriftliga rutinbeskrivning som finns avseende
ansvarsfordelningen i bokslutsprocessen kompletteras med en tydlig beskrivning
av samtliga arbetsmoment, vad som ska utforas och hur arbetet ska dokumenteras
i form av externa bekriftelser, berdkningsunderlag, utdrag fran férsystem etc.
Arbetsmoment och ansvarsfordelning bor utdver att formaliseras skriftligen
darefter uppdateras vid behov t ex utifran fordndringar inom organisationen

och/eller 1 processen

Uppfolining 2009
I samband med f6regaende ars granskning kunde vi konstatera att bolaget hade

vidtagit forbattringsatgirder. Sedan dess finns nu avstimningarna samlade i en
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5.2

enhetlig struktur och med utférd attest. I detta avseende ar rekommendationen

atgérdad och implementerad.

Diremot har inget vidare arbete gjorts avseende bolagets skriftliga
processbeskrivningar och upprittande av handbok. Vi anser att detta 4r av vikt for
bolaget utifran det, sedan tidigare rapporterade, begriansade systemstddet och den
hoga andelen manuella inslag som f6religger vid rapportering och

avstdmningsarbetet.

Uttagsbeskattning

Ursprunglig iakttagelse

Enligt mervirdesskattelagen foreligger avdragsritt for ingdende moms hanforlig
till kostnader f6r den yta som omfattas av skattskyldighet, ingen avdragsrétt for
ingaende skatt hanforlig till kostnader avseende momsfri verksamhet samt
fordelning for s.k. gemensamma kostnader. Detta medfor att avdragsritten ska
beddmas dels for respektive fastighet med direkt avdrag for respektive lokal, dels
proportionellt avdrag fér gemensamma kostnader, dels for hela forvaltningen vad
avser 6vergripande gemensamma kostnader fér administration m.m. Moms pé
kostnader som #r hénforliga till sdvil lokaler som omfattas av skatteplikt som

andra lokaler skall proportioneras. Detta skall ske for respektive fastighet.

Mot bakgrund av ovanstaende har bolaget, i enlighet med tidigare
rekommendationer, sedan rikenskapséret 2008 tagit fram en forfinad modell for
faststillande av en schablon per omrédesnivé. Schablonen baseras pa andelen
momspliktig yta i forhallande till omradets totala yta. Tidigare hade bolaget

endast en generell schablon for hela bestandet.

I syfte att undvika en konkurrenssnedvridning mellan de som upphandlar sina
fastighetstjanster och de som har egna anstillda som fastighetsskotare finns regler
om uttagsbeskattning. Med uttagsbeskattning menas att det d&ven &r moms pé
fastighetsidgarens egna verksamhet. Uttagsbeskattningen géller arbeten avse ende

ny- och till- eller ombyggnad, reparation, underhall, projektering, konstruktion
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eller liknande tjdnster. Uttagsbeskattning sker pa arbeten som utfors av egna
anstillda pa delar av fastighet/fastigheter som ej 4r momsregistrerade.
Fastighetségaren maste alltsa halla reda pa vilka delar av fastigheten arbete utfors.
Om arbete avser gemensamma éndamél far man géra en proportionering efter

skélig grund.

Stockholmshem anvinder sig av alternativregeln inom detta omrade, vilket
innebdr att beskattningsunderlaget utgors enbart av 16nekostnader inklusvie

skatter och avgifter.

Bolaget har som en parameter i faststillandet av uttagsbeskattning den ovan
nidmnda schablonen med avseende pé fordelning pa momspliktig/icke-
momspliktig verksamhet. 1 berdkningsunderlaget har dock denna parameter inte
uppdaterats utifran de fordndringar som har vidtagits vid framtagandet av

schablonen. Den tidigare totala schablonen f6r hela bolaget anvinds fortfarande.

Rekommendation

Berdkningsmodellen for uttagsbeskattning bor ses 6ver mot bakgrund av tidigare
genomforda féridndringar i faststillande av schablon f6r moms. En 6versyn av
loneunderlaget bor ocksé ske mot bakgrund av att organisatoriska fordndringar har
genom{orts inom forvaltningsavdelningen. En generell synpunkt &r att en
berdkningsmodell som bygger pa schabloniserade antaganden bor ses 6ver med en
viss periodicitet och i Stockholmshems fall har berdkningsmodellen varit

of6randrad under ett storre antal ar.

Uppfoljning 2009
Bolagets berdkningsmodell &r oforandrad sedan tidigare, varfor ovan angiven

oversyn kvarstar att genomfora.

6 Ovrigt

Inga 6vriga vésentliga forhéllanden finns att rapportera.
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7 Eventuella kommentarer fran foretagsledningen

Rapporten &r avstdimd med bolaget och med deras kommentarer i Bilaga D.

Magnus Fredme
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