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Den kommunala revisionen dr fullméiktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomftra
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I »arsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gingna arets synpunkter pa verksamheten.
Sirskilda granskningar som sker under &ret publiceras 16pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som “promemorior™.

Publikationerna finns p& Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas frin
revisionskontoret.
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i Redogdrelse for granskningens planering och
genomforande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lckmannarevisorer vid ett planeringsméte den 14 maj 2009. Vid planeringsmdte
den 8 juni 2009 avseende Stockholmshem informerade lekmannarevisorn om det
granskningsuppdrag som givits revisionskontoret. Den auktoriserade revisorn
presenterade sin planeringspromemoria. [ §vrigt har informationsutbyte skett
mellan samtliga involverade i revisions- och granskningsarbetet. Resultatet av
internkontroll granskningen och granskningen av delarsbokslutet rapporterades vid
ett gemensamt avstimningsmdéte den 15 oktober 2009.

Under granskningsaret har revisionskontorct sammantriffat med representanter for
bolaget i samband med information och avstimning av genomftrda granskningar.
Slutrevisionsmdte dger rum den 17 februari 2010,

Arets granskning har bl a omfattat uppfSljning av bolagets internkontrollarbete
under &r 2009. Granskningen har ocksd omfattat hur bolaget arbetar med att
identifiera och hantera verksambetsrisker, Aven bolagets arbete med om ILS
fungerar pa ett dndamalsenligt sitt enligt fullméktiges direktiv har granskats.
Vidare har bolagets kontroll av anstilldas innehav av bisysslor granskats.

Bolaget har faktakontrollerat granskningspromemorian.

2 Redogdrelse for granskningsresultatet

2.1 Siérskild granskning
2.1.1 Riskhantering

Revisionskontoret har granskat Stockholmshems hantering av verksamhetsrisker.
Syftet med granskningen #r att beddma om bolaget arbetar med riskhanteringen pé
ett systematiskt sétt.

Iakttagelser
Bolaget har tagit fram en beredskaps- och s#kerhetsparm som finns tillginglig

bade p intranitet och i pappersform. Pérmen uppdateras 16pande. Bolaget har inte
négot dvergripande dokument for sikerhetsarbetet, ett antal styrande dokument i
form av policys och riktlinjer finns dock.
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Vid bolaget finns en tjnsteman som har till uppgift att samordna det samlade
sikerhetsarbetet. Sikerhetssamordnaren sitter i bolagets ledningsgrupp och
rapporterar direkt till VD.

Vid bolaget finns en krisledningsgrupp som bestar av sex personer: VD,

personalchef, forvaltningschef, marknadschef, sikerhetschef och
informationschef. Krisledningsovningar genomfrs vartannat &r. Vid senaste
dvningen var scenariot el- och vrmebortfall i Skarpniick. En stor del av denna
dvning inriktades pa informationsinsatser.

Bolaget genomfdrde en ny risk- och visentlighetsanalys &r 2006 och denna analys
uppdateras &rligen. Analysen utgér ifrdn affdrsplanens uppbyggnad och ett antal
operationella risker och omvérldsrisker véirderas utifrdn visentlighet och
sannolikhet for att fa fram en risknivé for affirsplanens fem fokusomraden.
Analysen ligger sedan till grund for bolagets internkontrollplan. Uppf6ljningar
gdrs sedan utifrin internkonirollplanen for att sdkerstéila att faststélida rutiner
f5ljs och att tgérder vidtas. For vrigt &r kontrollerna mer av informell natur.

Bolaget har system for incidentrapportering. Forsikringsskador rapporteras till S:t
Eriks Forstkring, brinder till forvaliningsavdelningen, vattenskador till
vattengruppen och arbetsmiljéfragor till personalchefen. Hot rapporteras till
respektive chef. Storre incidenter rapporteras ven till VD.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Enligt revisionskontoret arbetar bolaget med sin riskhantering pd ett systematiskt
sitt. Ansvar och roller inom sikerhetsomridet 4r definierade och kéinda av berérd
personal inom bolaget. Bolaget har system for incidentrapportering. Bolaget har
dérigenom skapat forutsittningar ft en god beredskap for att hantera sévill sma
som allvarliga storningar i verksamheten,

2,1.2 Bo[agefs tillimpning av stadens gemensamma styrsystem ILS

Stadens system for integrerad ledning och uppfoljning av verksamhet och
ekonomi (ILS) baseras pd méalstyrning. I enlighet med koncernstyrelsens beslut
2001-04-10 ska de 6vergripande ramarna och begreppen inom ILS dven anviindas
av stadens bolag. Sedan 2003 har stadens bolag arbetat i ett webbaserat program
for ILS, ILSwebb, framtaget av Stockholms Stadshus AB. Under &r 2008 har
I1.Swebb vidareutvecklats som uppfoljningssystem for att gilla hela '
kommunkoncernen. Hir anges fullmiktiges inrikiningsmaél och mél {or
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verksamﬁetsomrédet, fgardirektiv samt bolagens mal fr verksamhetsomridet,
Vidare anges indikatorer och aktiviteter kopplade till mal och dgardirektiv.

Syftet med granskningen 4r att beddma om bolaget anvéinder ILS i enlighet med
géllande riktlinjer.

Iakttagelser _
Bolaget utgér fran fullmiktiges inrikiningsmal och #gardirektiv i sin
verksamhetsplanering, Till budgeten har IL.S-rapporten bilagts och dér redovisas
bolagets mal, arsmél och indikatorer for verksamheten i enlighet med

koncernstyrelsens direktiv.

Bolaget har ett eget IT-system for uppféljning och styrning av verksamheterna. 1
systemet finns bolagets mal, nyckeltal och aktiviteter fr uppf6ljning och styrning
av verksamheterna. Systemet tillimpas 1 huvudsak pd avdelningsniva. ILS
anvinds for att ha en dialog med #garna samt som en checklista for att
kvalitetssikra uppfoljningen i bolagets egna IT-system.. '

Bolaget tillampar ILS for sin rapportering av de koncerngemensamma- och
bolagsspecifika malen. ILS-rapporterna anvéinds for att redovisa bolagets
maluppfyllelse for styrelsen.

Bolaget foljer direktiven frin koncernledningen att inom ramen for ILS rapportera
de koncerngemensamma malen och att sétta méa! eller aktiviteter for
#gardirektiven.

Bolaget har i enlighet med moderbolagets anvisningar rapporterat de KF-
indikatorer d4r bolaget varit sérskilt utpekat.

1 samband med tertialrapporterna redovisar bolaget i sin ILS-rapportering sitt
utfall fr sdvil de av koncernledningen faststéllda mélen och indikatorerna som
for de egna bolagsspecifika. ILS-rapporten redovisas i bilageform for styrelsen. I
arsredovisningen redovisas bolagets maluppfyllelse pd ctt mer detaljerat sét.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer
Bolagets tillimpning av ILS (inklusive ILSwebb) foljer direktiven fran

moderbolaget Stockholms Stadshus AB. Bolaget har i relativt stor utstréickning
formulerat egna indikatorer med &rsmél som &r kopplade till dgardirektiven,

Granskningspromemoria 2009 AB Stockholmshem

3(8)

2010-02-17




STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET

2.1.3 Bisysslor

Med bisyssla avses varje anstillning, uppdrag eller annan verksamhet som en
anstilld har vid sidan om sin huvudanstillning.

Lagen om offentlig anstilining (LOA) innehéller férbud mot anstélidas innehav
av fortroendeskadliga bisysslor. Offentligt anstillda far inte ha bisysslor som kan
rubba fortroendet for deras opartiskhet.

Det dr inte forbjudet att ha en bisyssla men arbetsgivaren méste géra en
bedémning i varje enskilt fall om den anstélldes bisyssla kan verka hindrande pa
arbetet, konkurrera med arbetsgivarens verksamhet eller &r fortroendeskadlig.
Revisionskontoret har kartlagt bolagets rutiner fér hantering av de anstélldas
bisysslor. Vidare har en koniroll av samtliga anstéllda gjorts mot Bolagsverkets

register.

Utdraget fran registret har stdmts av mot de uppgifter de anstiillda har 1dmnat
till bolaget. I anslutning till granskningen dverlimnades registerutdraget till

bolaget.

Bolagets regelverk

I bolagets foretagsavtal som reglerar de anstélldas villkor for anstéllning i bolaget
framgér bl a att en medatbetare som avser att bedriva verksamhet eller ata sig
uppdrag eller bisyssla forst ska samréda med arbetsgivaren.

Bolaget har tagit fram en blankett déir de anstilida ska lmna uppgift om
eventuella bisysslor, Blanketten skickas ut vartannat &r till samtliga anstillda.

" N#rmaste chef ska sedan godkéinna eventuell bisyssla. Alla nyanstillda far vid

anstdliningens bérjan fylla i blanketten.

Granskningsiakttagelser

Revisionskontorets kontroll mot registerutdraget frdn Bolagsverket visade att
betydligt fler anstiillda var registrerade hos Bolagsverket jamfort med de
underlag de anstillda har Idmnat till bolaget. Enligt registerutdraget har 26
personer som #r anstillda vid bolaget en eller flera bisysslor. Av dessa har 23
personer inte anmélt bisyssla till arbetsgivaren. Revisionskontoret kan siledes
konstatera att bolagets regelverk fir hantering av de anstélldas bisysslor inte har

foljts.
Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Enligt revisionskontorets beddmning 4r den interna kontrollen i rutinen inte
tillriicklig varfor den maste forstirkas. Eftersom offentligt anstéllda inte far ha
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bisysstor som kan rubba fortroendet for deras opartiskhet méste bolaget
komplettera sina underlag. Godk#nnande av bisysslor bor enligt revisionskontorets
mening géras av avdelningschef efler motsvarande.

Avslutningsvis rekommenderas bolaget att genomftra en avstimning mot
leverantdrsregistret i syfte att kontrollera att bolaget inte har anlitat ndgon av
de anstilldas registrerade bolag/firmor.

2.2 Basgranskning

2.2.1 Bolagets arbete med internkontroll

Bolagets internkontroll granskas med fokus pa den risk- och viisentlighetsanalys
som ska ligga till grund for internkontrollplanen.

Bolagets styrelse kommer att vid marssammantridet 2010 anta en internkontroll-
plan for ar 2010 och far vid samma méte en rapportering av resultatet av bolagets
internkontrollgranskningar under &r 2009. Alla kontroller enligt planen &r
genomforda enligt bolaget. Vid granskningarna har endast smérre avvikelser
noterats.

Revisionskontorets beddmning och kommentarer

Revisionskontoret kan konstatera att bolaget har ett fungerande intern-
kontrollarbete och att granskningar har genomforts enligt internkontrollplanen.
2.2,2 Bolagets ekonomiska prognoser

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med inrikining pa
bolagets prognoser och resultat efter finansnetto. Av nedanstéende tabeller
framgér bl a kommunfullmiktiges och koncernstyrelsens krav pé resultat enligt
budget 2009 och bolagets prognoser dver resultat och investeringar.

Resultat efter finansnetto 2009, mnkr

KFs Justerad |Prognos |Prognos |Boksiut
budget | budget T1 T2
180 -112 -114 -66 -65

Bolagets avkastningskrav enligt kommunfullmaktiges budget uppgick till 180
mnkr, Efter att kommunfullm#ktige i mars 2009 beslutat att revidera budgeten
med anledning av Stimulans for Stockholm uppgér bolagets resultatkray till -112

Granskningspromemorta 2009 AB Stockholmshem
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Tertialrapport I och 2

I tertialrapport 1 prognostiserar bolaget ett resultat pa -114 mnkr exklusive
reavinster vilket i stort dverensstimmer med budget. I tertialrapport 2
prognostiserar bolaget ett resultat pd -66 mnkr exklusive reavinster vilket &r 48

mnkr batire 4n budgeterad resultatniva,

Bokslut

Resultatet efter finansnetto exklusive reavinster uppgér till -65 mnkr. Resultatet
avviker dirmed frin reviderat budgetresultat pd -112 mnkr. Den huvudsakliga
forklaringen till resultatet &r ligre underhallskostnader for dtgirder inom ramen
fér Stimulans for Stockholm.

Investeringar 2008, mnkr

Justerad |Prognos |Prognos |Bokslut
budget T1 T2
1186 1186 1300 1517

Efter att kommunfullméktige i mars 2009 beslutat att revidera budgeten med
anledning av Stimulans fr Stockholm uppgdr bolagets investeringsbudget till

1 186 mnkr.

Bokslut

Bolagets investeringar uppgar till 1 517 mnkr, vilket & 331 mnkr hdgre &n
budgeterad volym. I utfallet ingar forvirv av "firdiga fastigheter” pd 243 mnkr,
Orsaken till avvikelsen beror frimst pd nyproduktion.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer
Revisionskontoret bedémer att bolagets prognossikerhet 4r i tillfredsstiillande.

Kontoret bedémer vidare att bolagets prognossikerhet avseende investeringar ar
tillfredsstdllande. Det av koncernstyrelsen reviderade resultatkravet har inte

- uppnétts. Njaktig forklaring finns till avvikelsen mot resultatkravet.

2.2.3 Uppféljning av dgarnas direktiv och uppdrag

Revisionskontoret har f8ljt upp hur bolaget har arbetat med vissa direktiv och
uppdrag som fullmiktige har 14mnat till bolaget.

Granskningspromemoria 2009 AB Stockholmshem
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Nyproduktion

Malet for bolagets nyproduktion under mandatperioden har hojts fran 1500
ligenheter till 2080 ligenheter till foljd av beshut om Stimulans f8r Stockholm.
Under 2009 paborjades 414 ligenheter och nuvarande projektkatalog innefattar
éver 600 ligenheter som kan pabdtjas under 2010. Det innebir att sammantaget
knappt 1 500 I4genheter bor kunna paborjas under mandatperioden. Bolaget
kommer dirmed inte att uppna det reviderade mélet, trots att bolaget har arbetat
mycket aktivt for att genomfora planerade projekt, infbrskaffa byggbar mark eller
firdiga projekt.

Olaga andrahandsuthyrning

Bolaget har som mél att bostiderna ska anvindas for permanent boende och
arbetar aktivt med att upptiicka och motverka olaga andrahandsuthyrning.
Handléiggarresurserna har forstérkts under 2009 och arbetet har inneburit att cirka
250 lagenheter har kunnat fiistéllas under aret.

Investeringar i ytterstaden

Bolaget har genomfort satsningar pé det befintliga bestindet i ytierstaden under
iret, Beslutet om stimulans for Stockholm har medfSrt insatser for forbétirad
energieffektivitet och Skad trygghet i bostadsomrédena. Sarskilt fokus har funnits
pé ett antal ytteromraden med en mer skriiddarsydd forvalining och en utpréglad
samverkan med andra lokala aktorer, till exempel i Skéirholmen. Vidare har
bolaget deltagit i Rinkebydialogen och inlett arbetet med Soderortsvisionen under

2009.
Forsiljning av fastigheter till bostadsrittsforeningar

Ombildningamna har under 2009 inneburit att Sver 2 100 av bolagets ligenheter
salts till bostadstétisforeningar (riknat fran tilltridesdatum). Ungeféir hélften av

Iigenheterna &terfinns i ytterstaden.

Bolaget har under aret upprétthéllit éndamalsenliga och effektiva
handliggningsrutiner f5r de olika faserna i ombildningsprocessen inklusive
kontroll och dokumentation, Under 2009 har samordningen mellan de tre
bostadsbolagen inneburit att kontrollpunkterna i processen 4r mer likstéllda. Hur -
bolagens kontroller i virderingsfasen ska dokumenteras avgdrs yiterst av
moderbolaget Stockholms Stadshus AB som ér bestiliare av virderingarna.
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Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Bolaget arbetar aktivt med de uppdrag och direktiv som har beslutats av
fullmiktige och koncernstyrelsen, Néstan samtliga uppdrag #r pdbdrjade eller
genomfbrda och ingar i verksamheternas [6pande arbete.

e,

Lars-Erik Orsing = Orjan Palmqvist
Bitr. stadsrevisor \ Revisor
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