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1 Detta ar Stockholmshem

Stockholmshem bildades 1937 och har sedan dess varit en av de storsta
aktorerna i huvudstadens utbyggnad. Idag 4dr Stockholmshem landets nast
storsta bostadsforetag med knappt 27 000 bostader och 50 000 hyresgaster.
Darutover omfattar bestidndet cirka 3 000 mindre lokaler med bland annat
narservice i bostadsomradena.

Stockholmshem ir ett allmannyttigt foretag som 4gs av Stockholms stad och
ingdr i koncernen Stockholms Stadshus AB. De arliga dgardirektiven till
foretaget lamnas i kommunfullmaktiges budget.

1.1 Affarsidé, vision och évergripande strategier

Bolaget har formulerat en langsiktig affarsidé och overgripande vision for att

ge en ram och inriktning for verksamheten. Affarsidén ar att:

e Aga och hyra ut bostider i Stockholm.

e Skapa basta mojliga forhallanden for hyresgdsterna sa att langa och goda
hyresgastrelationer framjas.

e Forvalta och utveckla fastigheterna sa att god tillvaxt i varde och
kassaflode uppnas.

Den framatsyftande visionen ar att Stockholmshems verksamhet ska
kannetecknas av langsiktighet, hog kvalitet och god ekonomi. Inriktningen ar
att som hyresvdrd vara det basta alternativet for bostadshyresgaster i
Stockholm, for dgarna framstd som det basta bostadsbolaget och som
arbetsgivare betraktas som det mest attraktiva foretaget inom bostadssektorn.

Bolaget har lagt fast foljande 6vergripande strategier for att uppfylla
affarsidén och na visionen:

e Koncentration pa bostadsfastigheter ® God miljo och kvalitet

e Fortsatt nyproduktion e Fortsatt IT-utveckling

e Utveckling av fastighetsbestandet e  Oppen kommunikation och

e Hog kundorientering starkt varumarke

e Kostnadseffektiv och lénsam e Okade insatser i utsatta
verksamhet med rimliga hyror omraden

e Effektiv organisation
e Nojda medarbetare

1.2 Affarsplanens syfte

Bolagets arbete med att realisera visionen har kommit olika langt. Syftet med
affarsplanen ar att tydliggora inriktningen for kommande ar med
utgangspunkt fran en nuldgesanalys av verksamheten och omvirlden.
Darutover visar affarsplanen hur Stockholmshem ska fullgora de direktiv som
kommunfullmiktige lamnat i budgeten fér 2010.
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2 Utgangspunkter for verksamheten

2.1 Tendenseriomvariden
Stockholms ekonomiska utveckling och bostadsmarknad

Den snabba nedgangen i virldsekonomin fran slutet av 2008 har varit mycket
kannbar for Sveriges ekonomi. Mycket tyder dock pa att
konjunkturnedgangen bromsas upp under 2010 och flera bedémare forutspar
en mattlig 6kning av Sveriges BNP. Effekterna pa den svenska
arbetsmarknaden vintas daremot bli mer ldngvariga och arbetslosheten lar
fortsdtta att stiga under 4ret.

Stockholm har inte drabbats lika kraftigt som 6vriga landet dven om den
ekonomiska nedgangen har paverkat regionens naringsliv och arbetsmarknad.
Effekterna pa Stockholms bostadsmarknad har varit delvis fallande priser och
ett minskat byggande, framfor allt av bostadsritter. De stora
rantesinkningarna har samtidigt inneburit att efterfragan pa bostader trots
allt holls uppe under 2009. Prognoserna pekar pa rantehojningar mot slutet av
2010 och att byggandet vander uppat igen. En dterhamtning pa
bostadsmarknaden skulle dock kunna motverkas av en allt hogre arbetsloshet.

Okat utbud av bostider och forindringar i bestandet

Den senaste femadrsperioden har bostadsbyggandet i Stockholms stad legat pa
en hog niva jaimfort med situationen runt sekelskiftet. Utbudet av bostader har
okat under perioden inte bara genom nyproduktion, utan dven genom
ombyggnadsprojekt, inte minst vindsinredningar i innerstaden.

Andelen bostadsritter har stigit till f6ljd av manga byggprojekt och ett stort
antal ombildningar av hyresritter. Vid arsskiftet 2008/2009 uppgick
bostadsritterna till 43%, vilket kan jamforas med en andel pa 39% vid
2002/2003. Stockholms stads tre bostadsbolag har ocksd sammantaget salt
drygt 15 000 bostader till bostadsrittsforeningar fram till och med november
2009 under innevarande mandatperiod.

Dagens lagkonjunktur har inneburit en klar nedgdng i antalet byggstarter och
prelimindrt paborjades byggandet av cirka 2 500 bostidder under 2009.
Nedgédngen ar mindre dn i 6vriga landet, och staden prognostiserar att
nivderna okar till 3 000-3 500 bostader per ar under 2010 och 2011.

Ett tydligt trendbrott édr att ungefir 75% av de paborjade bostiderna under
2009 har varit hyresratter. Okningen forklaras delvis med att
hyresrattsforetagen har haft mojligheter att kopa projekt som ursprungligen

Sid 3 (22)



Affarsplan 2010

planerats som bostadsritter eftersom manga bygg- och bostadsforetag varit
tvungna att se Over sin projektportfolj. Det mesta tyder pa att denna typ av
fastighetsaffarer upphor under 2010. Privata aktorer visar dock for
narvarande ett storre intresse for att bygga hyresritter och det aterstar att se
hur detta kommer att utvecklas.

Kraftig befolkningsokning och fortsatt stor efterfragan pa bostader

Stockholm vixer och befolkningen 6kar for narvarande bade i regionen och i
staden. Stockholms stad raknar med att befolkningen stiger fran dagens

825 000 till ndrmare en miljon invanare ar 2030. Samtidigt prognostiseras en
okning av lanets befolkning med uppemot en halv miljon invdnare mellan aren
2005 och 2030.

Okningen inom staden har varit sirskilt pitaglig de senaste dren pa grund av
att manga flyttar till Stockholm fran ovriga Sverige och utlandet samt ett hogt
fodelsenetto, det vill sdga att fler fods an dor. Inflyttningen till storstiderna
tenderar att 6ka under en lagkonjunktur och vintas darmed ligga pa en hog
niva dven niastkommande ar for att darefter sjunka. Prognoserna pekar vidare
pa ett fortsatt hogt barnafédande och sammantaget innebar detta en 6kning
med knappt 9000 personer/ir under den kommande tiodrsperioden.'

Den generella efterfragan pa bostdder i Stockholm lar saledes ligga kvar pa en
hog niva. Behovet av bostiader skiljer sig dock mellan olika delar av regionen
och hianger dven samman med forandringar i befolkningsstrukturen. Den mest
markanta befolkningsokningen sker exempelvis inom dldersgruppen 65-79 ar,
vilket beror pa de stora barnkullarna som foddes pa 1940-talet. Denna grupp
bedéms ha en hog kopkraft, jamfort med tidigare generationer av pensiondrer,
och manga byter boende i denna alder. Dock bor man ha i dtanke att tidigare
prognoser for denna grupp delvis har varit felaktiga.

En annan aldersgrupp som lange har varit relativt stor i Stockholm, och som
okar kommande ar, ar 20-30-dringar. Unga vuxna haller pa att etablera sig pa
bostadsmarknaden, men de soker i regel ett billigt boende och har inte alltid
mojlighet att efterfraga nyproducerade och mer kostsamma lagenheter. For
dessa grupper dr det angeldget med en rorlighet pa bostadsmarknaden och att
en hog nyproduktion leder till flyttkedjor inom de dldre och billigare delarna
av bestandet.

Utvecklingen pa hyresmarknaden

Hyresratterna ar alltjamt den vanligaste upplatelseformen inom Stockholms
stad och andelen privatidgda hyresritter ar nagot storre dn allmannyttans.

' Befolkningsprognos 2009-2019, Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB, 2009
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Skillnaderna mellan stadens delar ar stora och det finns exempel pad omraden
dar allmannyttans hyresratter ar helt dominerande saval som vice versa.

Efterfragan pa hyresritter i Stockholm hinger samman med den allmidnna
konjunkturutvecklingen och den tenderar att 6ka i samband med en
lagkonjunktur dd manga dras till storstidernas utbud av arbete och
utbildning. Dessutom kan ett osikert ekonomiskt lage innebara att hyresratten
blir ett mer lockande och mindre riskfyllt alternativ for manga hushall.

Hyresmarknaden ar reglerad och hyresnivderna avgors genom forhandlingar
mellan hyresgastforeningen och fastighetsidgarna, dar de allmannyttiga
bolagen har en hyresnormerande roll. De senaste dren har det pagatt
diskussioner om hur hyressattningen i Stockholm ska kunna bli mer rattvis
och spegla hyresgadsternas varderingar pa ett battre satt. I maj 2009
presenterades den sa kallade Stockholmsmodellen som utarbetats pd uppdrag
av hyreskommittén, som ar en partssammansatt organisation bestdende av
foretradare for de tre allmdnnyttiga bostadsforetagen, Fastighetsidgarna i
Stockholm och Hyresgistforeningen. En viktig del i forslaget ar att
fastighetens liage ska kunna ges en storre betydelse for bruksvirdet och
modellen ska testas under 2010 pa Stockholmshems bostadsbestand.

Aven pa den nationella nivin har allminnyttans uppdrag och
hyresnormerande roll diskuterats den senaste tiden, inte minst i samband med
utredningen "EU, allmannyttan och hyrorna”. I november redovisades vidare
departementspromemorian ” Allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag -
overviagande och forslag” dar forutsittningarna for dessa bolag diskuteras.
Det ar for narvarande oklart hur kommande beslut i regering och riksdag
kommer att paverka hyresrattens stallning och mojlighet att konkurrera med
andra boendeformer.

2.2 Stockholmshem idag
Stora bestandsforandringar och aktiv fastighetsforvaltning

Stockholmshem ar idag en alltmer aktiv fastighetsforvaltare och, sett over ett
antal ar, har det skett omfattande forandringar av bestindet. Ett antal
bostadsrattsprojekt och ndgra befintliga hyresfastigheter har forvarvats under
2008-2009. Samtidigt har det pagatt ett intensivt arbete for att hilla en hog
takt i nyproduktionen.

Hyresgasterna har under denna mandatperiod givits mojligheter att ombilda
sina ldgenheter till bostadsratter. Runt 4 000 bostader har till och med
december 2009 har salts till bostadsrattsforeningar, i framfor allt innerstad
och nirférort. Aven under 2010 torde ytterligare ett stort antal fastigheter att
vara aktuella for forsiljning. Under 2008 genomfordes darutover
bestandsforsiljningar av fastigheter i ytterstaden till privata hyresvardar.
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En ny organisation och n6jda medarbetare

Stockholmshem genomférde 2007 en omfattande omorganisation av
verksamheten. Bland annat skapades fyra lokala forvaltningsdistrikt i syfte att
komma narmare hyresgasterna, att forbattra informationsutbytet och forkorta
beslutsvagarna internt. Det har darefter skett smarre justeringar av
ansvarsfordelningen for att effektivisera bolagets karnprocesser.

Medarbetarundersokningen 2009 visar att manga anstillda dr néjda med
Stockholmshem som arbetsgivare i jaimforelse med situationen pa andra
forvaltningar och bolag. Manga har jobbat lange pa foretaget och det kommer
att paga en generationsvixling under kommande ar, samtidigt som
minskningen av bestandet stéller krav pa anpassning av bemanningen.
Formdagan att attrahera nya medarbetare och mojligheter till
kompetensutveckling dr nyckelfragor for bolaget infor framtiden.

Arliga kundundersékningar ger underlag for prioriteringar

Stockholmshem genomfér regelbundna kundundersokning med hjalp av
foretaget AktivBo, precis som flertalet andra hyresvardar. Hyresgdsterna ar i
regel nojda och over 94% kan tianka sig att rekommendera Stockholmshem
som hyresvird. Goda betyg far bland annat serviceorganisation, bemotande
och mojligheten att komma i kontakt med hyresviarden. Samre omdomen far i
regel stadning, trygghetsfragor och lagenhetens underhall.

AktivBo ger ett vardefullt underlag for prioriteringar i affarsplanen och fran
och med 2009 genomfors undersokningen darfor varje ar. Pa den lokala nivan
ger resultatet aven mojligheter att styra underhallsatgarder till de omraden
som hyresgasterna viarderar hogt.

Stabil ekonomi med lag riskexponering

Stockholmshem har en god soliditet med stora realisationsvinster vid
forsaljningar av fastigheter till bostadsrattstoreningar och en god avkastning
pa totalt kapital. Den goda soliditeten kan pa sikt komma att urholkas om
staten beslutar att genomfora forslagen i nimnda departementspromemoria
att hdava utdelningsstoppet till kommunen.

Riskerna for minskande intdkter pa grund av outhyrda lagenheter eller stora
kreditforluster bedoms som sma med dagens forutsittningar pa
hyresmarknaden. Rianteutvecklingen har en stor paverkan pa bolaget, men
risken far anda bedomas som relativt 1ag med tanke pd att ldnefinansieringen
sker internt via staden enligt faststalld finanspolicy.
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Driftkostnaderna dr stabila och det finns ekonomiskt utrymme att genomféra
nodvandiga underhallsitgarder. Enligt den nu avslutade forhandlingen med
Hyresgastforeningen kommer hyrorna 2010 att stiga med i genomsnitt cirka
2 procent. Det dr dock angelaget for bolagets langsiktiga utveckling att det
finns stabila spelregler och att rimliga 6verenskommelser med
Hyresgastforeningen kan traffas. Det kan konstateras att svarigheten att na
overenskommelser har okat.

2.3 Sammanfattning av agardirektiv for 2010

Stockholmshem ar helagt av Stockholms stad och ingér i koncernen
Stockholms Stadshus AB. Kommunfullmaktige lagger fast bolagsordningen for
alla bolagen i koncernen och preciserar dirmed det kommunala dndamalet
med bolagens verksamhet. Samtliga namnder och bolag har i uppdrag att
langsiktigt bidra till Vision 2030 om ett Stockholm i virldsklass. De arliga
agardirektiven till bolagen limnas i kommunfullmiktiges budget i enlighet
med de tre 6vergripande inriktningsmélen for stadens verksamheter.”

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och viaxande stad for
boende, foretagande och besok

En attraktiv stad handlar om att Stockholm ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad och om att stockholmarna ska erbjudas jobb istallet for
bidrag. Vidare ska en héllbar livsmilj6 vdarnas och utvecklas samtidigt som
bostadsbyggnadstakten ska vara hog. Attraktiviteten ska oka genom
forbattrad framkomlighet och genom ett rikt kultur- och idrottsliv.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Inriktningen i budget ar att stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald. Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo och kvaliteten inom stadens omsorgsverksamhet
ska oka. Vidare ska staden vara en attraktiv arbetsgivare.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kostnadseffektivitet handlar om att nd en budget i balans med fokus pa
karnverksamheter. Det politiska malet ar dessutom att skatten ska siankas.

* Stockholms stads budget for 2010 med inriktning fér 2011 och 2012
http://www.stockholm.se/Global/Om %20Stockholms%20stad/Ekonomi%200ch %20budget/Budget
%202010/kommunstyrelsens _forslag budget2010.pdf
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Mal och uppgifter for Stockholmshem
Budget for 2010 innefattar foljande dgardirektiv for samtliga bostadsbolag:

e vara aktiva fastighetsforvaltare och ha en kostnadseffektiv och rationell
bostadsforvaltning

e virna hyresritten som boendeform och bidra till Stockholms forsoérjning
av hyresratter

e bereda mojlighet for och sarskilt stodja boende i ytterstaden att genom
frikop forvirva sina ligenheter

e medverka till att hela Stockholm ska vara attraktivt for alla bland annat
genom att medverka i investeringsprogram i ytterstaden

e samarbeta med Ovriga berérda kommunala bolag och nimnder samt
privata aktorer for riktade satsningar pa underhall, trygghet och sikerhet
samt energieffektiviseringar 6ka hyresgasternas incitament att spara energi

e sprida de positiva erfarenheterna fran dialogveckorna i Jarva och
genomfora dialogveckor med boende inom ramen for utvecklingen av
sodra ytterstaden

e framja en god rorlighet och tillganglighet pa bostadsmarknaden genom
enkla och tydliga spelregler lika for alla, regelverk som undviker
inlasningseffekter och atgarder for att forhindra svartuthyrning

e samordna de interna byteskoerna i samarbete med Stockholms Stads
Bostadsformedling AB

e utreda mojligheterna att underlitta for aldre eller rorelsehindrade att byta
till en lagenhet i entréplan

e fortsdtta arbetet for att minska antalet avhysningar

® ta ett stort ansvar fOor forsorjningen av forturs-, forsoks-, och
traningslagenheter

e teckna ny forhandlingsordning med Hyresgistforeningen med anledning av
bolagens uttrade ur SABO

e uppvakta regeringen med krav pa skattelattnader for rumsuthyrning
e fortsitta tillganglighetsanpassningen av fastigheterna

® inom ramen for Stimulans for Stockholm 6ka takten pa upprustning,
underhall och nybyggnation

e tillsammans med Storstockholms Brandforsvar inleda ett samarbetsprojekt
kring informationsinsatser for att forebygga och motverka brander.
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Darutover anges foljande specifika dgardirektiv for Stockholmshem:

bidra till nyproduktion av 15 000 nya bostader

bereda mojligheter for de boende att frikopa sina fastigheter och ombilda
sina ldgenheter till bostadsratt

aktivt bidra till investeringar i ytterstaden

fortsitta arbetet med Jarvalyftet och soderortsvisionen
fortsitta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och service
oka valfriheten for hyresgasten

bista Stiftelsen Hotellhem i dess verksamhet

fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta
produktionskostnader

bolaget ska folja upp ett antal angivna indikatorer.

Sid 9 (22)



Affarsplan 2010

3 Stockholmshems mal och strategier 2010

Agardirektiven ir tillsammans med Stockholmshems affirsidé och vision
utgangspunkten for inriktningen i denna affarsplan. I detta avsnitt redovisas
foretagsovergripande mal och strategier for kommande dr. Nagra av malen ar
identiska med de mal som faststills av kommunfullmaktige och de markeras
med (KF). Ovriga mal ir specifika for Stockholmshem och har i samband med
budgetbeslutet den 3 december 2009 lagts fast av styrelsen. Madlen sorteras
utifran de fem utvecklingsomraden som bedomts ha storst langsiktig betydelse

for foretaget.

Mal Nyckeltal Mal 2010
Nojda kunder och hog serviceniva Prisvirdhetsindex (AktivBo) 79
Produktindex (AktivBo) 76
Serviceindex (AktivBo) 80
Tryget boende i vilskotta omraden Trygghetsindex (AktivBo) 76
Vilrenommerat foretag med en 6ppen | Profilindex (AktivBo) 84
kommunikation
Okad valfrihet och mangfald (KF) Antal ombildade Igh till brf -
Bidra till nyproduktion av 15 000 nya | Antal pabérjade Igh/dar 705 st
ligenheter (KF) - varav Stimulans for Sthlm 330 st
600 st

Fler miljoprovade produkter

Okning av antal produkter

Hallbar energi- och vattenanvindning

Minskning av energif6rbrukning|

3%

Vattenforbrukning m3/kvm 2,3
Miljoeffektiv avfallshantering Omrdden med el- och 95%
metallsortering
Miljoeffektiva transporter Central uppfoljning i ILS -
Vilunderhallet bestand och god status | Antal felanmilningar per Igh/dr | 3,5 st
pa tekniska anliaggningar
God lonsamhet Avkastning totalt kapital (exkl | 3%
Stimulans)
God virdetillvixt i fastighetsbestandet | Férdndring av marknadsvirde | >inflation
Godkind resultatniva (KF) Resultat efter finansnetto 0 kr
Kostnadseffektiv verksamhet och Driftkostnad kr/vigd kvm 370 kr
tillforlitliga processer Anmiirkningar vid 0 st
internkontroll
Attraktiv arbetsgivare med god NojdMedarbetarIndex 72
kompetensutveckling
Sjukfranvaron ska minska (KF) Sjukfranvaro 4%
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3.1 Nojda hyresgaster och god service

Ambitionen har dnda sedan Stockholmshem bildades varit att skapa basta
mojliga forutsittningar for hyresgasterna. De kundunderokningar som gors
visar ocksa att flertalet trivs med sitt boende och 6ver 94% av hyresgasterna
kan tidnka sig att reckommendera Stockholmshem som hyresvird. Servicen till
hyresgasterna far overlag ett gott betyg och en stor majoritet anser att deras
boende dr mycket prisvirt. Samtidigt finns omraden med stor

utvecklingspotential.
Mal Nyckeltal Mal Utfall Utfall Utfall
2010 2009 2008 2007

Nojda kunder och hog Prisvdrdhet | 79 78 - 81

serviceniva Service 80 80 - 80
Produkt 76 76 - 76

Vilrenommerat foretag med Profil* 84 83 - 92

oppen kommunikation

Okad valfrihet och mangfald Antal brf- - 1817 Igh | 1974 Igh| 239 Igh

(KF) ombildningar

* Forandringen mellan 2007 och 2009 beror till stor del pa forandringar av enkaten.

En hog kundorientering och god kommunikation

Den decentraliserade forvaltningsorganisationen har forbattrat den lokala
forankringen och okat tillgangligheten for hyresgasterna. Arbetet med att ta
fram skraddarsydda l6sningar med utgangspunkt fran de lokala behoven
behover dock vidareutvecklas fortlopande. Det ar viktigt att ta tillvara och
sprida goda exempel och lyfta fram de omrdaden som gjort stora framsteg.

En strategisk dtgard ar att vidareutveckla kommunikationen med hyresgaster
kring Stockholmshems service och de insatser som gors i olika omraden.

Huvudkanaler dar webbplatsen, tidningen Stockholmshemmet men man
behover dven utveckla ytterligare malgruppsanpassning och dven riktad

information. En viktig del ar att aterkoppla resultatet av kundundersokningar

och tydliggora vilka atgarder som ska genomforas.

Beredskap for nya krav pa service och standard

For att kunna behalla de generellt sett goda betygen fran hyresgisterna kravs
en beredskap for krav och férvintningar fran framtidens hyresgéaster. Mycket
pekar pa att allt fler hyresgéster har storre behov av flexibilitet i kontakterna
med sin hyresvird och att de efterfragar storre mojligheter att paverka sin
boendestandard. De boende i nyproducerade lagenheter med relativt hoga

hyror tenderar ocksd att stilla storre krav pa hyresvarden.
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Stor valfrihet och mojligheter till boendekarriar

Okad valfrihet ir ett av stadens tre inriktningsmal och bostadsbolagen ska
mojliggora for hyresgisterna att omvandla sina hyresritter till bostadsritter.
Stockholmshem ska fortsdtta att agera pa ett professionellt sitt i samband med
forsaljning till bostadsrattsforeningar och vid andra fastighetsaffarer. Det ar
nodvandigt att uppratthélla en god juridisk och fastighetsekonomisk
kompetens.

Vidare okar valfriheten genom sammanslagningen av de tre bostadsbolagens
interna koer. Hyresgédsterna ges pa detta sitt storre mojlighet att fa en bostad
dven i omraden dar Stockholmshem idag har fa fastigheter. Parallellt med
detta ansluter sig de 6vriga tvd bolagen till Stockholmshems system med
ungdomslagenheter, dar alla lediga lagenheter pa upp till 30 kvm erbjuds till
bostadssokande mellan 18 och 25 ar.

Ett tillgangligt boende for dldre och personer med funktionsnedsattning

Arbetet med att tillganglighetsanpassa bolagets fastigheter kommer att
fortsiatta under 2010. Detta sker bland annat i samband med upprustning av
det dldre bostadsbestandet da framkomligheten i allmanhet forbattras bade i
ligenheterna och ofta vid entréer. Atgirder for att undanréja enkelt avhjilpta
hinder till publika lokaler sker med det uttalade malet att slutféra detta fore
arets slut. Bolagets webbplats utvecklas l6pande och da tillimpas de krav som
stdlls genom det internationella forumet WAI (Web Accessibility Initiative).

Vidare okar sammanslagningen av bostadsbolagens interna koer dldre och
rorelsehindrades mojligheter att byta till en mer tillganglig lagenhet, i enlighet
med kommunfullmiktiges uppdrag i budget for 2010. Under aret provas hur
Stockholmshem i ovrigt ska kunna erbjuda ett val anpassat boende for dldre
och andra grupper med sarskilda behov.

3.2 Valunderhallna lagenheter och fastigheter

Stockholmshem arbetar for att forvalta och foradla fastighetsinnehavet med sikte pa
en langsiktig bostadsforvaltning. Det Iopande underhallet av lagenheterna sker
delvis genom ett system med valfritt lagenhetsunderhall (VLU) dar hyresgasterna har
stora mojligheter att vilja standard. Darutover har storre upprustningar av
smalhusen fran 1930- och 40-talet statt i fokus under den gangna tioarsperioden.

Stimulans for Stockholm har medfort en kraftig forstarkning av underhall och
reinvesteringar, motsvarande 400 mnkr, och denna satsning fortsatter 2010 och
2011. Satsningen innebar bland annat att det paborjade arbetet med stambyten och
badrumsrenoveringar av 50-talsbestandet kan intensifieras.
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Mal Nyckeltal Mal Utfall | Utfall Utfall
2010 |2009 | 2008 2007

Nojda kunder och hog Prisvirdhet 79 78 - 81

serviceniva Service 80 80 - 80
Produkt 76 76 - 76

Tryggt boende i valskotta Trygghet 76 75 - 76

omraden

Vilrenommerat foretag med en| Profil* 84 83 - 92

oppen kommunikation

Vilunderhallet bestand och Felanmadlningar | 3,5 Uppgift| 4,5 4,1

god status pa tekniska saknas

anldggningar

God viardetillvaxt i Fordndring av | >infla- | - - -

fastighetsbestandet marknadsvirde | tion

* Forandringen mellan 2007 och 2009 beror till stor del pa forandringar av enkaten.

Utredning for att sakerstalla en god status pa lagenheter

Kundundersokningar visar pa ett visst missnoje med lagenheternas underhall inom
Stockholmshems bestand saval som hos manga andra fastighetsiagare. 1 Stockholm
finns visserligen inga svarigheter att hyra ut ligenheter, men missnojet kan pa sikt
paverkar Stockholmshems renommé negativt. Darfor ska ett utvecklingsarbete for
att sakerstilla en god status pa lagenheterna inledas. Under 2010 genomfors en
oversyn av fordelar och nackdelar med VLU-systemet for hyresgéster o
Stockholmshem som fastighetsdgare i jamforelse med andra system for kontinuerligt

underhill.

En hog takt pa renovering och ombyggnad ska uppritthallas

De kommande dren forstarks renovering och ombyggnad med 400 mnkr/ar och
denna satsning har stor betydelse for utvecklingen av bestandet. De viktigaste
atgarderna handlar om att 6ka tryggheten, energieffektiviseringar samt en 6kad takt
pa upprustningen av 50-talsbestandet.

Underhallsnivaerna och det hoga tempot stiller extra stora krav pa ett nara
samarbete mellan forvaltare och andra bestillare pa forvaltningsavdelningen,
projektledarna pa byggavdelningen och upphandlade entreprenorer. Det dr ocksa
angelaget att vidareutveckla hur bolaget arbetar med underhallsplaneringen.
Slutligen 4r det nodvindigt att nd en 6verenskommelse med Hyresgastforeningen
angdende de standardhéjande delarna av dessa atgirder.

Ett nytt fastighetssystem ska stodja en vil fungerande bostadsforvaltning

Under aret genomfors bytet fran Faster till det nya fastighetssystemet Fasad. Bytet
paverkar stora delar av organisationen och projektarbetet startade redan 2008.
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3.3 Hog takt for nyproduktion och strategisk fastighetsutveckling

Stockholmshem har 6kat nyproduktionstakten under de senaste dren jamfort
med 2000-talets borjan. Antalet byggstarter har daremot inte motsvarat
agardirektiven framst pa grund av alltfér f4 markanvisningar och utdragna
planprocesser. En av foretagets viktigaste utvecklingsfragor ar att skapa
forutsattningar for en hog och jamn takt i nyproduktionen pa kort och ling
sikt.

Mal Nyckeltal Mal Utfall Utfall | Utfall
2010 2009 2008 | 2007

Bidra till nyproduktion av | Antal paborjade | 705 st | 413 st | 201 st | 245 st
15 000 nya lagenheter (KF) | Igh/dr

- varav Stimulans | 330 st - - -
for Stockholm

Intensivt arbete for att genomfora beslutade bostadsprojekt

For niarvarande ar sex projekt med sammantaget drygt 460 lagenheter aktuella for
byggstart under 2010. Flertalet har detaljplaner som vunnit laga kraft och risken for
nagra storre forseningar bedoms som liten. Genomforandet av projekten inom
beslutad budget och tidplan ska sikerstillas i enlighet med byggavdelningens
kvalitetsledningssystem. En viktig del av kvalitetsutvecklingen ar
kundundersokningar i AktivBo dar samtliga hyresgasterna i de nyproducerade
bostaderna tillfragas om hur de ser pa sitt boende.

For att na de hogt stallda arsmalen fortsatter Stockholmshem att fora en diskussion
med andra bygg- och bostadsforetag kring forvarv av eventuella ytterligare projekt
som kan paborjas under nastkommande ar. Mojligheterna att genomfora den hiar
typen av forvirv framover tycks dock vara starkt begransade.

Langsiktig fastighetsutveckling for att mota efterfragan pa bostader

Allt pekar pa en fortsatt hog efterfrigan pa nya hyresritter och Stockholmshem
arbetar strategiskt for att halla en langsiktigt hog och jamn takt i nyproduktionen.
Under 2008-2009 har bolaget prioriterat en mer strategisk fastighetsutveckling och
detta arbete ska utvecklas vidare under kommande ar. En viktig del 4r en
fortlopande samverkan med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret samt
med privata aktorer.

Nya projekt ska provas och utredas fortlopande i enlighet med den 6vergripande
inriktning som redovisas i affirsplanen. Ambitionen ar att Stockholmshem ska ha
en tillrackligt omfattande projektportfolj diar eventuella forskjutningar och
forandringar bland initierade projekt inte far alltfor stora konsekvenser. Storst kraft
ska laggas pa projekt i omraden med hog efterfragan dar risken for
forgavesprojektering dr begransad.
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Nyproduktionen ska bidra till attraktiva och blandade stadsdelar

Bolagets nya bostader ska framja en variation och 6kat utbud pa
bostadsmarknaden. Detta galler bade i staden som helhet och lokalt i stadsdelarna.
Det behover darmed finnas en god balans mellan utvecklingsprojekt i nya omraden
och i stadsdelar dar Stockholmshem redan finns etablerat, vilket i sig 6kar
forutsattningarna till en rationell forvaltning. Det ar angelaget med en aktiv
samverkan med privata aktorer i projekten for att pa det sattet framja ett
variationsrikt utbud, lagre produktionskostnader och blandade upplatelseformer.
Detta maste dock ske pa ett satt som inte strider mot reglerna i LOU.

Nyproduktion ar ett av Stockholmshems bidrag till ambitionerna att gora
Stockholm till en attraktiv plats for boende, foretag och besok. Det innebar att alla
bostadsprojekt ska vara positiva tillskott i stadsdelarna, inte minst i centrumnara
lagen och andra lagen med stor lokal betydelse.

Fokus pa medelstora bostadsprojekt i efterfragade lagen

Nya bostadsprojekt ska vara lonsamma samtidigt som produktions- och
boendekostnaderna ska hallas nere. Planeringen behover utgd fran en god kunskap
om vilken typ av bostader som stockholmarna efterfragar i olika omraden.
Bostadsformedlingens undersokningar av de bostadssokandes preferenser och
betalningsvilja for nyproducerade ligenheter i olika omraden ar ett viktigt underlag.

Produktionskostnaderna skiljer sig inte sarskilt mycket mellan olika stadsdelar. Det
betyder att de ekonomiskt genomforbara projekten framst aterfinns i centrala
Stockholm och att mojligheten att fa ekonomisk barighet i yttre ytterstaden ar
kraftigt begriansade.

Storre stadsutvecklingsomraden i innerstadens niarhet bedoms ha en stor potential
for kommande nyproduktion. Stockholmshem har ocksa flera pagdende projekt i
Liljeholmen-Arstadal, Vistra Kungsholmen och i Norra Djurgardsstaden. Vidare
bor en stor del av fastighetsutvecklingen ske i de inre delarna av ytterstaden i
stadsdelar som Alvsjo, Midsommarkransen och Bromma. En sidan inriktning for
nyproduktionen bidrar till att Stockholmshem langsiktigt kan uppratthalla ett
allsidigt bestand med bostader for manga olika grupper i savil innerstaden och
narforort som ytterstaden i Ovrigt.

3.4 God milj6 och hallbar energianvandning

Stockholmshem ar miljocertifierat foretag enligt ISO 14001 och foljer inriktningen i
stadens miljoprogram for 2008-2011. Huvudinriktningen 4r att systematiskt och
fortlopande minska verksamhetens miljobelastning och viktiga forbattringar har
uppnatts med exempelvis en hog andel miljobilar och minskningar av
koldioxidutslapp. Fortfarande ar emellertid anviandningen av energi hogre per
kvadratmeter dn for andra jamforbara bostadsbolag.
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Mal Nyckeltal Mal Utfall Utfall Utfall
2010 2009 2008 2007
Hallbar energi- och Minskning av 3% Uppgift | 2% 2%
vattenanvindning energiforbrukning saknas
Vattenforbrukning | 2,3 Uppgift | 2,3 2,3
(m3/kvm) saknas
Fler miljoprovade Okning av antal 600 st | Uppgift | 2 000 st | 4 000
produkter produkter saknas
Miljoeffektiv Omrdden med el- 95% Uppgift | 92% 87 %
avfallshantering och metallsortering saknas
Miljoeffektiva transporter® - - -

* Inom ramen for stadens miljoprogram och budget sker en omfattande central uppfoljning av
miljoeffektiva transporter

Satsningar pa energieffektiviseringar och minskad klimatpaverkan

En strategi for energieffektiviseringar haller pa att utarbetas med det 6vergripande
malet att minska anvindningen av energi med 20% till 2015. Inriktningen ar att
huvuddelen av minskningen ska uppnds med traditionella metoder och 16pande
atgarder som termostatbyten, injustering av system, ratt ventilation, forbattrad
overvakning och vattensparatgarder.

Darutover ska mer omfattande effektiviseringar ske i samband med ombyggnader av
framfor allt 1950-talsbestandet. De viktigaste atgarderna ar fonster, isolering av
vindar, virmedtervinning av ventilationsluft med mera. Madlet for dessa fastigheter
ar att minska anvindningen av energi avsevirt mer dn 20%, vilket innebar att det
totala malet for hela bestandet kan komma att justeras.

Parallellt med effektiviseringarna intensifieras arbetet med att minska
koldioxidutslappen och vaxla 6ver till fornyelsebara energikallor. Darutover ska
mojligheterna att folja upp insatserna inom energiomradet forbattras.

Medverkan i en ekologiskt hallbar stadsutveckling

En viktig del av stadens miljoprogram ar hallbar stadsutveckling och
kommunfullmaktige har fattat beslut om att skapa miljoprofilomraden i Norra
Djurgérdsstaden och Lovholmen. Stockholmshem driver projekt i Norra
Djurgéardsstaden och avser att ha en aktiv roll i formandets av den nya
miljostadsdelen. Ett annat exempel pa hallbar stadsutveckling ar det passivhus som
bolaget projekterar i Hokarangen. Det ldngsiktiga malet 4r att all nyproduktion ska
genomforas som passivhus eller lagenergihus under forutsattning att dgarens
avkastningskrav ocksa kan uppfyllas.

Miljoeffektiva transporter ska sakerstallas
Stockholmshems egen fordonspark bestar helt och hallet av miljobilar med
undantag for enstaka specialfordon. Fordonen tankas ocksa till stor del med
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fornyelsebara branslen. Under 2010 ska overgangen till dubbfria vinterdack
intensifieras. Inom serviceorganisationen ar ambitionen att minimera behovet av
transporter genom en god samordning. Ambitionen for hela bolaget ar att fler
tjansteresor ska ske pa ett miljovanligt satt.

Ett val fungerande miljoledningssystem vidareutvecklas

For narvarande pagdr en Oversyn av miljoledningssystemet i samband med
omcertifieringen av Stockholmshems miljoarbete. Det dr bland annat angelaget att
forbattra samordningen mellan miljoarbetet och 6vrig planering och uppfoljning
inom bolaget. Ett led i detta ar att en miljochef ska tillsattas som ett stod till
ledningen. Bolaget behover ocksa folja upp den omfattande miljoutbildningen som
genomfordes i december 2009.

3.5 Trygga och attraktiva bostadsomraden

Stockholmshems bostadsomraden ar overlag attraktiva och vilskotta. Det finns
dock problem med otrygghet i alltfor mdnga omraden och totalt sett far
Stockholmshem ett nagot lagre betyg dn jamforbara bolag nar det galler
trygghetsindex i AktivBo. Det pagar en rad insatser for okad trygghet framfor allt
som en del i Stimulans for Stockholm och inom den sarskilda satsningen pa ett antal
utvalda stadsdelar i ytterstaden.

Mal Nyckeltal Mal Utfall | Utfall | Utfall
2010 2009 2008 | 2007
Tryggt boende i valskotta Trygghet 76 75 - 76
omraden trygghet* 75 69 - 69
rent och snyggt* | 75 72 - 69
attraktivitet* 78 74 - 75
Vilrenommerat foretag med | Profil** 84 83 - 92
oppen kommunikation

* Avser Hisselby, Bagarmossen, Skarpnick, Régsved, Rinkeby och Skiarholmen
** Forandringen mellan 2007 och 2009 beror till stor del pa forandringar av enkten.

Atgirder for ett tryggt och sikert boende

Insatser for att fortlopande 6ka tryggheten i boendet ska fortsatta med
utgangspunkt beprovad erfarenhet inom omradet och hyresgisternas synpunkter.
Ett prioriterat omrdde dr att forbattra sakerheten inom fastigheterna och minska
risken for brott. Under 2010 genomfors byte av portar och dorrar samt installation
av elektroniska lassystem inom ett flertal omraden. Vidare okar tryggheten i
utemiljon genom bland annat forbattringar av belysning.

Sarskild satsning i utvalda omraden

Under 2008 paborjades en satsning med sarskild forvaltning i stadsdelarna
Hisselby, Bagarmossen, Skarpnick, Ragsved, Rinkeby och Skirholmen for att mota
problem med trygghet, hog omflyttning med mera. Ambitionen ar att
Stockholmshem mer aktivt ska bidra till en positiv utveckling i dessa stadsdelar och
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ta ett storre ansvar for den sociala miljon. Sarskilda medel har avsatts och lokala
handlingsplaner har tagits fram och genomforts.

Infér 2010 har bolaget tagit fram en tydligare ram och inriktning for denna satsning.
Visionen dr att skapa basta mojliga forhdllanden for hyresgasterna och satsningen dr
ett langsiktigt atagande fran Stockholmshems sida. De langsiktiga malen handlar om
att Oka tryggheten och om att hdlla boendemiljon ren och snygg for att pa detta satt
hoja omradenas attraktivitet. Mdlen ar matbara i AktivBo:s undersokningar och
konkreta insatser och drliga mal ska laggas fast i de lokala handlingsplanerna for
respektive omrade.

Vidare har ansvarsfordelningen for Stockholmshems insatser preciseras eftersom det
ofta kravs insatser som ligger utanfor en mer traditionell forvaltning. Huvudlinjen
ar att den ordinarie ansvarsfordelningen inom bolaget galler och att
forvaltningsdistrikten har huvudansvaret for lagenheter, fastigheter och utemiljo.
Nar det exempelvis giller mer omfattande samarbete med andra lokala aktorer,
eventuella avsteg fran bolagets policys och fragor som ror sponsring dr ansvaret
inom foretaget delat. Det kommer ocksa att kravas en fortlopande dialog inom
bolaget och en forstiarkt samordning.

En forbattrad kunskap om lokala behov i alla stadsdelar

Den sirskilda satsningen i utvalda omraden ligger i linje med Stockholmshems
ambitioner att anpassa verksamheten till de lokala behoven. Det finns dven andra
bostadsomraden som har liknande utmaningar for att 6ka trygghet och attraktivitet
och erfarenheterna fran den pagaende satsningen ska tas tillvara i all
bostadsforvaltning. Det dar ocksa betydelsefullt med en val utvecklad
omvarldsbevakning och en god kunskap om lokala behov och utvecklingstendenser i
alla omraden. Darmed kan insatser for att vinda en negativ utveckling sittas in i
tidigt skede.

Lokalinnehavet bidrar till attraktivitet i stadsdelarna

Lokalforvaltningen dr en mindre del av bolagets verksamhet och inriktningen ar att
innehavet framst ska inriktas pa narservice. I flera omrdaden ar dock lokalerna en
betydelsefull del av stadslivet och det 4r angeldget att hitta hyresgister som bidrar till
attraktiviteten samtidigt som vakansgraden kan hallas nere. Under 2010 infors nya
arbetssédtt inom uthyrning och forvaltning av lokaler.

Aktivt deltagande i stadens arbete med Jarvalyftet och Soderortsvisionen

Den langsiktiga satsningen pa utvalda omraden ligger i linje med stadens
utvecklingsarbete for ytterstaden i Jarvalyftet och Soderortsvisionen. En viktig del ar
att genomfora fordjupade boendedialoger tillsammans med bland andra de andra tva
kommunala bostadsbolagen. Inom Séderortsvisionen har behovet av fler
arbetsplatser i dessa stadsdelar lyfts fram och fragan hur Stockholmshem kan bidra
till denna malsattning bor studeras vidare. Ett exempel ar Hokariangen, dar
Stockholmshem som dominerande fastighetsagare har stora mojligheter att paverka
den lokala utvecklingen.
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4 Process och organisation

4.1 Planering och uppfoljning
Fran vision till konkreta prioriteringar

Arbetet med affars- och verksamhetsplaner ar bolagets huvudsakliga process for
styrning, ledning och uppfoljning av verksamheten i enlighet med Stockholmshems
styrsystem PUMA. Affarsplanen fokuserar pa utgdngspunkterna fér bolagets
verksamhet och de mal och strategier som ska gilla for kommande ar. 1
avdelningarnas verksamhetsplaner preciseras hur avdelningarna bidrar till att nd
malen och vilka omraden som ska prioriteras i verksamheten.

Utfallet av verksamheten foljs upp i samband med tertialrapporter och
arsredovisning samt vid sarskilda uppfoljningsinsatser. Planering och uppféljning
kan pa detta satt resultera i en stindig forbattring av verksamheten.

Budget och uppfoljning av dgardirektiv

Styrelsen for Stockholms Stadshus AB fattar beslut om koncernens samlade budget
inklusive dotterbolagens respektive budgetar. Det innebar att koncernstyrelsen
godkinner bolagens mal, indikatorer och aktiviteter for att uppfylla dgardirektiven.
Budgeten foljs upp varje tertial enligt stadens system for integrerad ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi (ILS).

Utveckling av styrsystem och fokus pa uppf6ljning

Kraven pa redovisning enligt ILS har 6kat under flera ar och det behovs en 6versyn
av hur Stockholmshems egen styrning och uppfoljning av verksamheten ska
samordnas med dgarens krav. Dessutom har bolaget dven sarskilda system for
miljoarbetet och for kvalitet inom byggverksamheten.

Ambitionen ar att skapa basta mojliga forutsattningar till larande och stiandig
forbattring. Det dr angeladget att fokusera pa uppfoljning och utvirdering och
utveckla formerna for analys av exempelvis ekonomi, kund- och
medarbetarundersokningar samt nyckeltal for verksamheten.

4.2 Organisation och medarbetare

Avdelningarnas bemanning och arbetsuppgifter

Stockholmshems nuvarande organisation har funnits sedan 2007 och bemanningen
och huvudsakliga arbetsuppgifter for avdelningarna framgar av nedanstdende tabell.
Uppgifterna avser antalet tillsvidareanstillda i december varje ar.
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2009 2008 2007
VD-stab 8 6 8
Styrelse, analys- och strategifragor, affdarsplan, information,
mediekontakter och marknadsforing
Personalavdelningen 4 3 3
Auvtalsfragor, rekrytering, utbildning, loner, friskvdrd,
rehabilitering
Ekonomiavdelningen 13 15 1§
Ekonomistyrning, redovisning, finansfrdgor, fakturahantering
IT-avdelningen 9 9 8
IT-utveckling, dokumentrutiner, datorinkop, reception/vixel,
internservice
Marknadsavdelningen 33 34 35
Bostads- och lokaluthyrning, hyresbetalningar, inkasso och
storningsjour
Forvaltningsavdelningen 190 199 218
Overgripande ansvar f6r bostadsomrdden och hyresgister.
Skotsel, drift, underbdll, felanmdlan, jour och
lagenbetsreparationer. Virme, ventilation och energifrdagor.
Milj6, inkop och upphandling. Storningsirenden.

Byggavdelningen 31 31 32
Projektledning ny- och ombyggnad, byggherre- och
kvalitetsansvar

Summa 288 297 319

Effektivisering av organisation och anpassad bemanning

Bolaget anpassar antalet anstallda i forhallande till fastighetsbestandets utveckling
och bolagets uppdrag. En stegvis minskning av det totala antalet fast anstallda
pagar, bland annat genom en mer flexibel bemanning och avtalspensioneringar.
Inom vissa omraden ar det nodvandigt med forstarkningar av nyckelfunktioner for
att kunna svara upp mot férandrade uppdrag for bolaget, exempelvis nar det galler
det utokade nyproduktionsmalet.

Attraktiv arbetsgivare med goda mojligheter till kompetensutveckling

Darutover fortsatter arbetet med att utveckla Stockholmshem som attraktiv
arbetsgivare, med utgdngspunkt fran analyser av medarbetarenkiten pa olika
organisatoriska nivaer. En kompetensdatabas har tagits fram och kartlaggning av
hela bolaget pa individ- och gruppniva ska ske under 2010.

Satsning pa kommunikativt ledarskap
Ledarskapsutvecklingen ar central for att oka tydlighet och dialog inom bolaget.

Fokus under 2010 ligger pa det kommunikativa ledarskapet och p4 att ta fram en
sarskild handbok for chefer.
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Bolagets styrdokument

Foljande dokument med riktlinjer och policys ar styrande for bolagets
verksamhet inom viktiga omraden. Till detta kommer den lagstiftning som
reglerar kommunala bolag samt stadens styrdokument som kommunfullmaktige

faststiller drligen i budget.’

Styrelsen

Arbetsfordelning mellan styrelsen och VD
Arbetsordning for styrelsen
Bolagsordning for Stockholmshem
Ekonomisk rapportering, instruktion

Personal

Arbetsmiljoarbetet, riktlinjer

Arbetsmiljopolicy

Arbetsskada, olycksfall och tillbud, rapportering, riktlinjer
Chef och ledarskap, riktlinjer

Introduktion av nyanstillda, riktlinjer
Jamstalldhets- och mangfaldspolicy

Jamstalldhets- och mangfaldsplan

Kriankande sirbehandling pa arbetsplatsen, riktlinjer
Loner, riktlinjer

Missbruksproblem, insatser mot, riktlinjer

Mutor och bestickning, riktlinjer
Rehabiliteringsdrenden, riktlinjer

Sexuella trakasserier pa arbetsplatsen, riktlinjer
Uppvaktning och gévor, riktlinjer

Utbildning, riktlinjer

Verksamhet

Analys och forbattring, miljoledningssystem, rutiner
Arbetslokaler, samordningsansvar vid arbete, riktlinjer
Arkivreglemente

Attest och utanordning, Instruktion

Avhysningspolicy

Avvikelser, behandling av, miljoledningssystem, rutiner
Beredskaps- och sidkerhetsparm
Dokumenthanteringsplan (flera dokument)

Elsdkerhet, riktlinjer

E-post, riktlinjer

Ansvar

VD-stab
VD-stab
VD

VD-stab

Personalchef
Personalchef
Personalchef
Personalchef
Personalchef
Personalchef
Personalchef
Personalchef
Personalchef
Personalchef
Personalchef
Personalchef
Personalchef
Personalchef
Personalchef

Miljochef

Forvaltningschef

IT-chef
Ekonomichef
Marknadschef
Miljochef
IT-chef
IT-chef
Forvaltning
IT-chef

* Stockholms stads budget for 2010 med inriktning fér 2011 och 2012
http://www.stockholm.se/Global/Om %20Stockholms%20stad/Ekonomi%200ch %20budget/Budget

Beslut

KcS
KcS
03 .
KcS

VD
Styrelsen
VD
VD
VD
Styrelsen
VD
VD
VD
VD
VD
VD
VD
VD
VD

VD
VD
VD
Styrelsen
Styrelsen
VD
VD
VD
VD
VD

BILAGA 1

Datum

2009-04-21
2009-04-21
2007-03-27
2009-04-21

2008-03-13
2007-12-11
2008-03-13
1998-01

2007-12-11
2009-02-11
2008-03-13
2001-10

2008-03-13
2007-09-05
2008-03-13
2008-03-13
2008-03-13
2008-03-13

2001-10-24
2009-03-27

2008-10-09
2008-10-09
2001-10-24
2008-12-15
2009-11-18
2008-05-06
2008-06-19

%202010/kommunstyrelsens_forslag budget2010.pdf
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Affarsplan 2010

E-strategi

Finanspolicy
Firmateckningsratt
Internetanviandning (Internetpolicy), riktlinjer
Internkontroll, rutin
IT-arbetsplatsen, riktlinjer
IT-standard

IT-strategi 2007-2010
IT-sikerhet, riktlinjer
Klagomalspolicy
Kvalitetsarbetet, strategier
Massmediekontakter, riktlinjer
Miljohandbok (flera dokument)
Miljopolicy

Ombyggnad enligt ”smalhusavtalet”, hyresgastens godkiannande

PuL (Personuppgiftslagen), handbok
Skatteregler och bokforingsrutiner
Stockholmshems Standard (flera dokument)
Stockholmshemsandan (etikskrift)

Telefoni, riktlinjer

Tjansteresor, konferenser, riktlinjer
Upphandling, riktlinjer
Upphandlingspolicy

Uthyrningspolicy

IT-chef Styrelsen
Ekonomichef Styrelsen
VD-stab Styrelsen
IT-chef VD
Ekonomi Styrelsen
IT-chef VD
IT-chef VD
IT-chef VD
IT-chef VD
VD-stab VD
VD-stab VD
Informationschef VD
Miljochef Miljorad
Miljochef Styrelsen
Forvaltningschef VD
IT-chef VD
Ekonomi VD
Byggchef VD
Personalchef VD
IT-chef VD

VD VD
Forvaltning VD
Forvaltning Styrelsen
Marknad Styrelse

2008-11-06
2009-12-03
2009-03-12
2008-05-06
2002-02-20
2008-05-06
2004-04-23
2007
2003-01-14
utarbetas
2003-04-25
1996-10-03
Varierande
2007-12-11
2002-09-16
2005-01-10

Varierande
1999-04
2008-05-06
2008-08-20
2008-05-06
2007-12-11
2007-12-11
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