Internkontrollplan fér AB Stockholmshem 2009.

1. Byte av verksamhetssystem

Stockholmshem har sen manga ar tillbaka ett egenutvecklat verksamhetssystem (Faster). | takt med att nya krav
stélls pa funktioner och anvandarvanlighet sa har det beslutats att inféra ett nytt verksamhetssystem (Fasad).
Fasad é&r det verksamhetssystem som anvands av systerbolagen Familjebostédder och Svenska Bostader. Arbetet
pagar under 2009 och berdknad driftstart ar under kvartal 1 2010.

Granskningen kommer att kontrollera att projektets organisation ar ratt bemannad och har tillrdcklig kompetens for
att genomféra implementeringen av ett nytt fastighetssystem. Vidare kommer en granskning att ske for att
kontrollera att det finns dokumenterade rutiner foér testning av kringsystem inf6r driftsattning.

Ansvarig: Bengt Kylerud

2. Kontroll kring personuppgiftslagen (PUL)

Arbetsgivaren ar ansvarig for den behandling av personuppgifter som utférs i arbetet. Enligt de grundldggande
kraven i 9§ personuppgiftslagen ska personuppgifter alltid behandlas pa ett korrekt satt och i enlighet med god

sed. Personuppgifter far bara behandlas for séarskilda, uttryckligt angivna och berattigade &ndamal.

Granskningen kommer att genom stickprov kontrollera att personuppgiftslagen foljs samt regler och rutiner foljer
givna anvisningar.

Ansvarig: Mikael de Faire
3. Aktiva fastighetsforvaltare
Enligt givna &gardirektiv ska bolaget bedriva aktiv fastighetsforvaltning, vilket innebar att bade kop och

forsaljningar av fastigheter &r mojliga. Da det ar stora ekonomiska varden som hanteras ar det viktigt att det
finns bra underlag fér de beslut som fattas.

Granskningen kommer att kontrollera att det finns goda underlag till de beslut som fattas vad avser eventuella
kop eller forsaljningar av fastigheter (ej bostadsrattsférsaljningar).

Ansvarig: Svante Larsson

4. Stambyte /50-tals upprustning

Bolaget har en plan att stamrenovera cirka 800 - 1 000 lagenheter per ar i 50-tals bestandet. Upprustningen
som tar 5-6 veckor att utféra, innebar vissa besvar for lagenhetsinnehavarna under genomférandefasen da badrum
ej ar mojliga att anvanda.

Granskningen kommer att kontrollera, for ett projekt, att hyresgastmedgivande finns. Att hyresrabatter och
hyrestillagg Overensstdmmer mot gallande avtal samt en uppfdljning av hyresgastenkater efter avslutat arbete, for
att se hur hyresgasten upplevt renoveringen.

Ansvarig: Anna Skjoldebrand-Ljung

5. "Stimulans for Stockholm” reviderad budget.



| "Stimulans for Stockholm” fick bolaget i uppdrag att revidera sin budget for 2009. Malet for start av
nyproduktion av bostadsldgenheter hojdes fran 375 lagenheter per ar till 625 lagenheter per ar. Budgetdirektivet
innebar aven att bolagets underhallsatgarder skulle 6kas med 400 mnkr per ar under en femarsperiod.
Granskningen kommer att kontrollera att planering och arbete genomfors for att uppna malet om 625
byggstartade lagenheter per ar. Vidare skall kontroll goras for att verifiera att underlag for planering av extra

underhallsatgérder finns och att uppfélining gors av ekonomiskt utfall.

Ansvarig: Internkontroligruppen
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