§ 19 bilaga 1:2
En kronologisk sammanstallning av forvaltningens dokumentation
kring forskolan Karlavagnen sedan starten

Bakgrund

Under borjan av hosten ar 2004 togs beslut 1 Barn- och utbildningsndmnden att den
kommunala forskolan Sandladan skulle 6verga i enskild regi frdn &r 2005. Sandladan hade da
stort ekonomiskt underskott och sviktande barnantal. Férskolan hade dven drabbats av sju
chefsbyten under en femérsperiod.

I och med 6vergangen i enskild regi gavs mojlighet for kommunalt anstélld personal vid
Sandlddan att antingen byta arbetsplats inom kommunen eller att fortsétta sin anstillning i den
enskilda forskolan. Den enskilda forskolans dgare tog dver det fulla arbetsgivaransvaret, dels
for redan anstilld personal i forskolan Sandlddan som valde att f61ja med och senare dven for
nyanstilld personal i den nya verksamheten.

Barn placerade i Sandladdans verksamhet gavs mojlighet till bytesfortur till annan kommunal
verksamhet om sa onskades. I annat fall fick barnen automatiskt en plats i den enskilda
verksamheten.

Informationsméten om vad som skulle ske holls bade for fordldrar och personal vid
Sandladan.

Urvalet av intressenter gjordes av tillsynsansvarig inom Barn- och utbildningsforvaltningen
(Bol).

Veronika Ekestam (VE) var en av intressenterna till att bedriva enskild verksamhet 1
Sandladans lokaler. I urvalsprocessen av intressenter gjordes en bedomning av hur realistiskt
och konkret verksamheten beskrevs (inriktning och kvalitetsmal, forskolans plan for
utvirdering och uppfoljning (kvalitetssékring), personalpolicy, tillvigagangssétt for
nyrekrytering av barn, intagningsregler, tidigare erfarenheter och referenser samt om den
ekonomiska planen var realistisk.

Beslut om att VE skulle fa ta 6ver driften togs av en grupp utsedd av Barn- och
utbildningsndmnden. Gruppen bestod av Mats Félt (M), Anna Steele Karlstrom (Fp), Marita
Bertilsson som ersattes av Anita Gidlund (S) samt en fordldrarepresentant frén Sandladan. Av
de tre dvriga utvalda intressenterna saknade tva erfarenhet av att bedriva forskoleverksamhet
och den tredje hade tidigare fatt ménga klagomal fran fordldrar ndr denne drev annan forskola
i Tyreso.

VE drev till en borjan férskolan genom sin enskilda firma.

Handelser i kronologisk ordning

I foljande redogdrelse/rapport presenteras de synpunkter, klagomal och fragestdllningar som
kommit BoU tillhanda genom telefonsamtal, e-post, brev eller personliga samtal.
Tillsynsrapporter och uppfoljningsbesok redovisas i sammandrag. Kursiva kommentarer ar
gjorda av Agnetha Hedenbergh, uredare och tillsynsansvarig vid BoU.

Ar 2005
o Overgéngen till enskild regi skedde 2005-03-01. Personalkontoret (Erik H Jonsson)
informerade personalen i januari 2005 och avtalet mellan VE och Tyresé kommun
skrevs 2005-02-23 (undertecknat av Marianne Bergbom och Veronica Ekestam).

o VE valde att behalla Reggio Emilia-inriktningen som fanns pa Sandlddan och tillférde
dven Waldorf-pedagogik, vilket &r VE: s specialkompetens. Det informerades om
detta p4 Oppet hus 2005-03-11. Det skickades ett informationsbrev till forildrar dir
bade Waldorf-pedagogiken och Reggio Emilia-pedagogiken presenterades, liksom
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personal och regler pa forskolan. Forskolan bytte namn fran Sandladan till
Karlavagnen.

I juni 2005 fanns en arbetsplan dir pedagogernas skyldighet att arbeta utifran Lpf698
beskrevs.

VE och pedagogerna utvédrderade 2005 tillsammans, vilket visades i det arets
kvalitetsredovisning.

Ar 2006

o

Pilen-enkiten visade hoga resultat (i jaimforelse med Tyreso i Gvrigt) géllande att
personalen brydde sig om det enskilda barnet och att barnet ldrde sig fungera i grupp
men laga resultat géllande information och fordldrars mojlighet till delaktighet. Det
var dock endast 49 % av fordldrarna som besvarade enkéten.

Under juni 2006 inkom telefonsamtal till BoU (en anstillds man) géllande 16nefragor
och upplégget av VE: s foretag. Utredare/tillsynsansvarig Carin Forsberg (CF)
kontaktade VE som meddelade att drendet redan var utrett.

I juni 2006 genomfordes en tillsyn vid Karlavagnen. Det framkom da att forskolan
saknade forskolldrare som arbetade i barngrupp. Tillsynen utférdes av CF.

Infor hosten 2006 gav VE ut ett kalendarium till fordldrarna med datum och tider for
fordldraméten, fordldrarddsmoten, planeringsdagar och sammankomster. Kalendariet
strackte sig till och med varen 2007. Personalen fick ett liknande kalendarium med
moten och planeringstid tydligt redovisat.

P& fordldraradsmotet 1 september 2006 tydliggjordes att Waldorf-avdelningarna inte
var genomgaende Waldorf, utan inspirerade av pedagogiken. Fordldrarna som deltog
pa motet lovordade kokerskan och var mycket ndjda med personalen. Barnen trivdes.
VE informerade om att hon var pa Karlavagnen tre dagar per vecka och dvrig tid i
Waldorfskola i annan kommun.

Under samma manad inkom tva telefonsamtal till BoU (CF). Den ena fordldern var
missndjd Over sitt barns grupptillhdrighet och hade synpunkter pa verksamheten och
personalens kompetens. Den andra fordldern hade synpunkter géllande personalens
utbildningsniva samt att VE endast var pd Karlavagnen vissa dagar per vecka. Annars
var denne nojd.

CF kontaktade VE som skulle forsoka anstdlla en pedagogisk ledare som kunde ticka
upp VE: s franvaro. VE tog upp fordlderns missndje om barnets placering med 6vrig
personal (e-post till samtliga avdelningar har delgetts BoU) for att foresla atgarder och
fa synpunkter pé detta.

I oktober 2006 uppréttades likabehandlingsplan och handlingsplan for
mottagande/avlimnande av barn i samband med ldmning/hdmtning.

I november 2006 inkom asikter till CF frin personal pa Karlavagnen. Asikterna gillde
pedagogers kompetens, 16ner och avsaknad av medarbetarsamtal samt avsaknad
brandévning och HLR-kurs.
Under samma manad begérde BoU (CF) in foljande handlingar:

e handlingsplan for att 6ka andelen hogskoleutbildade pedagoger

e redogorelse for nér personal borjat/slutat och deras utbildningsniva
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e kompetensutvecklingsplan for personalen

e redogorelse for upplidgget av den pedagogiska ledningen

e cventuell delegationsordning/direktiv till personal nir inte VE dr pa plats.
VE redogjorde for samtliga punkter. Det fanns bland annat en personal som tickte upp
den tid da hon inte var dir. VE hade dven platsannonser ute gillande tre forskollérare.

o Under november 2006 framkom fordldradsikter angadende avsaknad av
modersmaélsstdd pa forskolan (e-post till CF). VE anstillde en pedagog med
kompetens inom modersmalet.

Kommentar: Forskolan dr inte skyldig att tillhandahdlla modersmdlsstod.

o VE informerar virdnadshavarna om, i sista manadsbrevet for terminen, att det nu ar
atta avdelningar med 9 — 12 barn pa varje istéllet for som tidigare fyra storre
avdelningar. En hel del annan information ges ocksa i ménadsbrevet, till exempel nér
det dr fordldrardd och vilka nya rutiner som har inforts 1 forskolan .

Ar 2007

o Under januari 2007 deltar CF 1 ett fordldraradsméte pa Karlavagnen. Det diskuterades
en del verksamhetsfragor, till exempel information om nya barn i verksamheten och
stadrutiner. Det informerades dven om personalsituationen. VE besvarade fragorna
bade muntligt och skriftligt (vid ett senare tillfélle).

o I februari 2007 far BoU (CF) ett telefonsamtal fran en fordlder pd Karlavagnen. Denne
anser att VE &r svér att nd. Fordldern har dven asikter om hur barngruppen &r
sammansatt.

o For januari — december 2007 redovisades en arbetsplan for BoU som beskriver hur
pedagogerna ska forhalla sig savél inne som ute och under olika moment i forskolan.
Arbetsplanen innehdller &ven hur man ska skota informationen inom férskolan och
utat. Den beskriver dven de styrdokument som finns och papekar vikten av
dokumentation. Till arbetsplanen finns en bilaga som knyter an verksamheten till
Lpf698.

o 2007-03-20 gjordes en tillsyn pa Karlavagnen (CF). BoU gjorde en uppfdljning av de

dokument som begirdes in av BoU i november 2006. Det begérdes dven in
handlingsplan vid olycka, likabehandlingsplan och verksamhetsplan. Under tillsynen
samtalade CF med tva pedagoger frdn Waldorf och tva fran Reggio. Dessutom
samtalade CF med VE om regler, dokumentation, styrning etc. Det framkom bland
annat att likabehandlingsplanen inte var férankrad hos pedagogerna. Vidare framkom
att vikarietillsdttningen var oklart upplagd och att kommunikationen tidvis var
bristfillig. Det framkom &@ven att det var mer ordning &n pa Sandladans tid.

Forskolan skulle gora atgirder enligt foljande:

Oka andelen hogskoleutbildad personal

Forankra likabehandlingsplanen hos personalen
Fortydliga forestdndarnas roller och befogenheter
Lamna kvalitetsredovisning enligt kommunens mall

I mars 2007 papekade en pedagog per telefon, till CF, att verksamheten fungerar béttre
an tidigare. Konflikterna &r farre, det har genomforts utbildningar ibland annat hjart-
och lungridddning, det finns annons ute om forskolldrare och VE ar duktig pé att
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entusiasmera. Kvaliteten i verksamheten finns det dock olika asikt om enligt samma
pedagog — det saknas anknytning direkt till Lpf698.

I mars 2007 sdander VE péapekande till pedagogerna géllande att passa arbetstider och
att vara ute mer under dagen. Det papekas dven att alla ska hélla ordning efter sig. I
mars infors dven nya rutiner for blgjbyte samt rutiner for 6vergang fran forskola till
skola.

Kommentar: kopia pd e-postmeddelandet sdindes till CF.

Under mars far BoU (CF) ett telefonsamtal fran en fordlder som upplever att VE ger
pekpinnar till fordldrarna da hon vill att barn till lediga ska vara hemma och att barn
ska var lediga minst fyra veckor under sommaren. Det finns dven synpunkter pa
personalens utbildningsniva. Fordldern informeras om tillsynsrutinerna fran BoU.

VE skickar ut en beklagan till personalen som har haft problem med kontrolluppgifter
till Skatteverket.
Kommentar: Kopia pd e-postmeddelandet siindes till CF.

Under vecka 13 och 14 ar 2007 genomforde Vaga Visa en observation av forskolan
Karlavagnen. De fann att Karlavagnens starka sidor var:

sma barngrupper

lugna och trevliga pedagoger

en ledning som hade fortroende hos pedagogerna.

De forbéttringsomraden som angavs var:

att arbeta och forankra sitt arbetssatt mot Lpf698

att utveckla en medvetenhet och tydlighet hos pedagogerna i deras ledarskap
att visa mer dokumentation om barnens ldrande

att ta tillvara barns sdkande efter kunskap

Sammanfattande slutsats av Vaga Visa-observatorerna: En forskola under uppbyggnad som

har stor kapacitet att utvecklas till en bra forskola

e}

Under april 2007 inkommer en skrivelse till BoU (CF) géllande personalens syn pé sin
arbetsplats. Det papekades brister géllande kollektivavtalen, 16nespecifikationer, OB-
tilligg, VE: s bemotande av personalen, brister i [dneutbetalningar, brist pa
handlingsplaner, dilig information vid intagning av barn m.m. Brevet var undertecknat
av atta anstillda.

Med anledning av brevet tog Mats Filt ett ordférandebeslut i bradskande drende
(2007-04-27) for att BoU skulle granska Karlavagnen. Tillsyn skedde i maj 2007 (CF
och verksamhetschef IngMarie Lindgren). Infor tillsyn 1 maj 2007 begérde BoU att fa
in:

Kompletteringar till personallista som l&dmnades i mars (arbetstider, utbildningsniva
och kopior pé ) betyg

Kompletterande verksamhetsplan for 2006 géllande Lpf698

Redogorelse for forankring av likabehandlingsplanen

Jamstilldhetsplanen

Kvalitetsredovisning och utvirdering med redogdrelse for hur forskolan arbetat for att
na uppsatta mal samt resultat

Administrativa rutiner for rapportering av antalet barn till BoU
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Rutiner for 16neutbetalningar
Anstillningsforhéllanden och information avseende dessa
Rutiner for inlimnande av kontrolluppgifter till Skatteverket

Pa fordldraradet maj 2007 efterfragar fordldrarna regler, riktlinjer, handlingsplaner
gillande verksamheten. Det fanns dven dsikter om informationséverforing vid
hédmtning av barn. VE besvarade skriftligt alla fragor.

Under maj ménad 2007 inkom brevsvar fran VE till Mats Félt med anledning av
skrivelsen fran personalen i april. Kollektivavtal fanns och hade funnits sedan start.
Anstédllda var dven forsédkrade sedan start.

VE efterfrdgade i maj 2007 om annan dn CF kunde utféra granskningen/tillsynen
eftersom CF varit inkopplad forut.

Kommentar: Frdagan kom till Kerstin Hedén, som vid tillfdllet var tillférordnad
forvaltningschef.

En handlingsplan avseende forbittrat samarbete mellan de tva sidorna i verksamheten
— Waldorf och Reggio Emilia — uppréttades i maj pa en APT. De tvé fragestallningar
som diskuterades var ”Vad behover vi for att vi ska kunna samarbeta och ha
fortroende for varandra?” och ”Hur ska vi gora for att uppna detta?”

Kommentar: kopia pa métesprotokollet sindes till BoU.

Under maj 2007 inkom ett brev till Mats Filt frdn pedagoger som inte holl med dem
som skrivit den kritiska skrivelsen 1 april. De anség att skrivelsen innehdll gammal
information om problem som &tgirdats. Det framkom dven kritik mot BoU for att inte
ha kontaktat VE med anledning av skrivelsen.

Tillsyn genomfordes 2007-05-21 av CF och IngMarie Lindgren (IL). Under dagen
gick man igenom fradgor och dokument. I protokollet fran tillsynen foreslas
forbattringsatgirder av VE. Dessa skulle foljas upp i september 2007. Granskningen
godkédndes av Barn- och utbildningsndmnden.

I maj 2007 inkom telefonsamtal till CF fran fordlder som hade synpunkter pd
Karlavagnens information gillande inskolning, att avdelningspersonalen var
oforberedd pa att hennes barn skulle borja. Det framfordes dven synpunkter pé
gruppindelningen och att VE hade varit svar att na.

I augusti gjorde Mona Naef (MN) och IL ett spontanbesok 1 verksamheten. Inget
anmarkningsvirt uppdagades.

I september 2007 gjordes en uppfoljning av varens tillsyn (MN och IL). Det gick
bland annat ut fragor till samtliga personal att besvara anonymt. De fragor som gick ut
var:

1. Skulle du rekommendera din forskola till fordldrar som star infor val av

forskola?

2. Kan du rekommendera din foérskola som en god arbetsplats?
Svaren som inkom var till 6vervigande del positiva pa bada fragorna. Samarbetet och
stimningen bland personalen uppgavs vara bra och man anség sig ha en lyhord och
generds chef. Pedagogerna upplever sig ha mer inflytande én tidigare. Ndgon uppgav
att denne inte var ndjd, men var positivt instdlld till framtiden i och med det
kvalitetsarbete som VE hade paborjat. Tva svar var negativa

5



e}

I december 2007 inkom telefonsamtal till CF frén fordlder om att pedagogerna var
unga och saknade erfarenhet. Det framkom &ven asikter om att forskolan stangde mer
dn tva dagar per ar och att fordldrar inte far vilja avdelningsplacering av sitt barn.

Ar 2008

o

I mars 2008 genomfordes en uppfoljning av tillsynen i september 2007 (Agnetha
Hedenbergh). Uppfoljningen redovisades for Barn- och utbildningsndmnden.
Forskolan visade ett vl forankrat arbete med Lpf698 och VE arbetade heltid pa
Karlavagnen. Handlingsplan rérande barns sjukdom 1 forskolan, som efterfragats, hade
sants till BoU.

Foréldraradet hade mote i april 2008. Det fanns starka asikter om matportionerna,
barngruppssammanséttningarna, personalens trivsel och informationsmissar till dem
som endast har allmén forskola och inte far ndgon faktura (ménadsbrev frén VE
bifogas fakturan). Det fanns dven starka asikter om stddningen, trasiga grindar och
annat. Fordldrarna anser att fordldraradet skulle forlaggas senare pé kvéllen sa att fler
kan delta.

En fordlder ringde BoU (Ulrica Andersson) under juni 2008 med anledning av sma
matportioner och att frukt inte serveras dagligen. Det tros dven finnas missndje bland
personalen. VE har, enligt fordldern, inte svarat fordldrarna angaende 6nskan om
mote.

I juni 2008 inkom en skrivelse till BoU frén fordldrarepresentanter pa Karlavagnen. I
skrivelsen framkom asikter om maten som anségs otillrdcklig, délig stidning samt for
4 pedagoger. BoU besvarade skrivelsen, dels med att beskriva BoU: s roll gentemot
enskild verksamhet och dels vad som ar gillande avseende mat, stidning och rutiner i
forskolor i allménhet.

En rapport skrevs vidare till Barn- och utbildningsndmnden.

BoU (AH) delgav VE foréldrarnas asikter. VE redovisade hur maten berdknas —
Livsmedelsverkets rekommendationer foljs.

Det gjordes dven tillsyn i forskolan dér bland annat stidningen diskuterades.
Stddningen var redan atgérdad. Rutinerna var enligt Socialstyrelsens
rekommendationer.

Telefonsamtal inkom 1 juni 2008 (till AH) fran en forskolldrare som anség att det var
mycket ensamarbete och att matportionerna var sma.

Kokerskan ringde BoU (AH) angéende VE. Hon hade ként sig 6verkord vid tillfallen
da VE skoétte bestédllningar.

Det genomfordes ett uppfoljningsbesok pa Karlavagnen i september 2008 (AH). VE
gjorde ett forsok till att skapa ett matrdd i forskolan pa grund av dsikterna om
matportionerna. En fordlder visade intresse. Stddningen skottes bra. Inga fler klagomal
hade inkommit.

2008-11-04 kontaktades BoU (Ulrica Andersson) av kommunens redovisningsenhet.
VE hade da legat efter med hyresbetalningar sedan juni samma ar. UA bad
handldggaren att underritta BoU om det hinde fler génger.



o 2008-12-11 kontaktades BoU (UA, som vidarebefordrade till AH) av en fordlder med
asikter om barnantalet pa karlavagnen, som han ansig hade 6kat. Han hade dven
asikter om informationen (bristféllig enligt honom) samt forandringar i barngrupperna
och bland personalen. Han ansag att fordldraraddet borde ha storre inflytande och att
uteverksamhet hade inforts utan medgivande fran forildrar.

Utredning frdn BoU visade att barnantalet inte hade 6kat — statistik sdndes till
fordldern. AH kontaktade VE angéende dsikterna. VE besvarade med forklaring om
verksamhetens upplidgg samt hur informationsflddet fungerade.

o BoU fick del av e-postkonversation startad av VE (till forédldrar) pd grund av nyintag
av barn. Fordldragruppen hade starka dsikter om hur barnen skulle delas in.

Ar 2009

o Tapril 2009 mottog AnnaMaria Svensson (utredare, BoU) ett samtal fran fordlder, vars
barn tappats bort under en utflykt med forskolan Karlavagnen. AnnaMaria Svensson
hinvisade fordldern till AH, som kontaktade mamman. Mamman hade pratat med VE
och bestimt mote. AH erbjod sig att delta, men erbjudandet avbdjdes av mamman.
Personalen som deltog i utflykten hade inte foljt den handlingsplan som fanns géllande
utflykter. Mamman har fortsatt fortroende for VE, men inte for personalen. Personalen
fick varning av VE och utomhusrutiner sags dver.
BoU erbjod fordldern plats pd annan forskola.

o Telefonsamtal inkom till AH frén fordlder 1 december 2009. Han hade asikter om
foretaget och att personalsituationen var oviss. Karlavagnen hade enligt honom svért
att behélla barn och personal. Han framforde 6nskemal om placering i annan forskola
(Ballongen eller Dalstugan). Samma fordlder ringde igen efter ett par dagar. Han hade
asikter om vikarielosningarna, att det var vegetarisk mat en gang per vecka och att VE
inte alltid deltog i fordldraméoten.

o BoU (AH) kontrollerade med ekonomiavdelningen om VE hade skulder dir, men det
hade hon inte.

o AH samtalade med VE per telefon om situationen pé forskolan. Det fanns enligt VE
brister i arbetet hos vissa pedagoger. Det fanns dven andra anledningar till att oro
uppstatt. AH bjods in till forskolan. Besok skedde 1 december 2009.

Ar 2010
o Ett brev undertecknat av en grupp fordldrar vid Karlavagnen inkom till BoU 1 februari

2010. I brevet ségs bland annat att informationen dr bristféllig, att antalet pedagoger
inte ar tillrackligt, att det har forekommit personalmobbing och att det som ser bra ut
pa pappret inte fungerar verkligheten.
BoU (AH) besvarade med att forklara hur tillsynen i enskild verksamhet genomfors
och vilka mandat Barn- och utbildningsfoérvaltningen har géllande den enskilda
forskoleverksamheten i kommunen med beaktande av lagar, laroplaner och
kommunala regelverk.

o F-skattsedel har inkommit fran Karlavagnen till BoU (ekonom Birgitta Sundquist).

o Samtal inkom till AH fran forédlder i februari 2010. Det var, enligt henne, dalig
stimning bland personalen. Det hade nyligen varit ett bra méte med VE, men det



fanns en oro for att det utlovade inte blir av. M6ten med VE planerades in varannan
vecka.

o Telefonsamtal (AH) med VE i februari 2010. Hon upplevde att vissa av forskolans
fordldrar oroade nya fordldrar genom att e-posta information om VE som person. Det
har d@ven forekommit personliga angrepp via Facebook. Viss personal har stillt sig pa
foréldrarnas sida.

o Telefonsamtal inkom till Birgitta Wigren (BW) under mars. En forbipasserande hade
uppmirksammat ett ensamt barn utan ytterklader pa forskolgarden. BW kontaktade
VE som skulle ta tag i hindelsen.

o 2010-03-31 genomfordes ett mote med anledning av oroliga fordldrar. P4 mdtet deltog
flera politiker, de oroliga fordldrarna, VE samt Anne Elfstrom (AE).

o 2010-04-05 genomfors en oanméld tillsyn av AH och en av Tyresos rektorer (Pia
Westergren). Tillsynen presenteras i separat rapport.

o Under hosten 2010 kommer Karlavagnen éter att observeras av Véga Visa.

Sammanfattning tillsyn

Barn- och utbildningsforvaltningen har genomfort tillsyn och uppf6ljningsbesok vid ett flertal
tillfallen. De tjdnstemén som deltagit i tillsynen &r Carin Forsberg, IngMarie Lindgren, Mona
Naef och Agnetha Hedenbergh. Vid den senaste oanmalda tillsynen deltog dven Pia
Westergren. Karlavagnen har dven observerats inom samarbetet Vaga Visa.

Ovrig information

Sodertorns miljé- och hilsoskyddsforbund (SMOHF) genomfor tillsyn i forskolverksamhet av
olika anledningar. Den tillsyn som gjordes gillande livsmedelshantering och arbete 1 kok
ledde till ett underkdnnande d4 Karlavagnen saknade dokumentation kring
livsmedelshanteringen. Detta ska numera vara atgérdat.

Den andra tillsynen skedde med anledning av det projekt man haft med anledning av smitta i
forskolan. Resultatet fran den inspektionen innehdll en del brister liknande dem som ses 1
ovriga verksamheter i kommunen.



