Forslag till internkontrollplan fér AB Stockholmshem 2008.

1. Funktion och rutiner kring Iéneadministrationen.
Bolaget har cirka 330 anstéllda. Loner och andra ersattningar uppgar totalt till 6éver 120 mnkr arligen.

Under 2007 uppgraderades bolagets |6neadminstrativa system. Det ar av stor vikt att bade rutiner och IT-stod
fungerar i enlighet med avsedd funktion.

Granskningen kommer att kontrollera att den nya uppgraderade versionen av léneprogrammet fungerar i enlighet
med avsedd funktion. Vidare kommer en kontroll och verifiering av géllande manuella kringrutiner att granskas.

Ansvarig: Mikael de Faire

2. Uppgradering av ekonomisystem.

Ekonomifunktionen administrerar bokfoéring och rékenskaper i sitt ekonomisystem. Systemet ar underlag for bolagets
arsredovisning, delérsrapporter, budget, strategiska planer samt intern ekonomisk uppfélining men &ven extern
kontroll och uppbdrd av skatter och avgifter.

Ekonomiavdelningen uppgraderade under 2007 sitt befintligt ekonomisystem. Projektet innebar &ven en anpassning
och uppdatering av férsystem.

Granskningen kommer stickprovsvis enligt sérskilt granskningsprogram kontrollera att funktionalitet och validitet synes
tillfredstallande i den uppdaterade versionen.

Ansvarig: Mikael de Faire

3. Bolagets diarieféring samt hantering av e-post.

Som kommunalt bolag &ar bolagets handlingar allménna, vilket i princip innebdr att vem som helst har ratt att ta
del av dessa. Det ar darfor av vikt att allménna handlingar diariefoérs/registreras sa att det tydligt framgar vad
som kommit in och vad som skickats ut.

Under 2007 genomférdes en ny organisation dar forvaltningsenheten och serviceavdelningen slogs samman i lokala
distrikt och nya lokala kontor etablerades. Det ar viktigt att fragor kring diarieféring och e-posthantering hanteras
korrekt och att rutiner etableras i samband med den férandrade organisationen.

Granskningen kommer att kontrollera att rutiner och instruktioner efterlevs och uppfylls i den nya decentraliserade
organisationen.

Ansvarig: Bengt Kylerud

4. Utbkade satsningar i ytterstadsomraden.

Stockholmshem &ger och forvaltar ett stort antal bostéder i flera av Stockholms ytterstadsomraden. Manga av
dessa omraden har ett uppdamt behov av resurstillskott for att skapa forutsattningar for fornyelse och vidare
utveckling.

Som forslag i budgeten for 2008 yrkades 20 mnkr extra for dessa satsningar. Det &r av vikt att planerade
atgarder genomfors, foljs upp ekonomiskt och utvérderas infor framtiden.

Granskningen kommer att kontrollera och verifiera att dokumenterade planer finns samt att kontroll och uppféljning
Over det ekonomiska utfallet genomfors.

Ansvarig: Bengt Kylerud

5. Ny decentraliserad organisation.
Under 2007 genomférdes en ny decentraliserad forvaltningsorganisation. Fyra lokalt knutna enheter skapades.



Det &r av vikt att den nya decentraliserade organisationen arbetar likartat och har gemensamma riktlinjer, rutiner
och instruktioner. | motet med hyresgasterna ar det viktigt att alla kunder erhaller samma service och moter
samma regelverk.

Granskningen kommer att kontrollera att dokumentation finns fran moéten dar beslut om regler och riktlinjer fattas
som avser samtliga distrikt inom férvaltningsorganisationen. Vidare kommer stickprov att tas ute pa distrikten for
att verifiera att likartade &arenden féljer gemensamt beslutat regelverk.

Ansvarig: Svante Larsson

6. Effektivitet i férvaltning.

Bolagets forvaltningsavdelning ansvarar for en effektiv forvaltning dar rationella- och ekonomiskt férsvarbara beslut

fattas snabbt och korrekt. En av de centrala processerna ar férmedling och underhall av lagenheter.

Granskningen kommer att kontrollera att de ledtider som uppstar vid byte av hyresgést ar rimliga samt att i det
fall det finns skél att “tomstalla”, tiden for vakans &r rimlig i forhallande till orsaken for tomstéllandet.

Ansvarig: Svante Larsson
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