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Rapport dver lopande granskning av intern kontroll
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Rékenskapséar 2007
Datum 2007-09-29

1 Inledning

Vér granskning har utforts i enlighet med god revisionssed, koncerninstruktion

och 1 enlighet med faststélld granskningsplan for bolaget.

2 Overgripande bedomning av den interna kontrollen

I samband med var granskning av bolagets vésentliga processer och tillhérande
kontroller, har vi gjort bedomningen att den interna kontrollen #r att anse som
tillracklig.

3 Viisentliga iakttagelser som gjorts i samband med granskningen
av intern kontroll

Baserat pa den genomf6rda granskningen har vi gjort féljande iakttagelser med
tillhérande rekommendationer. Fér en dvergripande sammanstéllning dver arets
rekommendationer hédnvisar vi till bilaga D.

3.1 Forsening av uppgradering av ekonomisystemet Movex

lakttagelse

Bolagets ekonomisystem &r en dldre version av Movex dér en uppgradering var
inplanerad till varen 2007. P4 grund av, enligt uppgift fran bolaget, tekniska
svérigheter for systemleverantoren vid konvertering av data fran en A/S 400-milj6
till Windows-miljé (systemets tekniska plattform) har projektet blivit forsenat.
Vid tidpunkten for vér granskningen hade bolaget ingen uppgift om niir i tiden
den slutliga uppgraderingen kommer att slutforas.
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Vid vér 6versiktliga genomgang av savil bolagets generella IT-kontroller och
systemmiljo som vara 6vriga processgranskningar har vi inte kunnat notera nagra
avvikelser eller brister tillfoljd av att systemet inte har blivit uppgraderat. Det vi
kan konstatera &r ddremot att ett flertal av véra rekommendationer fran tidigare ar
inte har atgérdats med hénvisning till uppgraderingen av ekonomisystemet. (For
detaljerad information se avsnitt 5.) Detta mot bakgrund av att uppgraderingen ska
mojliggora det systemstdd som dr nddvéndigt i vissa fall for att kunna

implementera rekommendationerna.

Sammantaget kan vi konstatera att det har inte framkommit ndgot i var granskning
som indikerat att kvaliteten i bokslutet har paverkats negativt tillfsljd av
forseningen. En generell synpunkt 4r emellertid att bolaget har ett dldre
systemstdd ddr en uppgradering och dversyn innefattande ekonomisystem med
fordel bor utforas for att kunna genomfora ett antal nddvindiga atgirder beaktat
tidigare rekommendationer, men ocks4 for att kunna utveckla arbetsmetoder som
idags ldget i vissa avseenden har en hg andel manuella inslag. Detta arbete har

bromsats in i och med den ndmnda forseningen.

Rekommendation

Vi rekommenderar att bolaget sikerstiller att den planerade uppgraderingen blir
genomford pd ett lampligt sétt och tidpunkt (bor undvika en implementering i
samband med ett &rsbokslut). Detta for att kunna arbeta vidare med nédvindiga
atgérder utifran tidigare ars rekommendationer och for att kunna vidare utveckla
interna rutiner och kontroller som idag har en hog andel manuella inslag avseende

upprittande av rapportering och avstimningsarbete.

4 Visentliga redovisnings- och/eller revisionsproblem som kan
forutses infor arsbokslutet

e Pensionsskulden — slutlig reglering av skulden som ska 6vertas av S:t
Eriks Livforsikring.
» Uppfdljning av marknadsvirdering av fastigheter och fortsatt uppféljning

av pagiende projekt.
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5 Uppfoljning av foregaende ars rekommendationer frin
revisorerna

For sammanfattning &ver foregdende ars rekommendationer hinvisar vi till bilaga
D. Nedan foljer en utforligare beskrivning av foregdende &rs rekommendationer

med kommentarer i de fall de inte &r atgérdade.

5.1 Bokslutsprocessen

lakttagelse

Gillande bokslutsprocessen finns en rutin for att séikerstilla att samtliga
balanskonton stéims av I6pande och att en person ir ansvarig for att samla in
avstimningar samt kontrollera att dessa stimmer 6verens med huvudbok. I
samband med granskningen har dock noterats vissa brister i bolagets
dokumentation till utforda avstdmningar och i samtliga fall fanns
dokumentationen inte samlad utan finns hos respektive ansvarig. Det noterades

dven att bolaget saknar en fullstdndig redovisnings/ekonomihandbok.

Rekommendation

For att ytterligare forbatira kvaliteten och kontrollen i bolagets bokslutsprocess
rekommenderar vi att den skriftliga rutinbeskrivning som finns avseende
ansvarsfordelningen i bokslutsprocessen kompletteras med en tydlig beskrivning
av samtliga arbetsmoment, vad som ska utforas och hur arbetet ska dokumenteras
1 form av externa bekriftelser, berdkningsunderlag, utdrag fran forsystem etc.
Arbetsmoment och ansvarsfordelning bér utover att formaliseras skriftligen
dérefter uppdateras vid behov t ex utifran forindringar inom organisationen
och/eller i processen

Uppfoljning 2007

Vid érets granskning av bokslutsprocessen kan vi konstatera att var
rekommendation inte dr implementerad. Det som pagdr inom bolaget 4r en
foréndring géllande vilka inom ekonomiavdelningen som ska uppritta

avstimningar. Detta da avdelningen har forstirkts med ytterligare personal.
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Vi vill dterigen framfora att forbattringar kan ske genom bifogande av underlag
till sjélva avstimningen. Vi vill ocksé patala ett aterstéillande av attesteringen av

avstimningarna.

5.2 Loneprocessen

lakttagelse

Loneprocessen i sin helhet hanteras av personalchef samt tva
personaladministratorer. Personalchef ansvarar for anstéllning av personal och
framtagande av anstéllningsavtal medan personaladministratérerna ligger in

grunddata i Ionesystem baserat pa dessa avtal.

Personaladministratorerna r de enda som 4r behoriga att gora forindringar av
grunddata i 16nesystemet. Utbetalning av 16n gérs av en av dessa tva personer utan
attest i samband med 16nekorningen. Personalchefen attesterar endast en manuell
utbetalningsorder i samband med kontroll att denna Sverensstimmer med bifogad
16nelista vilken senare ldmnas till kassan. Enligt uppgift ser kassan till att pengar
finns pa 16nekontot i god tid infor loneutbetalningar, dvs 6verforing sker ofta
innan utbetalningsorder erhélls. I praktiken innebér detta att utbetalningar kan ske
utan att kontroll av annan person. En och samma person har séledes sjilv
mdjligheten att ldgga upp anstillda och féréndra grunddata i 16nesystemet och i
praktik tillse att utbetalning sker innan ndgon kontroll utfors.

Rekommendation

Loneutbetalning bor alltid ske av tvéd personer i forening. Darmed skulle rutinen
for utbetalning forbéttras om det rent tekniskt fanns en spirr i systemet vid
utbetalning som innebar att godkinnande av tva olika personer krivdes for att

utbetalning skall ske.

Uppfiljning 2007
I samband med vér genomgéng av 16neprocessen har ingen foréindring avseende
16neutbetalningen noterats. Var rekommendation kvarstér saledes i sin helhet.
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53 Hyresadministration

5.3.1  Rutinbeskrivning och instruktioner

Bolaget saknar skriftliga rutinbeskrivningar och policies avseende hyresprocessen.
Vi har noterat att det pagar ett arbete med att ta fram rutinbeskrivningar och
policies avseende uthyrningen av bostidder. Nagot sddant arbete pagar ej vad gller

kommersiella lokaler.

Rekommendation

Vi rekommenderar bolaget att arbetet med formalisera hyresprocessen genom att
upprétta skriftliga instruktioner/rutiner och policies som ticker in alla vésentliga
omréden sdsom exempelvis avtalshantering, avisering, byten och kravverksamhet

dven skall inkludera den kommersiella sidan.

Uppfoljning 2007
Vi har noterat att bolaget har pabdrjat ett formaliseringsarbete. Det #r dock ej

slutfort, varfor var rekommendation kvarstar.

5.3.2  Attester och undertecknande av hyreskontrakt

Det framgdr ej av attestplanen vem som #r behorig att underteckna hyresavtal.
Hyreskontrakt undertecknas av personalen som arbetar med uthyrning genom
stdllningsfullmakt.

Rekommendation
Vi rekommenderar att attestbehorigheten att underteckna hyresavtal infors i

delegationsordning.

Uppfoljning 2007

Bolaget har efter egen internrevisions insats avseende kontraktshanteringen infort
attest av handldggare och ansvarig chef (dubbel attest). Vi finner dérmed
rekommendationen atgérdad.
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5.4 Momshantering

5.4.1 Ingaende mervirdesskatt

lakttagelse

Vid kontering av leverantorsfakturor anviinds statistikkoder for att hantera den
ingdende mervirdesskatten. Koderna anvinds for att sikerstélla att inget avdrag
gors f0r mervardesskatten pa fakturor endast hénforligt till bostdder samt att fullt
avdrag gors pé fakturor hidnforliga till lokaler som r registrerade for frivillig
skattskyldighet. Aven kostnader som varken dr hénforliga till bostider eller
lokaler som &r registrerade for frivillig skattskyldighet ges en sérskild statistikkod.

Dessa kostnader bendmns nedan gemensamma kostnader.

Bolaget réknar ut den ingéende momsen pa gemensamma kostnader baklinges
genom att ta samtliga foretagets kostnader med moms som bokforts i kontoklass
4, 6 och 7 (vissa konton undantagna), med avdrag kostnader helt hinforliga till
bostidder respektive momsregistrerade lokaler, multiplicerat med 20 %. De totala
kostnadsposterna erhalls genom rapporter frin ekonomisystemet. For att sedan
berdkna avdragsgill ingdende moms pé de gemensamma kostnaderna anvinder
bolaget tvd olika schabloner. Den ena schablonmissiga procentsatsen erhalls
genom att man jamfor hyresintidkterna pa momsregistrerade lokaler med de totala
hyresintékterna. Denna schablon uppgér till 8 % och anviinds for gemensamma
kostnader med moms som bokfors pa kontoklass 6 och 7. Fér 6vriga kostnader
anvénds en schablonmissig procentsats om 6 % som erhélls genom att jaimfora
ytan for det totala fastighetsbestdndet med momsregistrerad yta. Dessa schabloner
anvinds pd samtliga gemensamma kostnader. Aven for gemensamma kostnader
hénforliga till specifika fastigheter anviinds ovan nimnda schabloner. Detta

medfor saledes att nagra schabloner for respektive fastighet inte anvinds.

Enligt mervirdesskattelagen foreligger avdragsritt for ingdende moms hénférlig
till kostnader for den yta som omfattas av skattskyldighet, ingen avdragsritt for
ingdende skatt hinforlig till kostnader avseende momsfri verksamhet samt
fordelning for s.k. gemensamma kostnader. Detta medfor att avdragsritten ska
beddmas dels for respektive fastighet med direkt avdrag for respektive lokal, dels

proportionellt avdrag for gemensamma kostnader, dels for hela forvaltningen vad

AB STOCKHOLMSHEM 6 (10
Rapport dver lopande granskning av intern kontroll ( )



Sl ERNST & YOUNG Bilaga E

avser dvergripande gemensamma kostnader f6r administration m.m. Om vissa
lokaler i en fastighet inte omfattas av skattskyldigheten, t.ex. bostider eller lokaler
ddr inte momspliktig bedrivs verksamhet, fir momsen p4 kostnader som bel6per
pé dessa inte dras av. Hér fir momsen i stiillet kostnadsforas eller aktiveras, d.v.s.
ldggas till avskrivningsunderlaget for fastigheten. Moms p4 kostnader som 4r
hénforliga till sdvil lokaler som omfattas av skatteplikt som andra lokaler skall
proportioneras. Detta skall ske for respektive fastighet.

Mot bakgrund av ovanstidende bedoms Stockholmhems schablonberikning endast
vara tillimplig for kostnader som kan anses vara gemensamma for hela
fastighetsbestdndet. Anvindandet av schablon pa samtliga kostnader kan ge ett
felaktigt belopp for vad som ar faktisk avdragsgill moms. Detta medfor att bolaget
maste tillse att gemensamma kostnader dér det 4r tillimpligt fordelas per fastighet

och proportioneras utifrédn en schablon for respektive fastighet.

Vi har dven noterat att pd gemensamma kostnader som aktiveras, d v s bokférs pa
kontoklass 1, yrkas inget avdrag for den ingédende mervirdesskatten. Detta d&
denna kontoklass 1 inte ingér i bolagets bakldnges berikning av den ingdende
momsen pd gemensamma kostnader. Konsekvensen av detta blir till exempel att
inget avdrag sker pa ingdende mervirdesskatt hanforligt till ink6p av exempelvis
inventarier. Det &r noterbart att det saledes inte heller sker ndgot avdrag pa den
ingdende momsen pé den del av ombyggnationskostnader som aktiveras, d v s
gemensamma kostnader som bokfors pa kontoklass 1 sdsom exempelvis byggnad
eller markanldggning. Avdrag for ingdende moms gors endast pa den del av
ombyggnationskostnaderna som kostnadsfors. Avdrag beréknas enligt ovan
schablon om 6 % oavsett vilken fastighet ombyggnationen avser. Enligt ovan &r
var beddmning att en schablon per fastighet maste anvéindas vid berikning av den
avdragsgilla ingdende momsen for gemensamma kostnader vid ombyggnationer.
Denna schablon skall sedan anvindas pa den ingdende momsen pa samtliga
kostnader hinforliga till ombyggnationen.

Enligt var mycket 6versiktliga bedomning torde en &ndrad redovisning av den
ingdende momsen pa ombyggnationer, dir en fastighetsspecifik schablon anvinds
pa samtliga kostnader hinforliga till ombyggnationer, medfora att bolaget kan

gora ett hogre avdrag for ingdende moms. Det 4r dock mycket svart att uttala sig
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om vilka effekter bolagets dndrade redovisning skulle medféra utan att géra en

mer omfattande utredning.

Rekommendation ,

Det &r av vésentlig betydelse att bolaget upprittar rutiner for att sikerstilla att det
foljer gillande regler for avdragsritt f6r mervérdesskatt. Bolaget bor kartligga
vilka effekter en éndrad redovisning skulle medfora for att sedan bedéma ifall

eventuella rittelser bakét 1 tiden skulle bli aktuellt.

Uppfoljning 2006

Bolaget har €] gjort ndgra férandringar avseende sin hantering av ingdende moms.
Vér rekommendation kvarstér sdledes i sin helhet. Enligt uppgift fran bolaget
kommer en extern konsult att anlitas under hosten 2006 for att gé igenom samtliga

delar 1 bolagets momshantering.

Uppfoljning 2007

Bolaget har inte genomfort ndgon f6réndring géllande sin momshantering. Arbetet
med den externa konsult som har anlitats har skjutits fram till foljd av férseningen
av uppgraderingen av ekonomisystemet Movex. Movex-uppgraderingen 4r en
noédvéandighet for att i ett limpligt systemstd vid en forbittrad och utvecklad

momshantering. Var rekommendation kvarstar ddrmed till sin helhet.

5.4.2  Utgdende mervirdesskatt

lakttagelse

Bolaget upprittar inte ndgon avstimning avseende deklarerad skattepliktig
omsittning i férhallande till bokford omsittning. Detta d& ndgon sirredovisning
skattepliktig och icke skattepliktig omsittning inte sker i redovisningen.
Hyresintikter avseende lokaler bokfors pa samma huvudbokskonto utan att det pa
ett enkelt sétt gar att sérskilja den omséttning som avser lokaler registrerade for
frivillig skattskyldighet. ‘

Rekommendation
Bolaget rekommenderas sirredovisa momspliktig respektive ¢j momspliktig

omséttning pé skilda konton i huvudboken och pa sa sitt underlitta en avstimning
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5.5

av den deklarerade skattepliktiga omséttningen i férhéllande till bokférd

omséttning,.

Uppfoljning 2006
Négon mojlighet till att gora en avstimning mellan deklarerad omsittning och
redovisad omséttning finns fortfarande inte. Bolaget har pabérjat ett arbete for att

kunna gora denna avstdmning med systemstdd.

Uppfoljning 2007
Var rekommendation kvarstar &ven hir med samma skil som ovan, d v s hela

momsprojektet har férsenats i och med forseningen i Movex-uppgraderingen.

~ Investeringsmoms

lakttagelse

Bolaget har ett system vid namn ”Cs moms” som skall anvindas f6r registrering
av investeringsmomsen. Systemet anvinds dock inte under 16pande &r utan
uppdateras enligt uppgift en gang per &r. Under &ret registreras avdrag
mvesteringsmoms i excel-mall. For 2004 noterades avvikelser avseende
uppdatering av excel-mallen,

Rekommendation

Bolaget rekommenderades att l6pande komplettera forindringar som péverkar

avdragen investeringsmoms i reskontra.

Uppfoljning 2006
Av bolagets kommentar 2005 framgick att investeringsmomsen 4r av begrinsad

omfattning och nadgon f6réndring har inte skett av rutinen.

Vi har vid vir genomgéng av momshanteringen konstaterat att mallen for
jdmkningsmoms inte har fyllts i under aret. Som forklaring har angivits att nigon
investeringsmoms ej har férekommit under aret. Vi rekommenderar att den
utredning som ndmns i avsnitt 5.4.1 dven omfattar bolaget nuvarande och

historiska hantering av jimkningsmomsen.
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Uppfolining 2007
Detta ingdr som en del i det momsprojekt som har initierats med hjilp av en
extern konsult men som &nnu ej har pabdrjats. Var rekommendation kvarstar

saledes.

6 Ovrigt

Inga 6vriga visentliga forhallanden finns att rapportera.

7 Eventuella kommentarer fran foretagsledningen

Rapporten &r avstimd med bolaget. Deras skriftliga kommentarer till

rekommendationerna kommer att kompletteras till den slutliga rapporten.

Mool

Marie Dahlstrand
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