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1 Bakgrund och metod

Ar 2007 beslutade barn- och utbildningsnimnden om en ny organisation fér mottagande av nyanlinda elever.
Beslutet, som innebar en 6verging fran placering av nyanlidnda i mottagningsklasser till direktintegrering i
ordinarie klasser, grundade sig pd en utredning, ”Fran tamburen till salen”. Namnden beslutade dven att en férsta
uppfoljning skulle redovisas for nimnden nir mottagningsklassen vid Nyboda skola var avvecklad. I juni 2008 fick

nimnden en redovisning av arbetet sa langt.

Den uppfoljning som nu presenteras dr en grundligare genomgang av hur mottagandet av nyanlinda med
direktintegrering fungerar idag, mars 2010. Utgangspunkten har inte varit att jimféra nuvarande system med
tidigare, utan att se i vilken grad Tyreso lever upp till de nationella styrdokument och riktlinjer som presenterats
efter att Tyres6s organisationsférindring genomférdes. Foljande avgrinsningar har gjorts:
- Uppftdljningen omfattar endast elever som tas emot i grundskola.
- Uppfoljningen omfattar inte ekonomiska fragor. En uppfoljning av resurstilldelningen gérs i samband
med budgetarbetet.
- Uppftoljningen omfattar endast mottagandet av nyanlinda elever, inte dvrig modersmalsundervisning eller
undervisning i svenska som andrasprak.

- Uppfoljningen omfattar inte skolskjutsfragor i samband med modersmalsundervisning.

I uppféljningen har foljande personer intervjuats:
- Bitridande rektor med f6r mangfaldsfrigor (i texten férkortat BRM)
- Kommunens sprikutvecklingspedagog

- Rektor f6r Nybodabergets forskolor och skolor, diar modersmalsverksamheten ingar

Dessutom har samtliga rektorer inom barn- och utbildningsférvaltningen besvarat en webbenkit, dir de redogjort
for sina erfarenheter av och synpunkter pa arbetet med mottagande och integrering. Hela resultatet av enkiten
bifogas (bilaga 5). Vid ett besok i introduktionsgruppen fick de nirvarande eleverna informellt beritta om sin syn
pa mottagandet. Synpunkter fran lirare i modersmal och SVA har samlats in och sammanstillts av

modersmalsenheten.

2 Nationell styrning och aktuell forskning

2.1 Lag och forfattning

Arbetet med nyanlidnda elever regleras huvudsakligen i de skolforfattningar som giller alla elever 1 svensk
grundskola. Sirskilt betydelsefulla dir dr de bestimmelser som giller skolans likvirdighet, elevens ritt till
utbildning och stéd samt kraven pa att utbildningen anpassas till varje elevs individuella behov och férutsittningar
(se exempelvis Lpo 94 2.2 och 2.7 samt Grundskoleférordningen 5 kap 1§). I grundskoleférordningen regleras
dessutom elevers ritt till modersmalsundervisning, studiehandledning pa modersmalet och undervisning i svenska

som andrasprak (2 kap 9-16§§, 5 kap 2-3(§ Grundskoleférordningen).

Utover detta fanns inga beslutade nationella styrdokument som reglerade kommunernas arbete med mottagande
av nyanlidnda elever da rapporten ”Fran tamburen till salen” och den nuvarande organisationen fér mottagande

beslutades av barn- och utbildningsnimnden 2007.
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2.2 Allmanna rad

2008 publicerade Skolverket Allmédnna rad for utbildning av nyanlinda elever. Allminna rad 4r rekommendationer
till stéd for hur skolans forfattningar kan tillimpas. Skolverket skriver: "Raden bir foljas om inte kommunen och skolan
kan visa att man genomfor utbildningen pa andra satt som leder till att kraven i bestammelserna uppnas.” 1 de allmidnna riden

finns begreppsdefinitioner samt rad med kommentarer kring foljande omraden:
- Mottagande
- Introduktion
- Individuell planering
- Undervisning
- Upptdljning och utvirdering
- Kompetensutveckling.

2.3 Skolinspektionens kvalitetsgranskning

Under slutet av 2008 och borjan av 2009 genomférde Skolinspektionen en kvalitetsgranskning av utbildningen av
nyanlinda elever i ett flertal kommuner (dock ej Tyres6). 2009 publicerades en Gvergripande granskningsrapport
som sammanfattar inspektionens slutsatser (Utbildning f6r nyanlinda elever — ritten till en god utbildning i en
trygg milj6, Overgripande granskningsrapport 2009:3). I rapporten lyfter Skolinspektionen fram de brister man
sett 1 flera granskade kommuner, men dven ett antal framgangsfaktorer som myndigheten identifierat i de
kommuner dir mottagandet fungerar bra. Féljande framgéangsfaktorer lyfts fram i rapporten:

- Kommunen har tydliga mal och riktlinjer

- Man har byggt en organisation kring de nyanlinda med genomtinkta och professionella rutiner

- Mottagandet dr individuellt utformat efter varje elevs behov och férutsittningar

- Personalen dr vil insatta i styrdokumenten (lokala och nationella)

- Olika kommunala instanser samverkar kring den nyanlinda familjen utifran ett helhetsperspektiv.

2.4 Aktuell forskning

Skolinspektionen sammanfattar dven den forskning som gjorts pa omradet. Man konstaterar att forskare betonar
att nyanlidnda elever ir en mycket heterogen grupp, vilket innebar att mottagande och undervisning maste anpassas
till varje elevs individuella behov och férutsittningar. Att rutinmissigt placera alla nyanlinda elever i gemensamma
grupper dir de far likadan undervisning ér inte ett arbetssitt som gynnar elevernas sprak- och kunskapsutveckling.
Forskningen visar diremot inte pa att den ena eller andra mottagningsformen ér bittre generellt, utan att

individualiseringen inom den valda modellen ir av avgérande betydelse.

En vedertagen och for nirvarande dominerande uppfattning inom forskning pa flersprakighet ar att elevens
kunskapsutveckling gynnas av att de begrepp som anvinds i imnesundervisning befists bade pa elevens
modersmal och pa svenska. Detta tolkar Skolinspektionen som att studiehandledning och dmnesundervisning pa

modersmalet dr betydelsefulla redskap for elevernas kunskapsutveckling.
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3 Organisation i Tyreso

Modersmalsundervisningen organiseras idag som en delenhet inom resultatenheten Nybodabergets férskolor och
skolor. Integrationsteamet inom modersmalsverksamheten (bitridande rektor och spriakutvecklingspedagog)
ansvarar for det forsta mottagandet av nyanlinda elever, att dessa fir en placering vid limplig skola, samt f6r
modersmalsundervisning och studiechandledning. Enheten bistir dven skolorna med handledning och utbildning i

den omfattning som skolorna efterfragar och utifrin deras 6nskemal.

Rektor . Personalansvar for bitrddande rektor
Nybodabergets | | modersmal
férskolor och e Modersmalsverksamhetens lank till
skolor férvaltningens ledningsgrupp

. Personal- och budgetansvar for modersmalsverksamheten

e  Ansvarar for det forsta mottagandet av elev och vardnadshavare och en
forsta kartlaggning av elevens skolbakgrund

e Ansvarar for att férmedla kontakt med mottagande skola.

Y

Bitradande rektor s Ansvarar for modersmalsundervisning och studiehandledning av
mangfaldsfragor L kommunens elever med annat modersmal
(BRM) e Ansvarar fér uppfoljningen av arbetet inom modersmalsverksamheten
och mottagandet av nyanlénda

. Kommunens kontaktperson gentemot Migrationsverket

Y e Utbildar och handleder lérare och personal i v
sprakutvecklande arbetssatt
3 ings- . Ansvarar for undervisningen i kommunens
Spral;tejévaegc:émgs introduktionsgrupp Modersn| Modersn| Modersn Modersn| Moders Modersmalslarare
. Leder ett natverk fér kompetensutveckling av
kommunens SVA-larare

e Omvarldsbevakning inom fragor som for
flersprakighet

. Undervisning i modersmal
e  Studiehandledning p4 modersmal

En bitridande rektor (75 %) leder modersmalsverksamheten, med resultatenhetens rektor som sin nirmaste chef.
Nuvarande bitridande rektor har arbetat med modersmalsverksamheten sedan februari 2009. Verksamheten
finansieras via sirskilt anslag. En sprakutvecklingspedagog (100 %) leder det pedagogiska utvecklingsarbetet och
ansvarar for introduktionsgruppen for nyanlinda elever i skolar 6-9. Bitridande rektor och
sprikutvecklingspedagog utgér kommunens integrationsteam. Enligt kvalitetsredovisning for lisaret 2008/09
undervisade 24 modersmalslarare i 22 olika sprak. Omfattningen pa tjanster och dven antalet sprak varierar

standigt dd nya familjer anlinder till kommunen.

Vilken skola en nyanlind elev ska placeras vid, avgors utifran elevens hemadress. Mottagande skola, och ytterst

rektor vid enheten, ansvarar for elevens undervisning utéver modersmal och studiehandledning.

Enligt enkiten till forvaltningens tio rektorer i mars 2010 har en rektor ingen erfarenhet av att ta emot nyanlinda
grundskoleelever sedan modellen med direktintegrering inférdes. Fem rektorer anger att de tagit emot firre 4n fem

nyanlinda elever vid sin enhet, och fyra rektorer anger att de tagit emot fem elever eller fler.
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4 Rutiner och ansvar

Arbetet med mottagande, introduktion och undervisning av nyanlinda elever beskrivs nedan under respektive
rubrik fran de allminna riden. En schematisk beskrivning av ansvarsférdelning och hur mottagande gar till finns

dessutom i flodesschema (bilaga 1) samt i Riktlinjer f6r mottagande och introduktion av nyanlinda (bilaga 2).

4.1 Mottagande och introduktion
Ur Allménna rad for utbildning av nyanlinda elever:

Kommunen bor
e ha riktlinjer f6r mottagande av nyanlinda elever
e sc till att riktlinjerna 4r kdnda av skolans personal

e se till att information om hur anmilan till skolan ska ske finns litt tillginglig for
eleven och elevens vardnadshavare

e verka for att samarbetet mellan olika berérda parter i nirsambhillet utvecklas.

Skolan bor
e ha rutiner f6r hur mottagandet ska ga till

e sa snart som mojligt skapa goda och fortroendefulla relationer med elevens
vardnadshavare

e ha faststillt vilket innehdll skolintroduktionen ska ha
e ha rutiner for nyanlinda elevers introduktion i klassen

e iterkommande ge eleven och elevens vardnadshavare information om skolans
virdegrund, mal och arbetssitt.

Da en familj med barn i grundskolealder anldnder till Tyresé kommun ansvarar bitridande rektor for
mangfaldsfragor (fortsittningsvis benimnd BRM) fo6r det forsta mottagandet. Kontakten upprittas pa olika sitt.
Minga familjer s6ker sjilva upp narmaste skola eller modersmalsverksamheten, ibland genom vinner eller
slaktingar och i vissa fall redan innan barnet anlint till Sverige. Om familjen kommer i kontakt med andra
kommunala instanser saisom Servicecenter, flyktinghandliggare eller sfi-utbildning for foréildrar, formedlar dessa
kontakt med BRM. Aven Migrationsverket meddelar ibland kommunen att en familj anlint. Ensamkommande
barn inkvarteras vid Villa Viktoria i Trollbicken, som tar kontakt med modersmalsverksamheten. BRM:s intryck ér
att de familjer som anlinder brukar soka kontakt for skolplacering utan f6rdréjning. Fran Migrationsverket
kommer varje manad en lite 6ver alla asylskande familjer som bor i kommunen. BRM ansvarar for att dessa
familjer erbjuds skola och barnomsorg. Informationen pa kommunens hemsida ir knapphindig. Dir finns

information om modersmal, men inte om rutiner for mottagande, och informationen finns endast pa svenska.

Sa snart som mojligt efter att den fOrsta kontakten upprittats genomfors ett mottagningssamtal, dir BRM
triffar elev och vardnadshavare (alternativt personal fran Villa Viktoria). Modersmalslirare medverkar vid behov
som tolk vid samtalet. Det frimsta syftet med samtalet ér att uppritta en relation och skapa fértroende. BRM
berittar om det svenska skolsystemet och hur mottagning i Tyres6 kommun fungerar. Hon fragar dven efter

elevens tidigare skolerfarenhet och kunskaper.

BRM ansvarar for att omgaende kontakta den skola som blir aktuell f6r placering. Skolplaceringen gors utifran

folkbokforingsadress och kontakt tas med berord rektor. Dessutom har BRM ansvar for att en tid for
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likarundersékning bokas for alla nyanlinda elever. Lakarundersckningar genomférs vid ett sirskilt tillfille en gang

per manad.

Rektor vid den mottagande skolan (eller den rektor delegerar ansvar till) ansvarar for att hitta limplig
klassplacering for eleven samt informera och involvera sin personal, i synnerhet aktuell klasslirare/mentor samt
lirare i svenska som andrasprik (SVA). Infér introduktionen genomférs ett ndtverksméte dir representanter fran
skolan, oftast en bitridande rektor, klasslirare/mentor och SVA-lirare, triffar sprikutvecklingspedagogen for att
diskutera praktiska och pedagogiska fragor. Syftet med métet ar att "bidda” infér elevens ankomst till den nya
skolan. Sprakutvecklingspedagogen uppger att introduktionen for det mesta sker pa ett vil férberett och positivt
sitt. Hon betonar vikten av ett gott forarbete, och att detaljer som ett firdigt schema f6r eleven betyder mycket

for familjen trygghet i startskedet.

Diirefter genomférs ett informationsmote infor skolstarten, dir elev, vardnadshavare, representant f6r
mottagande skolas ledning, klasslirare/mentor, SVA-lirare samt BRM triffas och gir igenom den praktiska
planeringen inf6r skolstarten, limnar Gver schema och svarar pa fragor fran familjen. Modersmalslirare eller tolk

medverkar vid behov. BRM samordnar och kallar berorda.

Samtliga ovanstiende steg sker sd snart som mojligt efter att kontakten med familjen upprittats. Vanligtvis finns
inga vintetider eller f6rdréjningar i processen. BRM anger tvirtom att introduktionen ibland gar sa fort att man
inte hinner genomféra nigot nitverksmote innan eleven kommer till skolan. Da halls métet 1 efterhand. I nagot
enstaka fall har introduktionen pa mottagande skola f6rdréjts da det varit svart att hitta tider f6r med berérda
informationsméte. Nagon gang har det ocksa varit mer komplicerat att hitta en limplig skolplacering. I dessa fall
har eleven fatt borja i introduktionsgruppen for elever i skolar 6-9 innan introduktionen pa mottagande skola gt

ram.

4.2 Individuell planering
Ur Allmanna rad for uthildning av nyanlinda elever:

Skolan bér
e kartligga elevens lis- och skrivférmaga samt kunskaper i modersmalet, i svenska och
1 andra sprak
e kartligga elevens kunskaper i olika dmnen betriffande begrepp, forstaelse och
férmaga till probleml6sning
e ha rutiner fér hur och av vem kartliggningen ska genomféras och dokumenteras

e genomfora kartliggningen fortlpande genom dterkommande strukturerade samtal
med eleven och, om mdjligt, elevens virdnadshavare

e Overviga vilka for- respektive nackdelar undervisning i klass eller sirskild grupp
innebdr for den aktuella eleven

e ha beredskap for att férindra sin organisation.

En forsta kartlagening av elevens kunskaper och skolbakgrund gérs av BRM vid mottagningssamtalet. Hon
beskriver att hon inledningsvis hade en ambitiés plan och mall med fragor, men att hon efter hand har fitt dra ner

pa ambitionsnivan — dels for att undvika att det viktiga férsta motet blir ett forhér med familjen, dels for att det ar
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svart att tolka den information som elev och forildrar ger. Fa familjer har med sig dokumentation, betyg eller
liknande och den bild som elev och virdnadshavare formedlar av elevens kunskaper kan vara den bild de tror att
mottagaren vill fi. Den huvudsakliga kartliggningen kommer darfor att ske successivt under arbetet efter

skolplacering och introduktion.

Elever i skolar 1-5 f6ljer sin klass i stort sett hela dagarna. Klassliraren samverkar med SVA-liraren och
modersmalsliraren, och far i allmédnhet snabbt en bra helhetsbild av elevens kunskaper och férutsittningar. Om
skolan vill ha hjilp med kartliggning eller analys av elevens utveckling, kan liraren ta kontakt med

sprakutvecklingspedagogen.

Aldre elever, skolar 6-9, foljer sin klass under huvuddelen av sin skoldag, bortsett frin SVA-undervisning och
studiechandledning samt arbetet i den introduktionsgrupp som sprakutvecklingspedagogen leder.

Den kontinuerliga kartliggningen av elevens kunskaper genomfors av flera inblandade som ser olika aspekter av
elevens utveckling:

- Mentorn kanske bara undervisar i nagot enstaka imne, men har ett 6vergripande ansvar for
forildrakontakter, utvecklingssamtal och individuell utvecklingsplan.

- Amneslirarna ir de som har kunskaper om malen i respektive imne, men de kan ha svirt att avgéra
elevens dmneskunskaper da sprakkunskaperna i svenska brister.

- SVA-liraren tar ofta ett slags 6vergripande ansvar och fungerar ibland som en extra mentor.

- Modersmalsliraren har en viktig funktion, och ansvarar for att formulerar individuella utvecklingsplaner
tor studiehandledningen. Modersmalsldraren kan dven vara en brygga till imnesliraren. Ibland kan eleven
exempelvis gora uppgifter i de olika dmnena pa sitt modersmal, och modersmalsliraren far hjilpa till med
att 6versitta och férmedla kunskaperna till amnesldraren.

- Sprakutvecklingspedagogen far en bild av elevens spriakutveckling i introduktionsgruppen, en bild som

hon férmedlar till mentor inf6r utvecklingssamtal.

For att mentor ska fa en helhetsbild av elevens kunskaper i savil svenska som 6vriga dmnen, krivs alltsa en
omfattande informationsinsamling. Nagra generella rutiner kring detta finns inte, och BRM har intrycket att det
oftast sker genom informella méten samt via e-post och telefon. Den uppfdljning som sker fortlépande regleras

inte pa annat sitt 4n att elever och férildrar har ritt till ordinarie utvecklingssamtal.
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4.3 Undervisning

Ur Allménna rad for utbildning av nyanlinda elever:

Kommunen bor

Det ar viktigt att skolan

e inventera behovet av och tillgingen pa modersmalslirare och lirare i svenska som
andrasprak
¢ vid behov samordna resurser mellan kommunens skolor.

e organiserar undervisningen utifrin varje nyanlind elevs behov och forutsittningar

e utgir frin elevens férmagor, intressen och starka sidor

e tar till vara elevens dmneskunskaper och utvecklar dem vidare

o tillimpar arbetssitt som forenar sprakutveckling och lirande av dmnesinnehall

e har en tydlig och kind ansvarsférdelning angiende den enskilda elevens
undervisning.

Undervisningen sker huvudsakligen i elevens ordinarie klass. Eleverna foljer sin klass hela dagarna, med undantag

tor undervisning i SVA och studiehandledning, samt introduktionsgruppen f6r elever i skolir 6-9. For elever i de

hégre aldrarna dr det ocksa vanligare att man inledningsvis utesluter vissa dmnen fran schemat, och sedan 6kar pa

antalet amnen i takt med att elevens sprak utvecklas.

Stodet till eleverna férdelas enligt féljande:

Introduktionsgrupp: elever i skolar 6-9 samlas tva formiddagar per vecka under sitt forsta halvar 1 en
introduktionsgrupp som sprakutvecklingspedagogen leder. I introduktionsgruppen arbetar man med
spraktraning i ett mindre och tryggt sammanhang, samt introduceras tillsammans i de krav, mal och
arbetssitt som giller i svensk skola. (Ansvar: modersmalsverksamheten)

Modersmalsundervisning: Eleverna har ritt till 60 minuters undervisning per vecka utanfor ordinarie
skoltid, férutsatt att det finns minst fem modersmalselever med samma sprak i kommunen och att det gar
att fa tag pa lirare. Modersmalslirarna placerar eleverna i befintliga grupper. (Ansvar:
modersmalsverksamheten)

Studiehandledning: nyanlinda elever fér studichandledning pa modersmalet tre timmar i veckan. Stédet
minskas successivt ner till en timme per vecka efter bedémning av elevens behov. Bedémning gors av
modersmalsliraren, mentor och BRM. (Ansvar: modersmalsverksamheten)

Svenska som andrasprak, SVA: eleven har ritt till undervisning enligt timplan och
bedémning/betygsittning enligt kursplan i amnet. SVA ersitter svenskimnet for de elever som har behov
av det. Resurser fordelas till enheterna efter bedémning av elevernas sprakliga niva. (Ansvar: rektor vid
respektive skola)

Sirskilt stod: nyanlinda elever har ritt till sirskilt stod utifran sina behov i olika imnen pa samma sitt som

ovriga elever. (Ansvar: rektor vid respektive skola)

Riktlinjerna for antalet timmar i modersmal, studiehandledning och SVA ir ibland svira att f6lja, da behovet

indras med kort varsel. Nyanlinda elever kan komma till kommunen och skolan nir som helst under aret, och

modersmalslirarnas tjnster planeras stindigt om. Manga har deltidstjinster, och arbetar i flera kommuner.

Kommunen har ingen skyldighet att erbjuda modersmalsundervisning om firre dn fem elever 6nskar ett sprak,
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men alla nyanlinda har ritt till studiehandledning pa sitt modersmal. I enstaka fall har BRM inte lyckats rekrytera
nagon ldrare i ett sprak. Nista mojlighet dr da att undersdka om eleven kan nagot annat sprik som kan anvindas i

studiehandledning.

Aven i SVA ir det svirt att anpassa och férindra tjinsterna. Pa en enhet kanske bara enstaka timmar behévs, och
om da ytterligare en elev kommer till skolan innebdr det en stor férindring i behovet. Samverkan mellan enheterna
behévs, och har utvecklats pa nagra hall. SVA-lirarnas roll har ocksa férdndrats i och med att mottagningsklassen
togs bort. Nu arbetar man med nyanlinda elever tillsammans med elever som har battre kunskaper i svenska

spraket, vilket innebidr nya pedagogiska férutsittningar.

BRM och sprikutvecklingspedagogen bedomer bada att det ofta ér svart f6r personalen att sérskilja elevens behov
av st6d 1 form av studiehandledning pa grund av spraksvarigheter frin Gvriga behov av sirskilt stéd pé grund av
exempelvis inldrningssvarigheter, koncentrationssvarigheter eller daliga baskunskaper i dmnet. Sirskilt svart dr det
att finna bra arbetssitt for att stotta de elever som helt eller nistan helt saknar skolbakgrund och ir analfabeter.

Enheternas beredskap for att anpassa och férindra sin organisation for att stétta de nyanlidnda eleverna varierar.

4.4 Kompetens och kompetensutveckling

Ur Allmdinna rad for utbildning av nyanlinda elever:

Kommunen bor
e identifiera behov av och samordna kompetensutveckling f6r den personal som har

hand om utbildning

Skolan bér
e inventera personalens behov av kompetensutveckling
® bedoma olika personalgruppers behov av sirskild kompetensutveckling

Modersmalsverksamheten (BRM) ansvarar for rekrytering och kompetensutveckling av modersmalslrare. Att
rekrytera utbildade modersmalslarare ér inte alltid enkelt. Det finns idag inte nagon behérighetsgivande utbildning
for modersmalslirare, sa utbildningsvigar och erfarenhet hos lirarna varierar. Sirskilt svart att det att hitta utbildad

personal i sprak som talas av fa 1 Sverige.

For den grupp modersmalslirare som arbetar halvtid eller mer 1 Tyresé kommun har man satsat pa
kompetensutveckling med fokus pa sprakutvecklande arbetssitt samt pa de svenska styrdokumenten. Ledningen
bedomer att utbildningen fallit val ut. Det dr dock svart att hitta tider f6r utbildning och méten, da undervisningen
ligger pa olika tider utanfér ordinarie skoltid. De lirare som har sma deltidstjinster i flera kommuner 4r nistan

omoijligt att samla, och dessa deltar inte i kompetensutvecklingen i nagon storre utstrickning.

Lirarna 1 SVA ir anstillda av respektive rektor, som har ansvar for deras kompetensutveckling.
Sprakutvecklingspedagogen samlar dock SVA-lirarna i ett nitverk en gang i manaden, och dir dgnas en del av
tiden till kompetensutveckling. Gruppen har tidigare fatt utbildning i performansanalys (en metod for analys av

hur langt en elev kommit 1 sin andraspraksutveckling). Gruppen diskuterar nu regelbundet sina erfarenheter med
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utgangspunkt i en bok, och sprakutvecklingspedagogen kopplar lirarnas praktiska erfarenheter till aktuell

forskning.

Rektorerna i kommunen fick under lisaret 2008-2009 gemensam utbildning i fragor kring mangfald och
flersprakighet. Utbildningen omfattade sex heldagar med féljande innehall:

- 2 dagar om sprik som social métesplats och verktyg f6r kunskapsutveckling

- 1 dag om kommunikativ sprakférmaga

- 2 dagar om sprdk- och kunskapsutvecklande arbetssiitt.

- 1 dag om bedémning

Hos kommunens 6vriga pedagoger bedémer savil rektorer som integrationsteamet att kunskapen om riktlinjerna i
Tyresé, om dmnet SVA och om andraspraksinlirning varierar, och i manga fall dr alltfér ldg. Det syns en skillnad i
rektorernas enkitsvar, da de rektorer vars skolor tagit emot fler 4n fem nyanlinda elever sedan systemet med
direktintegrering inférdes, dr de som skattar sin personals kunskaper om systemet hogst. Resultatet tyder pa att
man soker kunskapen forst da eleverna kommer till skolan. Alla kommunens lirare kan dock i och med systemet
med direktintegrering fa helt nyanlinda elever i sina grupper. Det behévs en beredskap infor detta. Aven for en
skicklig pedagog kriver denna undervisning specifika kunskaper. De verktyg som en utbildning i sprakutvecklande

arbetssitt ger, kommer dessutom fler elever dn de nyanlinda tillgodo.

Integrationsteamet erbjuder information och utbildning till enheterna. Man har gatt ut med erbjudanden om att
komma till skolorna, antingen f6r att ge kortare information pé arbetsplatstriffar eller for att hélla lingre
utbildningar, och man dr villig att anpassa innehall och form efter vad enheterna efterfragar. Man upplever dock
att gensvaret har varit klent, och efterfragar central styrning med direktiv om utbildningsinsatser for alla. Samtidigt
anger de flesta av rektorerna i sina enkitsvar att de utvecklingsméjligheter de framfor allt ser inom
integreringsarbetet dr mer kunskaper, 6kad férstaelse hos personalen, kompetensutveckling fér personalen samt

stdd och handledning.

4.5 Uppfoljning och utvardering

Ur Allmdinna rad for utbildning av nyanlinda elever:

Kommunen bor
e utvirdera effekterna av de kommunala riktlinjerna

e f6lja upp i vilken utstrickning behovet av modersmalslirare och lirare i svenska som
andrasprak kunnat tillgodoses inom kommunen.

Skolan bor

® bedoma ivilken grad de nyanlinda elevernas behov av modersmalsundervisning,
studiehandledning och undervisning i svenska som andrasprak kunnat tillgodoses

e regelbundet se Gver sina rutiner f6r mottagning och introduktion
e utvirdera effekterna av placering for den enskilda eleven.
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Som beskrivs ovan dr manga personer inblandade i uppféljningen av den enskilda elevens resultat och effekten av
det stod eleven far, sirskilt betriffande dldre elever. Ansvarsférdelningen dr i praktiken inte solklar och rutiner f6r
gemensam uppfoljning saknas. Det dr ocksa svart att hitta matmetoder f6r uppfoljning av resultaten i en sa
heterogen grupp. Det dr inte dr rimligt att tro att elever som anlinder till Sverige i skolar 8-9 ska na godkidnda
resultat 1 alla dmnen enligt svenska kursplaner, och nagon annan gemensam definition av maluppfyllelse och
framgang finns inte. P4 frigan om hur man vet att man lyckas idag, svarar BRM att man ser elever som integrerats
1 gruppen pa skolan, att sprakutvecklingspedagogen rapporterar om framsteg samt att savil forildrar som lirare
som hér av sig verkar trygga 4ven om man behover stéd. Aven rektor vid Nybodabergets forskolor och skolor
hinvisar till informella kontakter med elever, férildrar och personal som tyder pd ett gott mottagande och att

eleverna finner sig tillritta 1 sin skola.

Rutinerna f6r mottagande och introduktion ses 6ver kontinuerligt inom integrationsteamet. Man diskuterar sina
processer och gér kontinuerligt sma justeringar. Arbetet inom modersmalsverksamheten utvirderas dven via
kvalitetsredovisning, som for forsta gingen togs fram for lisaret 2008/2009 (bilaga 3). Kvalitetsredovisningen dr
en del 1 Nybodabergets forskolor och skolors kvalitetsredovisning. Ansvarig f6r detta ar BRM och ytterst rektor
vid Nybodabergets férskolor och skolor. Rektors ansvar dr dock inte helt tydligt for alla inblandade. Bade han och
BRM anger att rektor idag framfor allt fungerar som “personlig chef” f6r BRM, medan hon har ansvaret f6r

verksamheten. Den organisatoriska placeringen inom en resultatenhet dr verhuvudtaget inte sjilvklar.

Denna uppfoljning innebir en forsta 6versyn av arbetet pa alla nivéder, och betriffande kommunens ansvar for
utvirdering av effekterna av riktlinjerna ar ansvarsférdelningen inte helt klar. Modersmalsverksamheten utvirderar
de delar i mottagandet som de har ansvar for och rektor utvirderar arbetet pa den egna skolan, men en
overgripande genomlysning av hur rutinerna fungerar hela vigen och sammanstillning av hur arbetet fungerar vid

samtliga enheter behover goéras dterkommande.

5 Synpunkter pa organisationen med direktintegrering

Rektorer och 6vriga tillfragade har alla fatt fragan vad som 4r bist med modellen med direktintegrering och vad
som dr svarast. Rektorerna har dven svarat pa vilka utvecklingsmaojligheter de ser och vilket stéd de behéver i det
fortsatta arbetet. Vid besok i introduktionsgruppen berittade eleverna informellt om sin syn dels pa arbetet i

introduktionsgruppen, dels vid sin ordinarie skola.

5.1 Fungerar bra

Elevernas kunskapsutveckling och sociala integration

Samitliga tillfragade ger liknande svar pa frigan om vad som ir det bista med direktintegrering, nimligen att
eleverna hamnar dir de ska vara direkt, utan “mellanlandning” i separata grupper. Man anser att bade
sprakinlirningen och den sociala integreringen med svenska kamrater och det svenska samhillet gar fort i ett
naturligt ssmmanhang. Sprakutvecklingspedagogen svarar dessutom att eleverna har littare att ta till sig svensk
skolkultur och arbetssitt i svensk skola vid direktintegrering, att de invandrade eleverna i introduktionsgruppen
aldrig pratar om svenskarna som ”’de” och att elevernas virld blir stérre da de inte bara har en enda lirare som sin

vigvisare in 1 det svenska samhallet.
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Flera tillfragade betonar att mottagningen i skolar f-5 6verlag fungerar mycket bra idag SVA-liarargruppen
beskriver att integreringen fungerar bra pa skolor vars verksamhet genomsyras av flexibilitet och tillricklig SVA-

kompetens, och sirskilt for elever med god skolbakgrund.

Ett antal rektorer och integrationsteamets personal beskriver introduktionsgruppen som ett bra komplement till
arbetet i klass f6r de dldre eleverna. Eleverna i introduktionsgruppen har sjilva svirt att svara pd var de trivs bast, i
introduktionsgruppen eller i sin ordinarie skola - ”Bada dr bra”. De beskriver introduktionsgruppen som en bra
plats att trina sin svenska, en trygg grupp dir de vagar tala och vagar fraga. Ett par av eleverna kallar
introduktionsgruppen for ”en familj”. Samtidigt siger flera av eleverna att det dr i den ordinarie skolan som de har
sina vinner. En av eleverna, som talar god engelska, beskriver hur hon mest talar engelska med sina klasskamrater
pa skolan, men de svarar pa svenska sa att hon forstar mer och mer. Andra pratar om fritidsaktiviteter tillsammans

med skolkamraterna.

Organisation och kompetens
Rektor £6r Nybodabergets forskolor och skolor lyfter som ndgot positivt att méangfaldsfragorna organisatoriskt
finns pa en skola, nira verksamheten och inte i kommunhuset. Aven integrationsteamet upplever det som positivt

att ha sin fysiska arbetsplats pa en skola, nira elever och verksamhet.

SVA-lirargruppen framhaller arbetet i natverksgruppen under ledning av sprakutvecklingspedagogen som mycket
betydelsefullt och en férutsittning f6r att utveckla arbetet och leva upp till styrdokumentens krav.

5.2 Svarigheter

Elevernas kunskapsutveckling och sociala integration

Det dr i de hogre arskurserna som det dr svérast att snabbt integrera nyanlidnda elever, nagot som de tillfragade
forklarar med att undervisningen blir mer abstrakt och kraven pa bedémning okar. I intervjuerna, SVA-lirarnas
synpunkter och rektorsenkiten nimns sirskilt att det dr svart att pa ritt sitt stotta elever med bristande
skolbakgrund och lidsférmaga, sirskilt dldre elever vars personliga mognadsniva kan vara svér att kombinera med
ett behov av mycket grundliggande amnesundervisning. Besvir med att sirskilja vad som ar sprakliga och
kulturella behov fran andra behov av sirskilt stéd ndimns ocksa. Flera tillfrigade betonar dock att dessa svarigheter

finns oberoende av vilken organisation eleverna tas emot 1.

Organisation och kompetens

Som de svaraste aspekterna pa direktintegrering nimner rektorerna resursbrist, kompetensbrist samt behov av
stod och tolkhjilp i inledningsskedet av en introduktion. Organisatoriskt dr det svart att hantera de snabba
forindringarna i lirarbehovet. Modersmalslirarnas tjanster forindras kontinuerligt och det finns problem med att
hitta lirare 1 alla sprak. P4 enheterna maste ledningen ha en stindig beredskap for att anpassa SVA-kompetensen,

vilket formodligen kriver mer samverkan mellan skolor och enheter.

Ledningen vid modersmalsenheten nimner ojamn kvalitet i studiehandledningen som ett problem, savil

betriffande organisation och innehall som samarbete och forstielse mellan modersmalslirare och dmneslirare.



Tyres6 kommun / 2009-02-12 14 (19)

Organisationen med direktintegrering r fortfarande relativt ny i kommunen, och har inte satt sig” pa alla hall.
Rektorerna upplever svirigheter med att fa all personal att kinna att “eleven dr var”. BRM och
sprakutvecklingspedagogen beskriver en kinsla av att det dr svart att nd ut. Man upplever inte alltid att personal
och ledning pa skolorna kinner att de nyanlinda eleverna dr enhetens ansvar. Det finns en kinsla hos
integrationsteamet av att man inte 4r en sjilvklar del av verksamheten, varken betriffande resurser eller praktiska
fragor. Synen pa teamet som en resurs som erbjuder st6d i arbetet med de nyanlinda eleverna saknas ibland 1

verksamheterna.

Placeringen i organisationen upplevs som komplicerad, integrationsteamet kdnner ingen riktig tillh6righet till

Nybodabergets resultatenhet och dess ledningsgrupp. Rektors roll kinns oklar.

5.3 Utveckling och framtida stod

Utvecklingsomraden
Rektorerna anger som utvecklingsmoijligheter framfér allt 6kad information och kunskap. Samordning av SVA-

resurserna dr ett annat utvecklingsomrade.

SVA-lirargruppen lyfter fram behovet av en organisation f6r samverkan mellan de pedagoger som arbetar runt en
elev. SVA-lirarna 6nskar dven att en plan fér kompetensutveckling f6r all personal i sprakutvecklande arbetssitt

aktualiseras.

Enheternas stodbehov

I friga om vilket stdd man behdver fragar rektorerna efter fortbildning, information, bollplank, handledning, tips
och rad samt 6ppen kommunikation. Flera skriver ocksa att mycket av detta stod finns i kommunen idag, att BRM
och sprakutvecklingspedagogen erbjuder ett bra stéd och ”ir fantastiska att anvinda sig av”’, som en rektor

skriver.

En rektor skriver ocksda om att skolan behéver stod for att kunna hantera sorgen hos elever och personal da elever
som etablerat sig pd skolan far besked om utvisning — ett problem som sarskilt gillt ensamkommande

flyktingbarn.

5.4 Hur svarar Tyreso upp mot slutsatserna i Skolinspektionens kvalitetsgranskning?

Inspektionen lyfter i sin kvalitetsgranskning fram ett antal gemensamma drag hos de kommuner som lyckats vil i
sitt mottagande. BRM, rektor f6r Nybodabergets forskolor och skolor samt sprakutvecklingspedagogen har fatt

kommentera hur vil de anser att Tyreso svarar upp mot de framgangsfaktorer som Skolinspektionen identifierat.

- Mil och riktlinjer ér tydliga
De tillfragade anser att Tyres6 har tydliga riktlinjer f6r hur arbetet ska ga till och hur vi vill ta emot de
nyanlinda eleverna. Riktlinjerna dr dock inte tillrickligt kinda i verksamheten. Mal dr svarare att identifiera
eller f6lja upp, men i och med att man tagit fram en kvalitetsredovisning 2009, har
modersmalsverksamheten formulerat mal f6r kommande ar f6r den del av verksamheten som man

organiserar.

- Det finns en organisation med genomtinkta och professionella rutiner

Organisationen ir genomtinkt och rollférdelningen ir tydlig. Rutinerna bérjar sitta sig, samtidigt som det
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finns en flexibilitet som gbr organisationen smidig. Det finns dock problem forknippade med den
organisatoriska tillhorigheten till en resultatenhet, och varken organisation, roller eller rutiner ar tillrackligt

kanda i kommunen.

- Mottagandet ir individuellt utformat efter varje elevs behov och férutsittningar
Individualiseringen 4r ndgot som integrationsteamet jobbar mycket med och malsittningen ir alltid att
elev och familj ska fa personligt utformade 16sningar och det stod de behéver. Kartligeningen av elevens
imneskunskaper och begreppsbildning dr svar, hir skulle man behéva bittre redskap. Hur vl
individanpassningen lyckas i det enskilda fallet beror pa hur modersmalsliraren fungerar i
studiehandledningen, hur vil mottagande lirare kan individualisera, inkludera och samverka med
modersmalsliraren, hur SVA-resursen fungerar samt i vilken utstrickning mottagande skola kan prioritera
om resurser och anpassa verksamheten. ”Ofta lyckas det lysande, ibland sadir.” siger

sprakutvecklingspedagogen.

- Personal ir vil insatta i styrdokumenten
Olika personalgrupper ir olika vil insatta i saval nationella som lokala styrdokument. SVA-lirarna har
stora kunskaper. Bland modersmalslirarna, vars betydelse for elevens skolframgang dr betydande, varierar
kunskapsnivan, inte minst betriffande svenska nationella styrdokument, ndgot som BRM arbetar mycket
med i den grupp av modersmalslarare som hon har regelbundna méten med. Bland skolledare och
personal ute pa de mottagande skolorna dr kunskapsnivin enligt de tillfrigade generellt f6r lag. Det giller
bade kunskap om kommunens riktlinjer, om hur nyanlinda elevers sprak- och kunskapsutveckling kan

starkas och mitas samt om SVA-amnets roll.

- Olika kommunala instanser samverkar utifran ett helhetsperspektiv
I Tyreso sker inget formaliserat samarbete kring nyanlinda familjer. BRM har spontana kontakter med
exempelvis Servicecenter, sfi och socialtjanst dd behov eller fragor uppstar. Hon upplever dock inte att en
mer formaliserad samverkan skulle tillf6ra sa mycket. Samarbetet med Villa Viktoria fungerar bra.
Sprakutvecklingspedagogen och BRM tar dock bada upp att det skulle kunna finnas behov av
stodresurser, exempelvis kurator eller psykolog, knuten till arbetet med nyanlinda elever, dels for att stotta
elever med olika grader av psykosociala trauman bakom sig, dels som stéd for personal, exempelvis i

utvisningssituationer.

6 Slutsatser
Nedan féljer en sammanstillning av styrkor med arbetet som det ser ut idag och omraden som bor utvecklas.

Sammanstillningen foljer indelningen 1 Skolverkets Allmidnna rad for utbildning av nyanlinda elever.

6.1 Mottagande och introduktion

De nyanlinda elever som kommer till Tyresé kommun far ett vil planerat mottagande utan vintetider. Eftersom
Migrationsverket sedan en tid tillbaka rapporterar varje manad vilka familjer som kommunen har ansvar for, finns
en trygghet i att ingen faller mellan stolarna. Elever och deras familjer méts av professionell och engagerad
personal som arbetar flexibelt for att méta familjens 6nskemal och skapa en trygg relation i det férsta motet med
svensk skola. Rutinerna for placering och introduktion vid mottagande skola ir vil genomarbetade, men inte

tillrickligt kinda for all personal.
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For att underlitta for de anlindande familjerna att hitta ritt i kommunen, bor dven informationen pa hemsidan
tortydligas och Oversittas till vanliga invandrarsprak. Skriftlig information pa flera sprak bor dven finnas i

Servicecenter.

6.2 Individuell planering

Det finns en vilja i organisationen att planera undervisning utifran varje elevs forutsittningar och behov. I skolar f-
5 fungerar det ocksa for det mesta mycket vil, da klassliraren ser eleven under stérre delen av dennes skoldag och

snabbt far en helhetsbild av elevens kunskaper.

I skolar 6-9 ir introduktionsgruppen en vil fungerande brygga in i skolan och spriket. Det dr dock svarare att
kartligga de dldre elevernas kunskaper, di manga lirare dr inblandade och kraven pa dmneskunskaper genomsyrar
undervisning och bedémning. Tydligare rutiner fér samverkan mellan den personal som mdoter eleven och fler
redskap for kartliggning av elevens kunskaper skulle vara virdefulla. En svirighet som skulle behéva diskuteras
nirmare 1 organisationen ér grinsdragningen mellan en nyanlind elevs behov av studiehandledning och andra
behov av stéd, och vilket ansvar mottagande skola har for att organisera om undervisningen efter elevens behov

utéver de sprikliga.

6.3 Undervisning

Skolinspektionen lyfter i sin granskning fram att nyanlinda elever inte alltid far den undervisning och
studiehandledning de har ritt till och att elever pa manga hall inte integreras i 6nskvird omfattning i svensk skola.
De elever som anlinder till Tyres6 fir den undervisning de har ritt till, savdl modersmalsundervisning och
studiehandledning som undervisning i svenska som andrasprak och évriga iamnen. Undantaget dr de enstaka fall da
kommunen inte lyckats rekrytera nagon lirare med kunskaper 1 det aktuella spraket for studiehandledning pa

modersmalet.

Betriffande undervisningens kvalitet vid mottagande skola dr intrycket fran integrationsteamet att kvaliteten 4r god
over lag, och att lirarna har ett stort engagemang. Ibland siktar mottagande lirare orimligt hogt da elever anlinder
1 hog alder och med bristande skolbakgrund. Lirarna behover da stéd 1 att se vad som dr en rimlig ambitionsniva

och maluppfyllelse. Resursbehovet hos analfabeter och elever med bristfillig skolbakgrund behover ses Gver.

Integrationsteamet anser att kvaliteten i studiehandledningen varierar. For att uppna en hog kvalitet krivs ett
samspel mellan modersmalslirare och dmneslirare, som ibland dr svart att astadkomma. Dels ska det fungera rent
organisatoriskts, sd att lirarna bereds tillfille att kommunicera kring innehallet i studiehandledningen, dels kridvs en
samsyn kring mal, metoder och innehall. Integrationsteamet arbetar med att utveckla kunskapen hos de
modersmalslidrare som arbetar stor del i kommunen, men har svart att ni de modersmalslidrare som har fi timmars
tjanstgoring. Dessutom krivs ett samarbete mellan modersmalsverksamhet och skolledningar f6r att gemensamt

forbittra forutsittningarna, samt mer information om krav och rutiner till undervisande lirare och mentorer.

Integrering dr sjilva grundstenen i1 organisationen, och enligt de svar som inkommit i intervjuer och enkit,
fungerar integreringen med svenska ungdomar i allméinhet mycket bra. Skolinspektionen resonerar kring problem
med att elever inte blir visade respekt och hinsyn for sina olika bakgrunder. Bilden som framkommit denna

uppfoljning ir att eleverna som anlinder till kommunens skolor visas respekt och sjilva respekterar det svenska.
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Introduktionsgruppen ir en viktig faktor, dir de nyanldnda ildre eleverna i en lugnare situation far méjlighet att

resonera kring skillnader och likheter mellan det svenska skolsystemet och deras egna tidigare skolerfarenheter.

6.4 Kompetens

I integrationsteamet finns stor kunskap kring flersprakighet och den problematik som mottagande av nyanlinda
elever innebir. Kompetensen sprids dels till modersmalslirarna, foretridesvis de med stor del av sin tjdnst i
kommunen, dels till kommunens SVA-lirare via deras nitverksarbete. Svarigheten med att rekrytera
modersmalsldrare i alla sprak och att skapa motestillfillen f6r de lirare som endast har en liten del av sin tjdnst 1
kommunen gér dock att kompetensen blir ojaimn i gruppen.

Savil f6r modersmalslirare som f6r SVA-lirare giller att behovet kan férandras snabbt, och betriffande SVA-

lirare skulle enheterna kunna vinna pa en utdkad samverkan kring tjansterna.

Rektorerna som arbetade i kommunen da kompetensutvecklingen kring méangfald och flersprakighet genomférdes
2008-2009 har fitt en grund att sti pa i arbetet. For nya rektorer har dock ingen uppféljning planerats. Ovrig
personal pa enheterna har ofta en relativt lag kunskapsniva kring flersprakighet, sprakutvecklande arbetssitt och
mottagande av nyanlidnda elever. Integrationsteamet erbjuder utbildning, och nagra enheter har tagit del av sadan.
For att ha en beredskap for att ta emot elever, skulle en gemensam ldgsta-niva behdva etableras bland kommunens
pedagoger. Alla behéver en grundkompetens, kinnedom om hur systemet fungerar och vilka férvintningar som

finns samt kunskap om vilket st6d som finns att fa.

Utover pedagogisk kompetens, finns ocksa 6nskemal om stéd och handledning f6r personal som har att hantera

traumatiska och svara situationer, exempelvis vid avvisningar.

6.5 Uppfoljning
Ett steg mot en tydligare uppfoljning av kvaliteten i kommunens arbete med nyanlinda elever, ar att
modersmalsverksamheten sedan hésten 2009 tar fram en kvalitetsredovisning med utvirdering av aret som gatt

och mal f6r kommande verksamhetsar. Utover detta beh6vs dock tydligare uppféljning pa flera niviaer.

Uppfoljning och kontinuerlig kartliggning av behov pa individniva har nimnts ovan under individuell planering.

Tydligare rutiner och ansvarsférdelning vore 6nskvirda.

Pa 6vergripande niva ir den roll som rektor vid Nybodabergets férskolor och skolor har 1 uppfoljningsarbetet och

som link till f6rvaltningens ledningsgrupp inte helt klar idag.

Overblicken 6ver hur organisationen fungerar och den kontinuerliga uppfoljningen av savil de delar som
modersmalsverksamheten ansvarar f6r som arbetet pa varje berérd enhet, bor ske centralt. Nagon utarbetad form
for detta finns inte idag. Ett sitt vore att lyfta uppfoljning av arbetet med nyanlinda elever som en del i

kommunens arliga kvalitetsredovisning.
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7 Bilagor

Riktlinjer

Processkarta

Kvalitetsredovisning

Information om resurser for elever med annat modersmal

Resultat av enkit till rektorer
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