G'L wH G{. REVISIONSKONTORET
= =
o _=-=- REVISIONSRAPPORT
iy T hﬁ
NR 14 december 2006 DNR 420/178-06

Granskning av AB Stockholmshems skydd
mot korruption

www.revision.stockholm.se




<

Lekmannarevisorerna i
AB Stockholmshem

Till
Styrelsen for
AB Stockholmshem

Revisionsrapport angaende "Granskning av AB Stockholmshems
skydd mot korruption”

Pa uppdrag av lekmannarevisorn i AB Stockholmshem har revisionskontoret,
genom konsult, genomfort en granskning av bolagets skydd mot korruption.
Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport.
Granskningens syfte har varit att bedéma bolagets skydd mot mutor,
bestickning eller andra liknande oegentligheter. Av rapporten framgar bl.a. att
bolaget generellt har en god intern kontroll, men att skyddet specifikt avseende
risk for mutor, bestickning och annan otillborlig paverkan kan forbattras i ett
antal avseenden.

| egenskap av lekmannarevisor i bolaget 6nskar jag att styrelsen for AB
Stockholmshem lamnar ett skriftligt yttrande 6ver rapporten innefattande vilka
atgarder styrelsen avser att vidta med anledning av den genomférda
granskningen. Yttrandet 6nskas insant till Stockholms stads revisionskontor
senast den 31 januari 2007. Rapporten dverlamnas for kdnnedom till
koncernstyrelsen.

Stockholm den 14 december 2006.

Bo Dahlstrom
Av kommunfullmaktige utsedd
lekmannarevisor

Kopior till
Kristina Alvendal, styrelsens ordférande

Leif Ronngren, styrelsens vice ordférande
Pelle Bjorklund, VD

Postadress Besdksadress Telefon Telefax
Stadshuset Hantverkargatan 3 A, 1tr Vx 08-508 29 000 08-508 29 399
105 35 STOCKHOLM Direkt 08-508 29 xxx



<

Lekmannarevisorerna i
AB Stockholmshem

Till
Styrelsen for
Stockholms Stadshus AB

Revisionsrapport angaende "Granskning av AB Stockholmshems
skydd mot korruption”

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad revisionsrapport, som
oversandes for kdnnedom.

Stockholm den 14 december 2006.

Bo Dahlstrom
Av kommunfullmaktige utsedd
lekmannarevisor

Kopior till
Irene Lundquist Svenonius, VD

Per Blomstrand, VVD

Postadress Besdksadress Telefon Telefax
Stadshuset Hantverkargatan 3 A, 1tr Vx 08-508 29 000 08-508 29 399
105 35 STOCKHOLM Direkt 08-508 29 xxx



STOCKHOLMS STAD
Stadsrevisionen 2006-12-11

Sammanfattning

Revisionskontoret har med hjélp av konsult granskat AB Stockholmshems skydd mot mutor,
bestickningar eller annan otillborlig paverkan. Att ha ett bra skydd mot korruption och andra
oegentligheter handlar for offentlig verksamhet och offentligt &gda bolag ytterst om att
sékerstalla allmanhetens fortroende for offentlig verksamhet. Forutom att vara olagligt kan
korruption &ven ha andra negativa effekter till exempel att konkurrensen snedvrids vid
upphandlingar. Syftet med granskningen har varit att bedéma bolagets skydd mot mutor,
bestickning och andra liknande oegentligheter. Det centrala i granskningen har varit att
beddéma om bolagets ledning har sékerstéllt en god intern kontroll for att motverka, upptacka
och forhindra mutbrott och dartill kopplade oegentligheter i verksamheten. Granskningen har
inte syftat till att upptacka eventuell férekomst av mutor, bestickning eller annan oegentlighet
inom verksamheten.

Revisionskontoret kan utifran den bilagda konsultrapporten konstatera att Stockholmshem
generellt sett har en god intern kontroll, men att skyddet specifikt avseende risk for mutor,
bestickning och annan otillborlig paverkan kan forbattras i ett antal avseenden.
Revisionskontoret vill framhalla féljande.

Kontrollmiljén

= Stockholmshems ledning har insikt om att det finns risk for mutor och bestickning i
verksamheten. Ledningen har pa olika sétt betonat etik och vikten av att folja lagar och
andra regelsystem. Det egna agerandet i form av noggrannhet kring hanteringen av utlagg
och representation signalerar mattfullhet och krav pa god ordning.

= Ledningen har i ett antal policys och foreskrifter tydliggjort sitt forhallningssétt avseende
mutor och bestickning, men har i dessa dokument inte fokuserat pa mer komplexa
risksituationer rérande korruption, till exempel pa mer sofistikerade specifika
risksituationer inom upphandlingsverksamheten.

Revisionskontoret rekommenderar att ledningen tydligare markerar sin installning i
kommunikation, policys och foreskrifter ocksa avseende mer komplexa risksituationer och
sarskilt riskutsatta omraden, till exempel inom upphandlingsverksamheten.

Riskbeddmningar

= Stockholmshem har inte en 6vergripande process for riskhantering, dar vedertagen
metodik for riskanalys anvénds.

= Korruptionsriskerna har darmed inte belysts i tillrcklig utstrackning, i ett systematiskt
sammanhang.

Revisionskontoret rekommenderar Stockholmshem att utveckla en riskhanteringsmodell for
hela verksamheten, som ocksa vaver in korruptionsriskerna. Vidare rekommenderar kontoret
att inom ramen for de arliga internkontrollgranskningarna som genomfaérs, bor dven omraden
som ar riskutsatta avseende korruption sarskilt foljas upp.
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Overgripande kontrollfunktioner

= Stockholmshem saknar, trots forekommande policys och riktlinjer, ett heltdckande och
tydligt regelverk med baring mot risk fér mutor, bestickning och annan otillbérlig
paverkan i olika riskutsatta verksamhetsomraden.

= Stockholmshem har ett Gvergripande system och forhallningssatt for ansvarsfordelning
som kan anses andamalsenligt utifran ett generellt internkontrollsperspektiv.
Stockholmshem saknar emellertid generella kontroll- och uppféljningsrutiner som syftar
till att upptacka om befattningshavare tillfalligt eller systematiskt frangar Stockholmshems
regler och foreskrifter.

Revisionskontoret rekommenderar att Stockholmshem goér en 6versyn av existerande
policys och foreskrifter och sakerstéller att dessa far 6kad tydlighet och systematik samt
att de pa ett battre satt tacker in samtliga relevanta aspekter och riskmoment, ocksa
avseende korruption. Bolaget bor vidare forbéattra sina generella uppféljningsrutiner med
syfte att upptacka frangaende av gallande foreskrifter.

Kontrollatgarder

= Inom Stockholmshem finns ett generellt forhallningssétt och det verkar finnas fungerande
rutiner avseende kontrollatgarder genom arbetsfordelning. Denna princip ligger till grund
for kontrollatgarder bland annat inom delegation av beslut, attestrattigheter och
ekonomiadministration.

= Stockholmshems kontrollmekanism genom arbetsfordelning kan emellertid forbattras
inom de riskutsatta avdelningar dar inkdp och upphandlingar sker, sarskilt inom
forvaltnings- och byggavdelningarna. De upphandlings- och inkdpsrutiner som successivt
utvecklats inom Stockholmshem kompenserar till en del bristen pa kontroller i inkGps-
och upphandlingsomradet.

= Det sker ingen systematisk och reglerad uppféljning av avrop mot ramavtal, handlagda
arenden och beslut inom riskutsatta verksamhetsomraden i syfte att upptacka avvikelser
fran lagstiftning och interna regelsystem.

Revisionskontoret rekommenderar att Stockholmshem sakerstéller att den interna
kontrollen avseende korruptionsriskerna forbattras inom processerna for upphandling och
inkop. Atgarder for att forbattra kontrollen bor vévas in i det nu pagéende
utvecklingsarbetet rérande upphandlingar och inkdp. Sarskilt fokus bor laggas pa
arbetsfordelningskontroller. Kontoret rekommenderar vidare att bolaget snarast dven bor
forbattra rutinerna for att regelbundet géra uppféljningar av handldggning och beslut
inom riskutsatta omraden (upphandlingar och ramavtalsavrop, samt avseende hanteringen
av hyresrétter).

Information och utbildning

= Det forekommer ingen uppféljning av att nyanstallda tagit till sig informationen i policys
och riktlinjer. Det finns till exempel ingen rutin dar den nyanstallde formellt forsékrar att
han eller hon tagit del av relevanta delar av Stockholmshems regelsystem.
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= Risk for mutor och bestickning har inte vavts in i den utbildning som férekommer rérande
inkop och upphandling. Utbildningen omfattar darmed inte fragestallningar och moment
syftande till att motverka korruption.

Revisionskontoret rekommenderar att Stockholmshem utvecklar en rutin for att sékerstélla att
medarbetare tagit del av Stockholmshems generella regelsystem, samt det regelsystem som &r
specifikt for respektive medarbetare. Kontoret rekommenderar vidare att kommande
utbildningsinsatser inom upphandling och inkép dven bor innehalla moment som syftar till att
belysa och motverka korruption i inkdps- och upphandlingsprocessen.

Uppféljning

= Stockholmshem har inget tillfredsstallande system for att folja upp att kontroller for att
motverka mutor och bestickning ar val anpassade och avvagda.

= Det sker inte heller nagon uppféljning av hur kontroller de facto har fungerat inom
riskutsatta processer och verksamhetsomraden.

Revisionskontoret rekommenderar att Stockholmshem inréttar regelbundna
uppfoljningsrutiner som sakerstaller att saval 6vergripande kontrollfunktioner som
kontrollatgarder &r effektiva och anpassade till den risksituation som rader.

Lars-Erik Orsing Orjan Palmqvist
Tf stadsrevisor Revisor
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1 Bakgrund och inriktning

1.1  Bakgrund

Ett antal avslojanden om korruption i Sverige de senaste aren har inneburit ett storre fokus pa
korruptionsriskerna i bade privata och offentliga organisationer. De offentliga bolagen
forutsatts ha en intern kontrollstruktur som omfattar bade specifika och generella kontroller
for att motverka och i forekommande fall upptacka korruption. Att skyddet mot korruption
fungerar handlar ytterst om allménhetens fortroende for offentlig verksamhet som en helhet,
men ocksa specifikt for det enskilda bolaget. Stadsrevisionen har darfor identifierat ett behov
av att genomfora en oberoende granskning for beddmning av Stockholmshems nuvarande
skydd mot mutor, bestickning och annan otillborlig paverkan.

For att mota Stadsrevisionens behov har Ernst & Young genomfort ett granskningsuppdrag.
Inriktning pa uppdraget har varit att granska och bedéma Stockholmshems skydd mot mutor,
bestickning och andra liknande oegentligheter. Granskningen har baserats pa vedertagen
metodik avseende intern kontroll och pa Ernst & Youngs erfarenhet fran liknande uppdrag
inom problemomradet at offentliga uppdragsgivare.

Granskningen genomfordes under perioden oktober till november, ar 2006.

1.2 Syfte

Granskningens syfte har varit att bedéma Stockholmshems skydd mot mutor, bestickning eller
andra liknande oegentligheter. Den centrala granskningsfragan & om Stockholmshems
ledning har sakerstallt att bolaget har en god intern kontroll for att motverka, upptécka och
forhindra mutbrott och dartill kopplade oegentligheter i verksamheten. Granskningen har inte
syftat till att upptécka eventuell forekomst av mutor, bestickning och andra oegentligheter i
verksamheten.

1.3  Projektorganisation

Granskningen har genomforts av tva sakomradesexperter fran Ernst & Youngs Fraud
Investigation & Dispute Services.

= Granskningsledare och sakomradesexpert var Kenneth Johansson.
» Sakomradesexpert var Joachim von Hirsch.

= Ansvarig kontaktperson vid Stadsrevisionen var Orjan Palmquvist.
= Kontaktperson vid Stockholmshem var Svante Larsson.

1.4  Granskningsmetodik

Granskningen baseras pa ett granskningsprogram som ar sarskilt framtaget for att granska
statliga myndigheters och offentligt &gda bolags skydd mot mutor, bestickning och annan
otillborlig paverkan. Granskningsprogrammet utgar fran den sa kallade COSO-modellen for
intern kontroll, som &r en internationellt vedertagen modell for att strukturera och utvardera
organisationers interna kontrollsystem.

Sidlavl
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COSO-modellen for intern kontroll &r ett ramverk som operationaliserats och omsatts i policy
och regler hos tusentals organisationer runt om i varlden. Modellen har bland annat anvants av
Ernst & Young, i samverkan med Riksrevisionen, for granskningar av statlig verksamhet
avseende skydd mot mutor, bestickning och annan otillborlig paverkan. COSO-modellen,
anpassad for denna gransknings inriktning, bestar av féljande évergripande omraden och
fragestallningar:

#1 Kontrollmilj6é

Ledningen for bolaget ska genom olika atgarder skapa en andamalsenlig kontrollmiljo. Med
en god kontrollmiljé menas att ledningen for en organisation har en klart uttalad instélining
och konsekvent agerande i fraga om mutor, gavor, leverantors- eller klientkontakter.
Ledningens vérderingar i dessa avseenden bor entydigt kunna uttolkas av dokument och
beslut i konkreta fragor.

#2 Riskbedémning

Ledningen for bolaget ska sakerstalla att systematiska riskbeddmningar eller riskanalyser
genomfors. Dessa bor inkludera risken for forekomst av mutbrott och andra oegentligheter
som kan hota bolagets majligheter att na sina mal.

#3 Overgripande kontrollfunktioner och kontrollatgarder

Ett bra skydd mot olika former av otillaten paverkan forutsatter att det finns genomtankta och
sammanhangande riktlinjer, regler samt rutiner och interna kontroller. For att kunna motverka
och upptacka forekomst av mutbrott och andra oegentligheter bor en organisation sakerstalla
att man bland annat har en l[amplig arbets- och ansvarsférdelning.

#4 Kommunikation

En god internkontroll avseende risk for otillborlig paverkan ska sakerstalla att olika kanaler
anvands av ledningen for att effektivt kommunicera alla regler och tillampningar till
personalen.

#5 Uppfodljning

Uppfoljningen omfattar aktiviteter for Overvakning av verksamheten och utvérderingar av den
existerande kontrollstrukturen. Uppfoljningen bestar av olika delar, till exempel uppdatering
av overgripande policys och vérdering av kontrollatgérders relevans.

Inom respektive 6vergripande omrade granskas relevanta verksamheter och processer inom
Stockholmshem. Till stéd for granskningen anvéands, som ndmnts ovan, ett utarbetat
granskningsprogram vilket tidigare anvants vid granskningar av korruptionsrisker vid
offentligt 4gda bolag och myndigheter. Resultatet av granskningen redovisas i olika delavsnitt
som belyser respektive 6vergripande omrade.

1.5  Avgransningar

Av tidsskal har granskningen baserats pa intervjuer med lednings- och nyckelpersoner inom
Stockholmshem, samt pa existerade dokumentation avseende organisation,
verksamhetsbeskrivningar, policys och féreskrifter, se bilagorna 1 och 2.

Substansgranskningar i syfte att verifiera information och testa kontroller har inte genomforts.

Sid2av 2



Ell ERNST & YOUNG SLUTRAPPORT

Fokus vid beddmning av kontrollfunktioner har varit Stockholmshems 6vergripande

kontrollstruktur, samt kontrollfunktioner inom de omraden som i sammanhanget bedémts
sarskilt riskutsatta.

Sid3av3
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2 Stockholmshem och den riskutsatta verksamheten

2.1 Allmant om krav pa att hantera risker i utsatta verksamheter

I dokumentet ”Instruktion for arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstéllande
direktoren i AB Stockholmshem” regleras styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar.
Hénvisning gors till Aktiebolagslagen. | ndmnda dokument stipuleras bland annat att styrelsen
skall se till att bolagets organisation &r sa utformad att bokféringen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska forhallanden i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Styrelsen skall
faststalla malsattningar, policy och strategiska planer som ar av vasentlig betydelse for
bolaget och koncernen.

Aktiebolagslagen reglerar ocksa styrelsens och verkstéllande direktérens (vd) ansvar for
forvaltning och skydd av foretagets tillgangar. | styrelsens instruktioner till vd regleras ansvar
avseende bland annat intern kontroll, innefattande omraden med baring mot korruptionsrisker.
Ansvaret for att Stockholmshems skydd mot korruption ar tillfredsstallande avilar saledes
ytterst bolagets styrelse, men genom instruktioner ocksa dess vd.

2.2  Risker for korruption inom Stockholmshem

Ett forsta steg i denna granskning har varit att identifiera de verksamheter inom
Stockholmshem som ar sérskilt riskutsatta avseende korruption. Detta har skett genom
intervjuer med befattningshavare inom Stockholmshem samt genom analys av verksamheter
och processer. Det ar primart inom de identifierade riskutsatta verksamheterna som
kontrollfunktioner bedémts.

Végledande vid identifiering och bedémning av riskutsatta verksamheter har &ven varit
Riksrevisionens klassificeringsmodell for statliga bolag och myndigheter. Riksrevisionen har i
samband med sina granskningar av skyddet mot korruption definierat fyra vasentliga
riskomraden som offentligt 4gda bolag och myndigheter kan omfattas av:

A. Det forsta omradet galler verksamheter dar myndigheten eller bolaget upphandlar varor
eller tjanster med stort ekonomiskt varde fran leverantérer som arbetar i konkurrens.
Myndigheten eller bolaget kan bedémas ha en stéllning som monopolist eller oligopolisk.
Verksamheten kannetecknas av att den i dessa fall utgor den enda ingangen till slutliga
kunder.

B. Det andra omradet galler verksamheter som upphandlar varor eller tjanster med stort
ekonomiskt varde. Dessa verksamheter kannetecknas ocksa av en stor omslutning av inkop
och investeringsverksamhet utan att myndigheten eller bolaget nédvandigtvis a&r dominerande
kund for leverantorerna. Sadana verksamheter bedéms vara sarskilt utsatta om de har en
inkdpsorganisation med delegerade befogenheter.

C. Ett tredje omrade géller verksamheter dar det fattas beslut av stort ekonomiskt vérde for
foretag eller organisationer och som dessutom kan ha en organisation med befogenheter
delegerade langt ut i organisationen. Besluten avser i dessa fall tillstand for viss verksamhet
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eller statliga ekonomiska stod eller subventioner till exempelvis ett foretag eller dess
produkter.

D. Det fjarde omradet galler verksamheter dar det fattas beslut av stort ekonomiskt varde for
enskilda och som har en organisation med beslutsratt delegerad langt ut i organisationen.
Verksamheten kan innefatta tillstandsgivning eller myndighetsbeslut av stor ekonomisk eller
legal betydelse for enskilda sokanden, sasom allman forsakring eller avtalsforsékring,
fastigheter, medborgarskap, tilldelning av bostéder, besiktning med mera.

De risker avseende korruption som kan kopplas till Stockholmshem kan framst sorteras in
under omrade B och D ovan. Inom Stockholmshem &r det primért foljande
verksamhetsomraden som identifierats som sarskilt riskutsatta:

1. Ink6p och upphandling. Stockholmshem betalar fakturor for cirka 1,7 miljarder kronor
arligen. Upphandlingsverksamheten &r i stor utstrackning decentraliserad. Otillbérliga
paverkansforsok kan forekomma i syfte att erhalla kontrakt eller partnerskap med
Stockholmshem.

2. Tilldelning av hyresratter och hantering av bostadsbyten. Inom denna verksamhet hanteras
den interna bostadskdn och administration av bostadsbyten. Det &r allméant ként att det
finns en svart marknad for hyresratter inom Stockholm. Otillborliga paverkansforsok kan
forekomma i syfte att erhalla hyreskontrakt eller méjliggdra otillbarliga byten av bostader
med Stockholmshem.

Sid5av5
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3 Granskningsresultat

3.1 Kontrollmiljo

Som namndes i kapitel ett menas med en god kontrollmiljo att ledningen for en organisation
har en klart uttalad installning och konsekvent agerande i fraga om mutor, bestickning eller
annan otillbdrlig beléning for viss tjansteutdvning, innefattande regler for gavor och
leverantors- eller klientkontakter. Ledningens varderingar i dessa avseenden bor entydigt
kunna uttolkas av dokument och beslut i konkreta fragor.

3.1.1 lakttagelser

Ledningen har en tydlig insikt om att det finns risk for mutor och annan otillborlig paverkan i
Stockholmhems olika verksamheter. Inom ledningsgruppen har man malmedvetet arbetat med
etikfragor och varderingar, bland annat genom litteraturstudier som underlag for interna
seminarier och diskussioner i ledningsgruppen. Fokus har i diskussionerna varit
forhallningssatt och moralfragor, ibland kopplat till ndgon konkret handelse i samhallet dar
nagot gatt fel. Korruption har inte behandlats specifikt i de etikdiskussioner som forts, men
vavts in indirekt.

Enligt vd s har ledningen malmedvetet arbetat med att signalera forhallningssatt till
personalen, bland annat genom att ledningen sjalv ar tydlig i sitt agerande. Ledningen
etablerar enligt egen uppgift en andamalsenlig kontrollmiljé genom att verfora varderingar
och de sprider vidare en kansla av att Stockholmshem utgdr en gemensam enhet. Ledningen
har betonat saval muntligen som i olika dokument att samma regler och rutiner ska galla i hela
verksamheten. Ledningen samtalar direkt med understéllda chefer om fragestéllningar som
har b&ring mot korruption och uttalar sig dven vid stérre sammankomster.

Ansvaret for att etablera en &ndamalsenlig kontrollmiljo ligger ytterst pa vd, men nar det
géller den konkreta hanteringen av regelverk och uppkomna situationer eller &renden har
ansvaret delegerats till chefer inom Stockholmhems olika avdelningar. Generellt uppfattas
Stockholmshem som en regelstyrd och formaliserad milj6, vilket framforts i en rad intervjuer.

Vd har vid olika tillfallen markerat att strikthet galler i relationsframjande aktiviteter och
noggrannhet vid redovisning av utlagg. Detta betyder att personalen i allt som galler formaner
och kontakter med leverantérer ska inta en aterhallsam hallning. Ledningen fokuserar pa
vikten av sparsam representation och forsiktighet vad galler gavor vid sommar och jultid.
Kontrollmiljon formas ocksa av de dokument som &r faststallda och som fokuserar pa etik,
resor, representation och kontaktframjande verksamhet.

Det ar i huvudsak tva dokument som specifikt tar upp fragor gallande risk for mutor och
annan otillborlig paverkan'. Ndgon samlad bild i form av ett enhetligt dokument av vad som
galler i fraga om skydd mot mutor och annan otillborlig paverkan finns emellertid inte.

1 »policy for representation” och "Om Mutor, Stadens policy nér anstéllda erbjuds férmaner av leverantérer och
entreprendrer”
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De olika dokumenten tar upp fragor och aspekter som ar relevanta pa omradet. Dokumenten
fokuserar emellertid inte pa ett utforligt satt pa de mer komplexa mut- och
paverkanssituationer som kan uppsta i Stockholmshems verksamheter. Dokumenten
levandegor inte de situationer som galler kontanta 6verféringar och andra sinnrika
arrangemang som en leverantor eller en person som vill paverka ett bostadshyte kan locka den
anstallda att acceptera. Inte heller beskrivs hur den anstéllde ska agera for att motverka att
sadana handelser intraffar.

Stockholmshems processer och rutiner styrs dels av stadens évergripande styrdokument, dels
av egna policys och foreskrifter. Det pagar for narvarande en 6versyn inom Stockholmshem
av strukturen for egna policys och foreskrifter. Detta bland annat beroende pa att mangfalden
av policys och foreskrifter har medfort en viss otydlighet och, enligt utsago fran intervjuade
personer, en rorighet. Det kan vara svart att skilja pa policys i férhallande till foreskrifter och
arbetsbeskrivningar.

Stockholmshems ledning har inte behandlat nagra intraffade fall rérande mutor och
bestickning under den senaste femarsperioden.

3.1.2 Ernst & Youngs kommentarer avseende kontrollmiljén

Stockholmshem har som kommunalt bolag en regelstyrd miljé. Intervjuade ledningspersoner
har papekat att det inom organisationen finns en stark ambition att félja lagstiftning och
styrande regelsystem. Man dr ocksa medveten om att Stockholmshem, som varandes ett
offentligt &gt bolag, utsatts for regelbundna granskningar och omfattas av de
offentlighetsregler som galler for kommunala bolag. Sammantaget har detta en stark paverkan
pa saval ledningspersoners forhallningssétt som de rutiner och processer som formar
kontrollmiljon.

Som namnts ovan forefaller Stockholmshems ledning ha en tydlig insikt om att det finns risk
for mutor i riskutsatta delar av verksamheten. Ledningen signalerar tydligt att man skall agera
etiskt och juridiskt korrekt vid handldggning av arenden inom Stockholmshem och i andra
beslutssammanhang. Av de olika atgarder som vidtagits fran ledningen tycks riskomradet inte
lyfts fram och behandlats specifikt, utan vavts in i mer generella kommunikativa atgarder,
forhallningssatt och riktlinjer. Ledningen ar medveten om att Stockholmshems anseende
allvarligt kan paverkas om felaktigheter begas av personalen.

Fokus i ledningens kommunikation till personalen, och i de foreskrifter som finns, har varit
aterhallsamhet i representation och relationsskapande aktiviteter. Daremot har ledningen i sin
kommunikation och i foreskrifter inte fokuserat pa mer komplexa risksituationer, till exempel
pa mer sofistikerade korruptionsrisker i upphandlingsverksamheten eller i samband med
hantering av hyresratter.

De interna policys och foreskrifter som forekommer kan uppfattas som nagot ostrukturerade
betraffande kategorisering och klassificering av dokument. En 6versyn pagar for narvarande
inom Stockholmshem, som ndmnts ovan, i syfte att klassificera de styrdokument som finns.
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3.2  Riskbeddémningar

Som en del av beddmningen om en organisations skydd mot mutor och annan otillborlig
paverkan ér tillfredsstallande, granskas ocksa om ledningen har gjort riskbedémningar. Dessa
bor genomforas metodologiskt val och systematiskt i organisationen, samt inkludera risken
for forekomst av mutbrott och andra oegentligheter som kan hota organisationen.
Riskbeddmningen ar dessutom ett viktigt styrinstrument i arbetet med att inrdtta en
andamalsenlig kontrollstruktur.

3.2.1 lakttagelser

Stockholmshem har &nnu inte etablerat en egen systematisk riskhanteringsprocess som till
exempel omfattar féljande:

= Gemensam definition av riskerna

= Enhetlig process och format

= |dentifiering av riskomraden

= |dentifiering av viktiga risker

= Effektiv hantering och kontroll av riskerna

= Rapportering av risker enligt fastlagda rapporteringsrutiner

Det forekommer emellertid vissa organiserade och systematiska aktiviteter inom
Stockholmshem inom vilka risker hanteras och bedéms. Arligen genomfér en intern
granskningsgrupp revisioner av olika verksamheter baserat pa interkontrollplan. Planen som i
stor utstrackning baseras och inriktas utifran ett riskantagande framtages av en
internkontrollgrupp bestadende av marknadschefen, IT-chefen och ekonomichefen.

Under ar 2005 genomforde konsultforetaget Deloitte en analys av fortroenderisker inom
Stockholmshem. Denna analys lyfte bland annat fram risk for mutor i upphandlingsprocesser
och vid uthyrning av lagenheter. Ett flertal av de ledningspersoner som intervjuats har
hanvisat till namnda analys av fortroenderisker da fragan om riskbedémningar stallts av Ernst
& Young.

3.2.2 Ernst & Youngs kommentarer avseende riskbedomning

Det kan konstateras att Stockholmshem annu inte har infort ett systematiskt och
metodologiskt vedertaget satt for genomforande av riskanalyser och for efterféljande
hantering av riskerna. Korruptionsriskerna kan darmed inte sagas belysas och inkluderas i ett
systematiskt riskhanteringsarbete. Den internkontrollplan som framtages arligen, och de
riskantaganden som styr denna, kompenserar delvis att Stockholmshem inte har en etablerad
modell for riskbedémning.
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3.3 Overgripande kontrollfunktioner

Ett bra skydd mot olika former av otillborlig paverkan forutsétter ocksa att det finns vissa
6vergripande kontrollfunktioner, exempelvis genomtankta och sammanhéngande riktlinjer
och regler samt ansvarsfordelning och rutiner for att upptdcka om reglerna inte foljs.

3.3.1 lakttagelser

Stockholmshem har faststéllt ett antal olika dokument och regler som syftar till att motverka
forekomst av mutor och annan otillborlig paverkan. For det forsta finns Stockholmshems
generella etikdokument ”Stockholmshemsandan”. Denna skrift kompletterar existerande
policys och instruktioner och diskuterar etik och forhallningssatt i en rad situationer.

Darutover finns stadens policy "Om Mutor Stadens policy nar anstallda erbjuds formaner av
leverantorer och entreprendrer”. Denna policy galler aven for Stockholmshem som har
inkorporerat den bland sina policys. Den tar upp ett antal fragestallningar som ror relationer
till externa affarspartners. Det finns en tydlig koppling till det aktuella riskomradet och
hanvisning gors till aktuell lagstiftning rérande mutor och bestickning. Betraffande gavor
regleras detta i ndmnda policy och i ”Stockholmshems policy for representation”.

Utover dessa tva policys finns Stockholmshems "Instruktion avseende arbetsférdelningen
mellan styrelsen och verkstéllande direktdren” som reglerar kontroll och beslutsordning for
attest och utanordning. Kopplat till denna instruktion finns ocksa ”Instruktion for attest och
utanordning mm inom Stockholmshem” som bland annat reglerar delegationsordningen inom
Stockholmshem. Sammantaget reglerar dessa dokument attestnivaer och attestrutiner,
fakturahantering, samt rattigheter och beloppsnivaer vid tecknande av avtal och i samband
med ink6p. Vidare finns riktlinjer for studiebesok med avseende pa beslutsdelegation och
under vilka forutsattningar studieresor kan goras.

Vid intervjuer med Stockholmshems ledning redogors for och hanvisas till ndmnda policys,
vilket ger intryck av att olika fragestallningar kopplade till regelsystemet regelmassigt
diskuteras inom Stockholmshems ledning.

Stockholmshems policys med béaring mot mutor och bestickning &r av 6vergripande karaktér
och reglerar forhallningssatt i allmanna termer. De har bred 6vergripande tackning, men har
inte konkret vavts in i mer praktiska riktlinjer avseende olika riskutsatta verksamhetsomraden,
till exempel avseende inkdp och upphandlingar.

Stockholmshems regelverk galler samtliga anstallda vid bolaget. Detta framgar av gallande
regler. Detta innebér att anstallda ar skyldiga att bade kénna till relevanta regler och folja
dessa. Stockholmshem har regelbundet ett antal knutna konsulter till olika verksamheter. Det
finns inga rutiner eller avtal som sékerstéller att inhyrda konsulter foljer Stockholmshems
regelsystem.

Stockholmshem har inte inrattat ett sérskilt system for att upptacka, utreda eller hantera
eventuella frangdenden av gallande foreskrifter. | stallet anges vid intervjuer med
ledningspersoner att det &r upp till aktuell chef att tillse att reglerna féljs i varje del. Via
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delegationsordning och attestrutiner kan avvikelser upptackas, men inga fasta rutiner for att
hantera detta finns inrattade. Informella kontrolimekanismer, till exempel i de
ekonomiadministrativa rutinerna och systemen finns, som gor att avvikelser kan upptackas.

Chefsnivan kontrolleras inte pa nagot sarskilt sétt i detta avseende. De attestregler som finns
motverkar Overtradelser och det finns attestfilter i det IT-baserade ekonomisystemet. Dessa
filter omojliggor att fel person attesterar en faktura samt forhindrar aven att felaktiga belopp
attesteras av enskilda anstallda.

Inom de ekonomiadministrativa enheterna bedrivs traditionell uppféljningsverksamhet i
enlighet med vad som forvéntas av denna. Dock sker ingen systematisk uppféljning i syfte att
upptacka avvikelser fran géllande regelsystem, utan granskningar kan ske ad hoc av
administrativa chefspersoner eller baserat pa den arliga internkontrollplanen.

3.3.2 Ernst & Youngs kommentarers avseende 6vergripande kontrollfunktioner

Stockholmshem har ett regelverk som tar upp etiska forhallningssatt och som ocksa har béring
mot mutor, bestickning och annan otillborlig paverkan. Stockholmshem saknar dock, trots de

overgripande policys som finns, ett ssmmanhallet och tydligt regelverk som motverkar mutor

och annan otillborlig paverkan i olika verksamhetsomraden. De Gvergripande riktlinjerna som
finns har inte konkretiserats med dokumenterade kontrollfunktioner specifikt avseende risken

for mutor och bestickning, inom riskutsatta verksamheter och processer.

Stockholmshem har ett évergripande system och forhallningsséatt for ansvarsfordelning som
kan anses andamalsenligt utifran ett generellt internkontrollsperspektiv. Det saknas emellertid
dokumenterade kontroll- och uppféljningsrutiner som syftar till att upptacka om
Stockholmshems foreskrifter och regler inte foljs.
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3.4  Generella kontrollatgarder

3.4.1 Allmént om kontrollatgarder

Ett gott skydd mot otillbdrlig paverkan och mutor forutsatter att ett systematiskt angreppssatt
tillampas for att fa en god ansvars- och arbetsfordelning i riskutsatta verksamheter och
processer. Dessutom bér det finnas en kontrollorganisation som ar fristaende fran
linjeverksamheten, och som har ansvar och relevanta verktyg for att kontrollera om det finns
indikationer eller misstankar om otillborlig paverkan samt for att utreda eventuella
indikationer. | detta avsnitt redogors for generella iakttagelser, samt specifikt for
riskomradena upphandlingar och inkdp samt hantering av hyresratter.

3.4.2 lakttagelser 6vergripande och Ernst & Youngs kommentarer

Inom Stockholmshem finns ett generellt férhallningssatt avseende kontroll genom
arbetsfordelning. Denna princip ligger till grund for kontrollatgéarder inom saval
upphandlingsverksamheten och hyresrattshantering som ekonomiadministrationen.
Arbetsfordelningsprincipen aterspeglas ocksa i Stockholmshems attestordning och regler
avseende rétten att teckna avtal och gora inkop. Stockholmshems kontrollmekanism genom
arbetsfordelning, som i praktiken innebar att tva personer i forening utfor en uppgift eller att
en person granskar och eventuellt godkénner en annan persons atgarder, utgor ett skydd som
ocksa har stor relevans for de i sammanhanget mest riskutsatta omradena. Emellertid har inte
granskningen pavisat forekomst av arbetsfordelningskontroller inrattade specifikt for att
motverka mutor och bestickning.
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3.5  Kontrollatgarder avseende upphandling och inkdp

Stockholmshem upphandlar och gor inkop for mycket stora belopp arligen. Inkop och
upphandlingar baseras pa en i forvag budgeterad verksamhet, dar beslutsprocesserna for
tilldelade medel varierar beroende pa verksamhetens karaktar. Det kan till exempel handla om
budgeterad nybyggnation av bostader, ombyggnation av bostadsbestand och I6pande
servicedtgarder. Stora och regelbundna inkdp, utbetalningar och upphandlingar gors framst
inom foljande omraden:

= Ramavtal och évergripande avtal for Stockholmshem

= Serviceavdelningen

= Fodrvaltningsavdelningen

= Byggavdelningen

Upphandlingar och inkdp inom Stockholmshem genomférs dels genom en central
upphandlingsfunktion, dels i stor utstrackning genom delegation till respektive
avdelningschef. Inom respektive avdelning har inkdp och upphandlingar till en del aven
delegerats till underliggande chefsnivaer. Nedan redogors for iakttagelser inom de
avdelningar dar omfattande inkop gors.

3.5.1 Om upphandlingar generellt

Stockholmshems upphandlingar regleras genom en rad interna dokument, sasom policys, rutin
for upphandling av varor, byggentreprenader och tjanster foreskrifter, mallar och évriga
instruktioner. Vidare styrs upphandlingsverksamheten av Lagen om offentlig upphandling
(LOU), samt av regler faststéllda av Stockholms Stadshus AB och Stockholmshems styrelse.
Under utarbetande &r ocksa Stockholmhems riktlinjer for upphandling.

Centralt inom Stockholmshem finns en upphandlingsenhet. Stockholmshems
upphandlingsverksamhet ar dock decentraliserad i stor utstrackning till avdelningschefer. De
flesta I6pande inkop av material och resurser i form av konsulter hanteras lokalt inom de olika
avdelningarna.

Det forekommer tre olika typer av upphandlingar och inkdp inom Stockholmshem:

Upphandlingar, som inte &r direktupphandlingar, utanfor ramavtal:
» FoOretagsgemensamma upphandlingar som leds av den centrala
upphandlingsfunktionen
= Upphandlingar vid olika avdelningar, leds av avdelningschef med stod fran den
centrala upphandlingsenheten

Avrop fran ramavtal:
= Fran HBV-avtal (HBV ér en inkdpsforening som &gs av fler an 290 bostadsforetag).
HBV-avtalen avser saval aterforséljare som byggmaterial och utrustning
= Stockholms stads ramavtal
= Stockholmshems egna ramavtal. Stockholmshems ramavtal upphandlas av den
centrala upphandlingsenheten
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Direktupphandlingar.
= Direktupphandlingar kan goras saval central som lokalt
= LOU ar styrande avseende nar direktupphandling far genomfaras
= Praktiska fragor ar oftast avgorande nar direktupphandling véljes

3.5.2 Rutiner och kontroller vid upphandlingar som leds av den centrala
upphandlingsenheten

Rutiner och kontroller vid upphandlingar

Da en upphandling skall genomforas centralt, till exempel en ny ramavtalsupphandling, leds
arbetet av en person fran upphandlingsenheten. Utdver personal fran upphandlingsenheten
deltar personal fran den avdelning som ramavtalet berér, vanligen avdelningschefen. Denna
grupp tar fram en anbudsforfragan och anger de kriterier som skall gélla vid utvardering av
anbud.

Det finns inte nagra faststallda kriterier inom Stockholmshem som alltid skall anvandas som
grund vid utvardering, utan dessa faststalls utifran praxis, erfarenhet och de behov som
foreligger. Det finns processbeskrivningar och en rad mallar som anvands och styr arbetet
under hela upphandlingsprocessen. Syftet med dessa ar bland annat att sékerstélla
affarsmassighet, kravuppfyllande och att LOU f6ljs korrekt. Mallar och annat underlag till
stdd vid upphandlingar finns tillgangliga via intranatet.

Nar ett anbud inkommer diariefors detta och lases sedan in i ett skap vid
upphandlingsenheten. Oppnandet av inkomna anbud sker samtidigt under éverseende av
minst tva personer, en person fran upphandlingsenheten och vanligen en person fran berérd
avdelning. Oppningsprotokoll sammanstélls och undertecknas. Dérefter gér en person pa
upphandlingsenheten ensam en priméar grundutvérdering av anbuden som sedan presenteras
for dvriga involverade. Beslut fattas sedan om val av leverantér (-er) och signeras av
upphandlingsgruppen. Darefter faststalls tilldelningsbeslutet genom att avdelningschef eller
hogre undertecknar detta. Slutligen tecknas kontrakt med vald leverantér. Kraven fran LOU
gor att all dokumentation fran upphandlingen sparas.

Det forekommer arbetsfordelningskontroller i varierande grad inom samtliga
upphandlingssteg. Enligt intervjuade personer finns emellertid inga kontroller specifikt
inrattade i syfte att motverka korruption eller annan otillbérlig paverkan. Vidare har man
inom Stockholmshem inte utarbetat enhetliga kriterier for hur vérdering av anbud skall ske.

Det sker ingen uppféljning av tilldelningsbeslut dver en tidsperiod, till exempel for att se om
indikationer finns som pekar pa att en viss leverantor kan ha gynnats otillborligt i samband
med inkop eller om andra avvikelser fran regelsystem skett. LOU innebarande 6ppenhet
avseende handlingar och beslut, och mgjlighet till dverklagan av beslut, utgor en kontroll i
uppféljningshénseende.
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Rutiner och kontroller rérande ramavtal

For varor och tjanster dar Stockholmshem har ett aterkommande behov tecknar
Stockholmshem ramavtal vanligen géllande tva till fyra ar med ett antal konsulter och andra
leverantorer. Vidare finns ramavtal som Stockholmshem kan gdra avrop mot tecknade genom
HBYV och av Stockholms stad. Ramavtalen inom Stockholmshem omsatter cirka 300 miljoner
kronor arligen.

Ett ramavtal innebér att en upphandling redan &r genomford enligt LOU (se ovan rérande
upphandling). De leverantdrer man inom Stockholmshem kan géra avrop ramavtal med finns
registrerade i en databas som ar tillganglig via intranatet. Leverantérerna som Stockholmshem
tecknat avtal med ar rangordnade inom olika fackomraden och avrop skall i normalfallet goras
i forsta hand av den leverantér som har bast rangordning, men man kan éven
konkurrensutsétta ramavtalsleverantdrerna genom att till exempel begéra in pris- och
kostnadsforslag fran flera ramavtalsleverantorer.

Riktlinjen generellt inom Stockholmshem &r att man vid ett inképsbehov i férsta hand skall
kontrollera om ramavtal finns och gdra avrop mot detta, forutsatt att beloppet understiger de
av Europeiska Kommissionen faststéallda troskelvardena. Finns inte ramavtal skall
upphandling i enlighet med LOU goras.

Avrop fran ramavtal gors framst vid service- och fastighetsavdelningarna. Regelmassig
kontroll av hur avrop sker, till exempel om rangordningen foljes, utfors ytterst av
avdelningschefen for respektive avdelning. Nagon regelbunden central uppfoljning av hur
avrop sker forekommer inte inom Stockholmshem.

Rutiner och kontroll avseende direktupphandling

Direktupphandling, innebarande upphandling utan att skriftligt anbud infordras far anvandas i
begrénsad omfattning i vissa fall:

= Da vardet understiger ett basbelopp for varor och tjanster och tre basbelopp efter
godkannande fran avdelningschef, samt fem basbelopp for kvalificerade tjanster

= Da synnerliga skl foreligger, sasom nodlagen och akuta, oférutsedda situationer, dven
om beloppen &r storre &n vad som anges under punkten ovan

Om ett flertal upphandlingar av samma art genomfors under ett ar bér ramavtal tecknas. Det
ar respektive avdelningschef som ansvarar for att regelsystemet avseende direktupphandlig
efterlevs. Det sker ingen regelmassig central uppféljning av direktupphandlingarna inom
Stockholmshem, till exempel med avseende pa hur stor andel av de upphandlingar som gérs
arligen ar direktupphandlingar.

3.5.3 Rutiner och kontroller vid Serviceavdelningen

Inom serviceavdelningen hanteras bland annat lagenhetsreparationer, felanmalningar, samt
hiss- och tvattmaskinservice. Serviceavdelningen gor inkop av leverantorstjénster och
material som anvands vid servicearbeten samt inkdp av service till bilar. Totalt gors inkop for
cirka 30 miljoner kronor arligen. Ungefar 155 personer arbetar inom serviceavdelningen.
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Det finns en central inkdpsfunktion inom serviceavdelningen bestaende av en inkdpschef och
tva inkopare. | princip alla inkop vid serviceavdelningen genomfors av inkdpsavdelningen.
Undantag ar vissa akuta inkdpsbehov av reservdelar via rekvisitionsblock. Ungeféar fem
procent av inkdpen gors via rekvisitionsblock. Till stod for inkdpsarbetet finns ett elektroniskt
inkOpssystem dar ramavtalsleverantorer finns inlagda.

I princip alla bestéllningar gérs mot ramavtal. De flesta gors mot HBV-avtalen. Bestallningar
kan till exempel handla om leverantorer av reservdelar, handtag, kranar och badrumsskap.
Finns behov av att upphandla helt nya ramavtalsleverantdrer meddelas detta till den centrala
upphandlingsenheten som efter behovsanalys och beslut genomfér en upphandling, med stéd
av serviceavdelningen.

Da behov av ett inkdp foreligger anmals detta av en arbetsledare via en order i ett
bokningssystem till inkdpsavdelningen. Det finns cirka 30 arbetsledare inom
serviceavdelningens nio geografiska omraden. Efter att en order inkommit till
inkdpsavdelningen gor den inkdpsansvarige forst en rimlighetsbeddmning av bestéllningen,
baserat pa erfarenhet och vad som ar angivit i bestallningen. Déarefter gors en kontroll i
inkOpssystemet av lampligaste leverantdren som sedan véljes for leverans. Det finns vanligen
fler an en leverantor att bestalla fran och valet av leverantor styrs dels av pris, dels av
praktiska fragor sasom geografiskt avstand och tidsrymd for leverans.

Bestallning hos leverantdren sker vanligen med fax, som sedan levererar direkt till den
verkstad som gjort bestallningen. Kontroll av leverans sker av ansvariga personer vid
verkstaden som via bokningssystemet registrerar att leverans skett av bestéllda varor.
Inkomna fakturor distribueras sedan elektroniskt och kontrolleras mot bestéllningar i inkdps-
och bokningssystemet. Bestallaren sakgranskar fakturan och inképsavdelningen attesterar.

Det &r endast inkopsavdelningens personal som har atkomst till inkopssystemet och far géra
inkOp, utdver de akuta rekvisitionsinkbpen som omnamndes ovan. Det finns ett
behorighetskontrollsystem for inkopssystemet som endast ger atkomst till de tre behdriga
personerna inom inkdpsavdelningen. De priser som &r inlagda i inkdpssystemet for respektive
leverantor baseras pa HBV-avtalen. Priserna kan andras manuellt av inkopspersonalen.

Det sker en viss uppfoljning av bestallningar via inkdpssystemet. Varje tertial sammanstalls
en rapport dver inkop, dar till exempel avvikelser fran tidigare perioder féljs upp. Chefen for
serviceavdelningen kontrollerar volymer per leverantor och om det forekommit
direktupphandling.

Inképsavdelningen foljer inte upp hanteringen av bestéllda varor efter att dessa levererats. Det
ar respektive arbetsledare vid de olika verkstdderna som skall kontrollera att lager for
reservdelar och andra varor har ett betryggande skydd och att materiel anvands for angivit
andamal. Nagon uppféljning av svinn, stold eller kassationer gors inte av inkdpsavdelningen.

3.5.4 Rutiner och kontroller vid Férvaltningsavdelningen

Forvaltningsavdelningen ansvarar bland annat for underhall av bostadsomraden och
fastigheter, samt har ett 6vergripande kund- och teknikansvar. Totalt arbetar cirka 65 personer
inom forvaltningsavdelningen. Under avdelningschefen finns tva regionchefer, for 6stra och
vastra regionen. Inom respektive region finns ett cirka 10 forvaltare for teknik, miljo, park och
kunder.
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Inkdp hanteras praktiskt av forvaltarna som utgar ifran budgeterade underhallsplaner
faststallda av Stockholmshems vd. En underhallplan kan till exempel handla om att fonster
och tvattmaskiner skall bytas ut i ett bostadsomrade, eller att markarbeten skall ske i
anslutning till fastigheter. Drift — och underhallsplanerna omsétter cirka 360 miljoner kronor
arligen. Utover drift- och underhallsplanerna gors inkép for I6pande underhall for ungefar 350
miljoner kronor arligen. Inkdp utanfor plan skall i normalfallet godkéannas av lagst regionchef.

Drift- och underhallsplanerna framtas av respektive forvaltare, bland annat efter samrad med
aktuella hyresgéastforeningar. Till stdd finns ett dokument kallat ”Projekthantering vid
Forvaltningsavdelningen” och en uppsattning blanketter. Totalt utarbetas cirka 300 planer
arligen som budgeteras for och godkanns av avdelningschefen och vd. Efter godkannande
ansvarar forvaltaren for genomférandet av planen, inklusive upphandling av leverantorer. Om
mojligt gors avrop fran existerande ramavtal.

Finns inte ramavtal gors upphandling, med stod av upphandlingsenheten. Det gors cirka 10
upphandlingar per ar. Nar upphandling sker ansvarar berord forvaltare for processen. Till stod
finns upphandlingsenheten som deltar i processens samtliga steg, samt
forvaltningsavdelningens egna och Stockholmshems generella riktlinjer och mallar. Beslut
rorande val av leverantor fattas ytterst av avdelningschef eller vd, beroende pa avtalets
omfattning.

Forvaltaren far gora avrop och inkdp fran valda leverantorer inom ramen for sina budgeterade
planer. Inkomna fakturor sakgranskas av forvaltaren som gjort bestallningen och attesteras av
regionchefen. Vissa storre fakturor granskas &ven av avdelningschefen.

Inkép som gors utanfor plan skall godkannas av avdelningschefen och vd (vid belopp
Overstigande 500 000 kronor). Vid kostnadsavvikelser som innebér fordyrning utdver plan
skall detta forklaras av forvaltaren och sedan godkénnas av vd. Aven dyrare
tillaggsbestallningar skall godkannas av vd.

Uppfdljning av hur ramavtalsinkdpen hanteras skall foljas upp av regioncheferna. Det sker
ingen samordnad uppfoljning av avropsmonster vid forvaltningsavdelningen. Ekonomisk
uppfoljning av drift- och underhallplanerna sker av ekonomiavdelningen som var fjarde
manad sammanstaller ekonomiska rapporter for alla drifts- och underhallsplaner. Planerna
granskas sedan ocksa av en projektadministrativ funktion vid forvaltningsavdelningen.

Det sker ingen uppfoljning eller finns ndgon ordnad rutin for att folja forvaltarnas
kontaktframjande relationer med leverantorer. Avdelningschefen vid forvaltningsavdelningen
framforde vid intervju att det faktum att samtliga forvaltare ar lokaliserade centralt vid
forvaltningsenheten, och att stor 6ppenhet rader om pagaende aktiviteter, innebér att det rader
god insyn i de relationer som forvaltare har med leverantorer.

3.5.5 Rutiner och kontroller Byggavdelningen

Byggavdelningen arbetar med projektledning samt ny- och ombyggnad. Totalt omsatter
avdelningen cirka 600 miljoner kronor i pagaende projekt. Projektens storlek varierar mellan
cirka 12 till 250 miljoner. Byggavdelningen fungerar enligt avdelningschefen ungeféar som ett
externt konsultbolag” som genomfor byggnationer pa bestallning, till exempel fran
Stockholmshems vd eller styrelse. Projekt i form av byggnationer styrs av investeringsbeslut
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som ytterst beslutats av styrelsen. Baserat pa investeringsbeslut tillskjuts medel till projektet
som skall forvaltas i enlighet med investeringsbeslutet.

Projekt inom byggdelningen leds av en projektledare anstalld av Stockholmshem. Beroende
pa projektets storlek finns en projektledning som utdver projektledaren, bestar av en
projekteringsledare och en byggledare. Upphandlingar inom projekten leds alltid av
projektledaren, som till stod har upphandlingsenheten och ibland dven annan expertis inom
forvaltningsavdelningen. Det gors fa avrop mot ramavtal, utan upphandlingar gors efter hand i
projektens olika skeden.

Drivande i de olika upphandlingarna &r projektledaren. | projektens inledande skeden
upphandlas arkitekter och projekteringskonsulter. Den efterfoljande byggnationen upphandlas
vanligen som general- eller samverkansentreprenad. Vid upphandlingar skall man strikt folja
LOU, entreprenadjuridiska foreskrifter, samt stadens och Stockholmshems egna policys och
foreskrifter. Byggavdelningen ar aven certifierad enligt 1ISO 9001, som aven innefattar rutiner
for upphandling. De steg som é&r stipulerade i interna foreskrifter foljes vid upphandlingarna
enligt intervjuade personer. Mallar for dokumentation anvands.

Det &r projektledaren som utarbetar anbudsforfragan och faststéller de kriterier som skall
ligga till grund for utvéardering. Det finns inga generella, faststéllda, kriterier inom
byggavdelningen, utan dessa utformas av projektledaren utifran praxis, egna erfarenheter och
de behov som foreligger. Principen &r att det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet skall
antas, varfor kvalitativa kriterier har tyngd.

Inkomna anbud 6ppnas av minst tva personer vid ett tillfalle och protokollfores. Darefter
genomfor projektledaren i normalfallet utvarderingen pa egen hand och presenterar resultatet
for avdelningschefen. Projektledaren och avdelningschefen skall tillsammans ga igenom de
bedémningar som projektledaren gjort. Baserat pa resultatet fran genomgangen godkanner
ytterst avdelningschefen upphandlingen och beslutar om tilldelning. Beroende pa
upphandlingens storlek kan beslut &ven fattas av vd eller styrelse.

All upphandlingsdokumentation sparas och samtliga anbudsgivare far information om
beddmningar och beslutskriterier efter beslut om tilldelning. Det har aldrig forekommit
formella 6verklaganden mot beslut om tilldelning, men det hénder att anbudsgivare hor av sig
och undrar om grunderna for beslut. Det férekommer att anbudsgivare som inte fatt tilldelning
bjuds in for genomgang av hur upphandlingen genomforts och grunderna for bedémning.

Uppfoéljning av projekt sker genom byggmoten med ledande personer inom projekten.
Rapporter om kostnader och 6vrigt ekonomiskt utfall utarbetas och granskas cirka varannan
manad. Uppf6ljning mot budget och prognos gors fyra ganger per ar. Projektledaren ar
skyldig att rapportera till Stockholmshems ledning om budget dverskrides och forklara skélen
till detta. Vid tillaggsbestallningar Overstigande mer an fem procent av budget skall detta
rapporteras till styrelsen.

Fakturor sakgranskas av byggledaren och projektledaren. De slutattesteras alltid av
avdelningschefen.

Avseende svinn och stold av materiel sa ar detta alltid entreprendrens ansvar. Detta foljs
darfor inte upp av Stockholmshem primért.
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3.5.6 Ernst & Youngs kommentarer avseende upphandling och inkop

Stockholmshem har infort bra rutiner, riktlinjer och stdddokument for att sakerstalla att LOU
efterlevs och att affarsmassighet sker vid inkdp och upphandlingar. Detta ger en
kompenserande kontrollstruktur for att motverka korruption. Stockholmshem tillampar
emellertid idag inte ett systematiskt angreppssatt for att fa en god ansvars- och
arbetsférdelning inom upphandling och inkdp i syfte att motverka just korruption. Det saknas
viktiga kontroller inrattade for att specifikt motverka otillbérligheter.

Anbudsutformning och vardering av anbud och leverantérer genomfors inte med tillracklig
grad av arbetsfordelning och dualism, det vill séga att tva personer tillsammans genomfor en
atgard. Inom upphandlingsenheten ar det till exempel endast en person som vanligen
faststéller utvarderingskriterier och gor grundutvarderingen av leverantérer. Samma
forhallande rader inom granskade avdelningar. Detta gor att en oéarlig person, eller en person
som &r utsatt for patryckning, kan ha majlighet att paverka och manipulera ett
inkopsforfarande i 6nskvard riktning.

Det saknas ocksa ett systematiskt angreppssatt for att i efterhand folja upp genomforda
upphandlingar, beslutsmonster i samband med upphandlingar. Vidare foljs inte avrop fran
ramavtal upp i tillracklig utstrackning. Darutdver saknas rutiner for att folja upp relationer
med leverantorer. Bristen pa uppfoljning kompenseras till en del av den noggrannhet och
strikthet som tycks finnas inom Stockholmshem avseende sakgranskning av fakturor och
slutattester, samt av budgetuppféljningar.

Det arbete som pagar inom den relativt nybildade upphandlingsenheten medfor att rutiner och
processer for inkdp och upphandling successivt har effektiviserats och reglerats. Inom ramen
for detta utvecklingsarbete bor ocksa ytterligare atgarder for att motverka korruption vavas in.
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3.6  Kontrollatgarder avseende hantering av hyresratter

Hanteringen av hyresratter sker inom marknadsavdelningen. Denna avdelning bestar av 37
personer och har tre enheter. En enhet for hyresjuridiska fragor, en enhet for lokaluthyrning
och en enhet for bostadsuthyrning. Den sistnamnda enheten leds av en enhetschef och bestar i
ovrigt av 14 tjansteméan. Enheten hanterar bostadsko, byten av hyresrétter och tilldelning av
hyresratter till bostadsformedlingen.

Cirka 3000 hyreskontrakt omsattes arligen. En tredjedel av kontrakten utgors av hyresrétter
som formedlas via intern bostadskon, en tredjedel utgors av bostadsbyten och en tredjedel ar
tilldelade via bostadsférmedlingen.

Det finns inga skrivna arbetsrutiner och processbeskrivningar for arbetet rorande den interna
bostadskon och byten av hyresratter utan arbetet baseras pa den praxis som vuxit fram. Ett
arbete har paborjats for att dokumentera rutiner och riktlinjer.

3.6.1 lakttagelser avseende intern bostadsko:

Som namndes ovan tilldelas cirka 1000 hyresratter arligen via Stockholmshems interna
bostadskd. Hanteringen sker vid enheten for bostadsuthyrning. For att vara med i den interna
bostadskon maste man vara hyresgast och ha ett hyreskontrakt med Stockholmshem. Platsen i
den interna bostadskon baseras endast pa hur lang tid man haft hyreskontrakt med
Stockholmshem. Den som har aldst kontrakt star langst fram i kon nar ett objekt blir ledigt.

Da ett objekt blir tillgangligt for den interna bostadskon hanteras detta initialt av en
handlaggare vid enheten och information om det lediga objektet laggs ut pa Stockholmshems
hemsida pa Internet. Ansvaret for den fortsatta handlaggningen av den aktuella hyresratten
blir den handlaggare som har ett ansvar for det geografiska omrade inom vilken den aktuella
hyresratten ar belagen. Det finns ocksa ett rotationssystem inom enheten baserat pa
veckodagar som fordelar ansvaret for nya lediga hyresratter mellan omradesansvariga. Enligt
enhetschefen vet inte handlaggarna forvag vilka hyresratter som kommer att fordelas pa
respektive handlaggare.

Objektet ligger ute en vecka pa Internet och man kan anmala sitt intresse for det aktuella
objektet per telefon eller Internet. Efter en vecka sammanstélls en lista 6ver anmalda
intressenter och en kolista framtages av ansvarig handlédggare. Darefter skickas ett
meddelande ut till de intressenter som star forst i kon om att de har mojlighet att studera
hyresobjektet vid ett visst tillfalle. Vanligtvis skickas meddelande till de 12 personer som star
forst i kon. Tilldelning av hyreskontraktet sker sedan efter visningen till den intresserade som
har framsta platsen i den interna bostadskon.

Placeringen i den interna bostadskdn baseras saledes pa den tid man haft hyreskontrakt med
Stockholmshem. Uppgifter om intressenters forsta kontraktsdatum, for utarbetande av kélista
till ett aktuellt hyresobjekt, hamtar handldggarna ur ett 1T-baserat system. Inldggning av
tidpunkter for hyreskontrakt gors i samband med kontraktsskrivande.
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Handl&ggarna har inte mojlighet att géra dndringar i det IT-baserade systemet dar
hyreskontrakt finns registrerade. Detta kan endast goras av nagra fa personer vid 1T-
avdelningen, efter skriftlig begéran fran behdrig chef. Denna uppgift vidimeras av
Stockholmshems IT-chef.

Under handldggningen av ett nytt hyresréttsdrende ansvarar handlédggaren for hela processen.
Handl&ggaren forvarar alla handlingar i arendet i en sarskild akt som ar tillganglig fér
samtliga handlaggare vid enheten. Telefonforfragningar rérande pagaende utannonserade
hyresratter hanteras slumpmassigt av samtliga handlaggare beroende pa vem som far
telefonsamtalet. Darfor finns alla akter rérande pagaende drenden tillgangliga for samtliga
handlaggare sa att fragor kan besvaras och intresseanmélningar kan kompletteras av den
handlaggare som blivit kontaktad via telefon. Andringar och kompletteringar i ett pagéende
arende loggfores inte enligt en faststalld modell utan noteringar gors I6pande och forvaras i
akten.

Efter beslut om tilldelning skriver hyresgésten kontrakt vid forvaltningsavdelningens
kundtjanst. Faststallande av hyresbelopp for ett aktuellt objekt gors av ekonomiavdelningen.
Efter att hyresgasten signerat kontrakt vid kundtjanst skriver ansvarig handléggare vid
enheten in kontraktsuppgifterna i det IT-baserade systemet. Handldggarna vid enheten kan
som ndmnts ovan inte gora &ndringar i systemet i efter hand.

Alla handlingar i drendet sparas i tva ar i parmar placerade i hyllor tillgangliga for samtliga
handlaggare vid enheten for hantering av hyresratter.

Det sker ingen systematiskt uppfoljning av beslut rérande tilldelade hyresrétter, men
enhetschefen uppger att hon regelbundet gor stickprov genom att granska &renden arkiverade i
parmarna. Det finns ocksa majlighet for hyresgaster att ifragasatta sina placeringar i kon och
beslut om tilldelning varvid kontroller kan goras.

3.6.2 lakttagelser avseende bostadsbyten:

Byten av hyresratter hanteras av handlaggarna vid enheten for hyresratter. Da en forfragan
inkommer sorteras arendet pa en enskild handlaggare av enhetschefen. Det dr sedan en
handlaggare som skoter bytesarendet. Det finns en praxis utarbetad for vilka kontroller som
skall goras och principer for vilka typer av byten som tillates. | princip sager Stockholmshem
nej till byten med villor och bostadsrétter.

Den handldggare som tilldelats bytesarendet skall gora ett antal kontroller. Man kontrollerar
mantalsskrivningsuppgifter och gor forfragningar hos évriga involverade bostadsbolag. Man
inkraver kontrakt fran alla berdrda personer i byteskedjan. Man gor ocksa prévning av
betalningsformagan hos den hyresgast som 6nskar kontrakt vid Stockholmshem.

Nar en forfragan sker fran ett annat bostadsféretag om en viss person har ett hyreskontrakt vid
Stockholmshem gors kontroll i det interna I1T-baserade systemet och kontraktsuppgifter tas
fram ur IT-systemet. Det &r inte mojligt for handldggarna att lokalt via egna datorer tillverka
felaktiga/falska hyreskontrakt eller &ndra uppgifter i kontraktsuppgifter.

Godkéannande av byte gors av aktuell handladggare. Kontrakt hanteras sedan av kundtjénst vid
forvaltningsavdelningen. Efter avslutade bytesarenden sparas samtliga handlingar under tva ar
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i parmar vid enheten for hyresratter. Det sker ingen systematisk uppféljning av arenden, men
enhetschefen uppger att hon gor stickprov. Bytesdarenden kan &ven provas i hyresndmnden
vilket innebar en ytterligare kontrollinstans. Overklaganden av beslut rérande bostadsbyten
sker regelbundet.

Uppfodljningen gors dven arligen av ett antal bostadsbyten (och av den interna bostadskon) av
den interna internrevisionsgruppen, baserat pa internkontrollplanen.

Ovrigt rérande hyresréatter

Justering av hyresbelopp hanteras av ekonomiavdelningen utifran ett antal kriterier. Detta kan
inte paverkas av handlaggarna inom marknadsavdelningen. Det forekommer att hyresgaster
far tillfalliga rabatter pa hyran, till exempel beroende pa vatten skador eller andra brister och
storningar. Detta hanteras utanfor marknadsavdelningen, av forvaltare inom
forvaltningsavdelningen som ar behdriga att ge rabatter. Administrationen och uppféljningen
av hyresrabatter sker sedan vid ekonomiavdelningen.

3.6.3 Ernst & Youngs kommentarer avseende hantering av hyresratter

Den 6ppenhet som rader, samt de administrativa rutiner och 1T-baserade kontroller som
anvands for hantering av den interna bostadskén innebdr att en god kontroll generellt kan
anses foreligga vid tilldelning av hyresratter.

Inom administrationen av bostadsbyten kan det ocksa anses foreligga tillfredsstallande
kontroller, framst beroende pa att de administrativa rutinerna i viktiga avseende ar IT-
baserade, med begransade mojligheter for handlaggare att gora forandringar i
kontraktsuppgifter, samt beroende pa den dppenhet som rader vid enheten.

Det kan emellertid konstateras att kontrollstruktur och uppfoljningsrutiner ytterligare kan
forstarkas avseende framst bostadsbyten. Det finns till exempel inga dokumenterade rutiner,
riktlinjer och checklistor rérande bostadsbyten. Vidare handlaggs bostadsbyten av endast en
person vilket &r en brist ur kontrollh&nseende. Uppfdljning av drenden sker inte heller
systematiskt, &ven om viss uppfoljning forekommer.
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3.7 Information och kommunikation

Ett gott skydd mot otillborlig paverkan och mutor forutsatter att ledningens vérderingar och
riktlinjer effektivt ska ha kommunicerats till personalen i riskutsatta funktioner genom
utbildning och information.

3.7.1 lakttagelser

Ledningen uppger att information om forhallningssatt och interna regler rérande mutor och
annan otillborlig paverkan framst har dverforts till personalen i samband med gruppmaten och
I6pande vid interna samtal. Det har inte forekommit nagra sarskilda utbildnings- eller
kommunikationsinsatser rérande mutor och bestickning.

Det férekommer ingen formaliserad introduktionsutbildning av nyanstallda. Man blir
introducerad och far information om den egna verksamheten initialt. Dérefter ges viss
introduktionsinformation av chefer inom olika avdelningar pa ett informellt satt. Det ges inga
specifika utbildningar i centrala policys och riktlinjer.

Inom ramen for upphandlingsverksamheten férekommer informationsspridning via det interna
nyhetsbrevet som distribueras av Stockholmshems ansvarige upphandlare. | nyhetsbrevet,
som utkommer cirka atta ganger per ar, behandlas till exempel fragor rérande LOU och andra
upphandlingsregler. Vidare sa har ett antal nyckelpersoner som arbetar med inkop och
upphandlingar inom Stockholmshems olika avdelningar fatt internutbildning i LOU och i
vissa fall har kompletterande utbildningar givits i entreprenadjuridik. Den interna
utbildningen avseende LOU har vanligen varit en halvdagsutbildning. Ett antal projektledare
inom byggavdelningen har aven genomgatt extern tvadagarsutbildning rérande LOU.

3.7.2 Ernst & Youngs kommentarer avseende information och kommunikation

Ledningen har kommunicerat sina varderingar till personalen framst pa ett informellt satt. Hur
effektivt detta ar avseende Stadens och Stockholmshems regelsystem och policys ar svart att
bedoma. Nagon uppféljning av att nyanstallda verkligen tagit till sig informationen i de
aktuella policys och riktlinjer som finns forekommer inte. Det finns till exempel ingen rutin
dar den nyanstallde formellt forsékrar att han eller hon tagit del av relevanta delar av
Stockholmshems regelsystem.

Risk for mutor och bestickning har inte vavts in i den utbildning som férekommer rérande
inkop och upphandling. Utbildningen omfattar darmed inte fragestallningar och moment
syftande till att motverka korruption.

Alla mottagare som borde ges information nas inte av bolagets information. Inhyrda konsulter
—som i vissa delar av de riskutsatta verksamheterna utgor en del av arbetskraften — omfattas
inte av informationsspridningen fran ledningens sida. Det saknas &ven riktade utbildningar
avseende hantering av hotsituationer, korruption och otillbérlig paverkan for riskutsatta
funktioner, till exempel projekt- och byggledare samt viss personal inom
marknadsavdelningen.
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3.8 Uppfoljning

Ledningen bor sékerstélla att regelsystemet fungerar som det ar avsett. Ett gott skydd medfor
behov av att regelbundet folja upp reglernas utformning, genomforda kontrollatgarder samt
andra fragor eller forhallanden som har med bolagets skydd mot mutor och annan otillborlig
paverkan att gora.

3.8.1 lakttagelser

Den interna systematiska, och verksamhetsoberoende, uppféljande verksamheten vid
Stockholmshem &r begransad inom omraden som ar i fokus inom denna granskning. Det finns
emellertid goda mojligheter till att forbattra uppfdljningen. Det finns tillgang till ekonomi-
och andra stddsystem som kan anvandas for uppféljning. Dessutom finns avtal, berednings-
och beslutsdokumentation fran upphandlingar och inkop, upphandlingar samt dokumentation
fran hyresrattshanteringen.

Internrevisionsgruppen gor olika former av uppféljningar av Stockholmshems verksamhet
baserat pa den arliga internkontrollplanen. Uppféljning sker baserat pa risk och andra
ingangsvarden inom omraden som har baring mot mutor och bestickning, men nagon
systematisk och regelbunden uppféljning gors idag inte med fokus pa detta riskomrade.

Stockholmshem har ingen dokumenterad plan for éversyn av existerande kontrollfunktioner
generellt, eller for kontroller med baring mot mutor och bestickning specifikt. Inom ramen for
den arliga internkontrollplanen, och baserat pa resultatet av denna, kan emellertid
forandringar i kontrollstrukturer goras.

Det sker for narvarande en dversyn av existerande policys och foreskrifter inom
Stockholmshem i syfte att bringa en battre dverskadlighet och mer logiskt struktur avseende
det interna regelsystemet.

3.8.2 Ernst & Youngs kommentarer avseende uppféljning

Stockholmshem har inget tillfredsstéllande system for att folja upp att kontroller for att
motverka mutor och bestickning ar vél anpassade och avvagda. Det sker inte heller nagon
uppféljning av hur kontroller de facto har fungerat inom riskutsatta processer och
verksamhetsomraden. Den arliga internkontrollplanen &r en viktig kompletterande
uppfoljningsmekanism som ocksa har baring mot det aktuella riskomradet. Emellertid finns
utrymme for vissa forbattringar i den uppféljande verksamheten.

Den Oversyn av policys som nu sker &r en viktig komponent i dversyn av
kontrollfunktionerna, men den innebdr inte att kontroller systematisk foljs upp och varderas,
till exempel baserat pa en forandrad risksituation.
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4 Sammanfattande bedémning och slutsatser

Granskningens syfte har varit att beddma Stockholmshems skydd mot mutor, bestickning eller
annan otillborlig paverkan. Den centrala granskningsfragan har varit om Stockholmshems
ledning har sakerstallt att bolaget har en god intern kontroll for att motverka, upptécka och
forhindra mutbrott och dartill kopplade oegentligheter i verksamheten.

Ernst & Youngs samlade bedémning &r att Stockholmshem generellt har en god intern
kontroll, men att skyddet specifikt avseende risk for mutor, bestickning och annan otillborlig
paverkan kan forbattras i ett antal avseenden. Nedan redogors for de mest centrala slutsatserna
inom de omraden granskningen omfattat.

Kontrollmiljon

= Stockholmshems ledning forefaller ha en tydlig insikt om att det finns risk fér mutor och
bestickning i verksamheten.

= Ledningen har pa olika satt betonat etik och vikten av att félja lagar och andra
regelsystem. Det egna agerandet i form av noggrannhet kring hanteringen av utlagg och
representation signalerar mattfullhet och krav pa god ordning.

= Ledningen har i sin kommunikation till medarbetare inte gjort nagra specifika markeringar
eller uttalanden rérande mutor och bestickning under det senaste aret.

= Ledningen har i ett antal policys och foreskrifter tydligtgjort sitt forhallningssatt avseende
mutor och bestickning, men har i dessa dokument inte fokuserat pa mer komplexa
risksituationer rérande korruption, till exempel pa mer sofistikerade specifika
risksituationer inom upphandlingsverksamheten.

Riskbeddmningar

= Stockholmshem har inte en 6vergripande process for riskhantering, dér vedertagen
metodik for riskanalys anvénds.

= Kaorruptionsriskerna har darmed inte belysts i tillrécklig utstrackning, i ett systematiskt
sammanhang.

= Inom ramen for den arliga internkontrollplanen genomfoérs emellertid riskutvarderingar
som till en del kompenserar avsaknaden av en systematisk riskbeddmningsprocess.

Overgripande kontrollfunktioner

= Stockholmshem har ett antal policys och regelverk med koppling till risk fér mutor,
bestickning och annan otillborlig paverkan.
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Stockholmshem saknar, trots forekommande policys och riktlinjer, ett heltdckande och
tydligt regelverk med béring mot risk for mutor, bestickning och annan otillborlig
paverkan i olika riskutsatta verksamhetsomraden.

Stockholmshem har ett évergripande system och forhallningsséatt for ansvarsfordelning
som kan anses andamalsenligt utifran ett generellt internkontrollsperspektiv.
Stockholmshem saknar emellertid generella kontroll- och uppfdljningsrutiner som syftar
till att upptacka om befattningshavare tillfalligt eller systematiskt frangar
Stockholmshems foreskrifter och regler inte foljs.

Kontrollatgarder

Inom Stockholmshem finns ett generellt forhallningssatt och som det tycks fungerande
rutiner avseende kontrollatgarder genom arbetsfordelning. Denna princip ligger till grund
for kontrollatgarder bland annat inom delegation av beslut, attestrattigheter och
ekonomiadministration.

Stockholmshems kontrolimekanism genom arbetsfordelning kan emellertid forbattras
inom de riskutsatta avdelningar dar inkdp och upphandlingar sker, sarskilt inom
forvaltnings- och byggavdelningarna. De upphandlings- och inkdpsrutiner som successivt
utvecklats inom Stockholmshem kompenserar till en del bristen pa kontroller i inkops-
och upphandlingsomradet.

Det sker ingen systematiskt och reglerad uppf6éljning av avrop mot ramavtal, handlagda
arenden och beslut inom riskutsatta verksamhetsomraden i syfte att upptacka avvikelser
fran lagstiftning och interna regelsystem.

Inom omradet tilldelning av hyresratter finns en rad kompenserande kontroller som ocksa
har baring mot det aktuella riskomradet. Kontrollstrukturen kan generellt anses
tillfredsstallande. Det saknas emellertid for andamalet inrattade
arbetsfordelningskontroller som kan motverka avsiktliga frangaenden av praxis rérande
bostadsbyten.

Det forekommer dvergripande uppféljningar av riskutsatta verksamheter inom ramen for
den arliga internkontrollplanen. Uppfdljningen ar emellertid inte specifikt fokuserad pa
risk for korruption inom riskutsatta verksamheter och med primart syfte att identifiera
eventuella felaktiga beteenden.

Information och utbildning

Ledningens forhallningssatt avseende etik och forhallningssatt har kommunicerats
informellt genom olika kanaler till personalen, bland annat via intranatet. Hur effektivt
detta varit ar svart for Ernst & Young att beddma inom ramen for denna granskning.

Ledningen har inte kommunicerat sina varderingar specifikt rorande det aktuella
riskomradet till personalen eller gallande riktlinjer under det senaste aret i nagon sarskild
kampanj eller kanal.
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Det forekommer ingen uppféljning av att nyanstéllda tagit till sig informationen i policys
och riktlinjer. Det finns till exempel ingen rutin dar den nyanstallde formellt forsakrar att
han eller hon tagit del av relevanta delar av Stockholmshems regelsystem.

Risk for mutor och bestickning har inte vévts in i den utbildning som férekommer rérande
inkép och upphandling. Utbildningen omfattar darmed inte fragestallningar och moment
syftande till att motverka korruption.

Uppfdljning

Stockholmshem har inget tillfredsstallande system for att folja upp att kontroller for att
motverka mutor och bestickning ar val anpassade och avvégda.

Det sker inte heller nagon uppf6ljning av hur kontroller de facto har fungerat inom
riskutsatta processer och verksamhetsomraden.

Den arliga internkontrollplanen &r en viktig komponent i 6versyn av kontrollfunktionerna,
men den innebadr inte att kontroller systematisk féljs upp och vérderas, till exempel baserat
pa en forandrad risksituation.
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