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Uppféljning av internkontrollplan f£6r Stockholmshem
2006.

Enligt Stockholmshems rutin for internkontroll ska utfallet av genomférda kontroller aterrapporteras till styrelsen.

1. Gransdragning nyproduktion och lépande

férvaltningsatgéirder
Enligt agardirektiv ska Stockholmshem pabdrja byggnation av 2 000 lagenheter under perioden 2003-2006.

Nyproduktionsverksamheten under den senaste 10-arsperioden har i jamforelse varit forhallandevis lag. Det &r darfor
viktigt att rutiner och instruktioner fungerar och &r i drift da produktionen fardigstélls och inflyttas av hyresgasterna,
samt att de interna ansvarsgrédnserna ar tydliga och klarlagda.

Granskningen har verifierat att rutiner och instruktioner finns framtagna. Stickprovskontroll gjordes av att framtagna
rutiner efterlevs. Inga vasentliga avvikelser noterades.

2. Scanning av leverantdérsfakturor
Stockholmhem planerade att under 2006 driftsétta ett elektroniskt fakturahanteringssystem dar bolagets

leverantorsfakturor scannas och distribueras elektroniskt for sakgranskning, kontroll och attest. Bolaget hanterar
arligen over

50 000 fakturor och utbetalar arligen 6ver 1 000 mkr till sina leverantorer. Det ar av yttersta vikt att ett
elektroniskt system uppfyller krav om korrekthet, fullstindighet och god intern kontroll.

Granskningen har omfattat att rutinen Overensstdmmer med gallande attestordning samt att utbetalda belopp &r rétt
konterade, sakgranskade och O&verensstdmmer med grundfaktura. Vidare har kontrollerats att erforderlig personal
finns med ratt kompetens.

Granskningen verifierade att rutiner fungerar enligt intention. Vad avser behdrigheter i systemet rekommenderades
att férdndra en persons rattigheter. Inga véasentliga avvikelser noterades.

3. Hyreskontrakt bostader

| Stockholms Stads Bostadsférmedling kéar mer an 180 000 personer foér en bostad i Stockholm. Stockholmshem
ager och forvaltar drygt 31 000 lagenheter. Varje ar sker omflyttning och foérmedling av lagenheter som medfor att
drygt 4 000 hyresavtal administreras. Det &ar av storsta vikt att férmedling och kontraktshantering sker enligt
fastlagda regler och att alla arenden far lika behandling samt féljer policy och rutiner.

Granskningen har omfattat genomgang av policy, rutiner, instruktioner och checklistor. Vidare har stickprovskontroll
av enskilda arenden genomforts.

Vid granskningen framkom att marknadsavdelningen arbetar med att utveckla checklistor i syfte att ytterligare
dokumentera enhetligheten i tilldmpningen av gallande regler. Arbetet med checklistorna boér fardigstéllas under
bdérjan av 2007. Inga vasentliga avvikelser noterades.

4. Serviceavdelningen
Serviceavdelningen med cirka 150 medarbetare utfor teknisk hyresgdstndra service och ar den enhet som har den

huvudsakliga direkta kontakten med Stockholmshems hyresgaster. Med bemanning dygnet runt, aret om hanterar
avdelningen bland annat drygt 123 000 felanmélningar per ar. Under 2005/2006 installerades fordonsdatorer i ett
80-tal fastighetsservicebilar i syfte att forbattra kvalitet och service for vara hyresgaster.

Granskningen omfattade genomgang av forstudiematerial/projektdefinition samt uppfoljning och kontroll av utfall
gentemot uppsatta ekonomiska- och kvalitetsmal.
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Samtliga mal i projektdirektivet var uppnadda. Som en foljd av genomgangen rekommenderades att
serviceavdelningen vidareutvecklar rapportuttag och justerar rutinen for uppféljning av dagens arbetsordrar. Inga
vasentliga avvikelser noterades.

5. Nyproduktion uppfdljning och aterrapportering av projekt
Nyproduktionen av bostader medfor att antalet projekt och vardet av projektportfljen oOkar kraftigt. For 2006
uppgick den budgeterade investeringsvolymen till drygt 1 500 mkr exklusive eventuella férvarv. For att sdkerstélla
vardet pa gjorda investeringar ar det viktigt att ha en kontinuerlig uppféljning och att rapportering sker for att
eventuella korrektiva atgarder ska kunna genomforas.

Kontrollen har omfattat hur utvardering sker av stérre nyproduktions- och ombyggnadsprojekt. Vidare har genomgang
skett av hur rapportering sker till styrelsen i nyproduktionsprojekt.

Av granskningen framkom att fyra uppfoljningar av byggprojekt genomférs arligen. Vid avvikelser uppréattas
tillaggsbestalliningar. Stoérre avvikelser (>10%) rapporteras till styrelse. Det forbereds ett arende till styrelsen dar en
precisering av rapporteringsvillkoren faststélls. Inga vasentliga avvikelser noterades.

INTERNKONTROLLGRUPPEN
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